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OGLOSZENIE O ZATRUDNIENIU

I Zapraszamy do ztozenia oferty na realizacje zamdéwienia polegajacego na
przeprowadzeniu szkolenia:
Psychologiczne aspekty interwencji z udzialem cudzoziemcow. Skuteczna

komunikacja miedzykulturowa, deeskalacja napiecia oraz narzedzia dbania o
bezpieczenstwo psychiczne funkcjonariuszy.

Nr 10/MMM/PFM/2026 z dnia 22.10.2026 r. w ramach projektu pt. ,FAMI.02.01-1Z.00-
0028/24 pt.: ,Mazowieckie Mosty Miedzykulturowe”, finansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej w ramach FUNDUSZU AZYLU, MIGRACJI | INTEGRACJI

Il. DANE ZAMAWIAJACEGO

Nazwa organizacji: Fundacja Polskie Forum Migracyjne
Adres: Ul. Szpitalna 5/14
E-mail: zapisy@forummigracyjne.org, tel. 692-913-993

lll. KWALIFIKACJE

KWALIFIKACJE WYMAGANE

1. Wyksztatcenie wyzsze psychologiczne (studia magisterskie) - na
potwierdzenie spetnienia warunku Zamawiajacy zada kopii dyplomu
Wykonawcy.

2. Minimum 3-letnie doswiadczenie w zakresie wsparcia psychologicznego dla oséb
z dos$wiadczeniem migracyjnym i uchodzczym mieszkajgcych w Polsce - na
potwierdzenie spetnienia warunku Zamawiajgcy zgda CV Wykonawcy lub
innego dokumentu potwierdzajgcego spetnianie powyzszych wymagan.

KWALIFIKACJE POZADANE (ich spetnienie stanowi¢ bedzie dodatkowy atut oferty na
etapie oceny lub preselekgc;ji)

1. Doswiadczenie przeprowadzenia szkolen z zakresu komunikacji
miedzykulturowej i psychologicznych aspektéw pracy z osobami z
doswiadczeniem migracji dla pracownikéw instytucji publicznych - na
potwierdzenie spetnienia warunku Zamawiajacy zada CV Wykonawcy lub
innego dokumentu potwierdzajacego spetnianie powyzszych wymagan.

Celem niniejszego postepowania zgodnego z zasada konkurencyjnosci jest wytonienie
jednego Wykonawcow, ktéry zrealizuje zamdwienie okreslone ponizej. Przedmiotem
zamoéwienia jest przeprowadzenie / wspotprowadzenie szkolenia:

»Psychologiczne aspekty interwencji z udziatem cudzoziemcéw. Skuteczna komunikacja
miedzykulturowa, deeskalacja napiecia oraz narzedzia dbania o bezpieczenstwo psychiczne
funkcjonariuszy” w ramach projektu pt. ,Mazowieckie Mosty Miedzykulturowe” numer
,FAMI.02.01-1Z.00-0028/24 finansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
FUNDUSZU AZYLU, MIGRACJI | INTEGRACIJI.

FUNDACJA

POISkle ul. Szpitalna 5/14 info@forummigracyjne.org
Forum 00-031Warszawa

MlgraCYJne +48 692 913993 www.forummigracyjne.org




Fundusze Europejskie . .
Lo : Rzeczpospolita Dofinansowane przez
na Migracje, Granice t A
i i BezpieczeAstwo - Polska Unie Europejska

Szkolenie:

Psychologiczne aspekty interwencji z udziatem cudzoziemcow.
Skuteczna komunikacja miedzykulturowa, deeskalacja napiecia oraz narzedzia dbania o
bezpieczenstwo psychiczne funkcjonariuszy

Zakres tematyczny szkolenia: Psychologiczne aspekty migracji w pracy mundurowej

1. Wprowadzenie do obszaru migracji w kontekscie interwenciji:

Dynamika migracji: réznice miedzy migracjg przymusowg a dobrowolng.
Perspektywa cudzoziemca: bariery systemowe, lek przed mundurem i
wczesniejsze doswiadczenia z organami wiadzy.

e Migracja jako doswiadczenie potencjalnie traumatyczne — wptyw bagazu
doswiadczen (wojna, naduzycia) na reakcje podczas interwenciji.

2. Komunikacja i taktyczna empatia:

e Budowanie kontaktu z osobg wykazujacg opér — elementy dialogu motywacyjnego
w stuzbie.

e Wykorzystanie empatii taktycznej w celu zrozumienia motywacji rozmowcy i
przejecia kontroli nad sytuacja.

e Techniki omijania barier kulturowych i jezykowych w celu sprawnego
przeprowadzenia czynnosci.

3. Analiza doswiadczen operacyjnych:
Warsztatowa analiza trudnych interwencji zgtoszonych przez uczestnikow (case study).

Metody szkoleniowe: Prezentacje, dyskusje moderowane, praca w podgrupach, analiza
przypadkow z codziennej stuzby.

Miejsce Swiadczenia ustug: Warszawa

Termin realizacji: 11 grudnia 2026, w godz. 9:00 - 17:00
Czas trwania szkolenia to 8 godzin.

Forma: Stacjonarnie

Przewidywany okres zaangazowania Wykonawcy w ramach projektu to
listopada - grudzien 2026.

Zatrudnienie: umowa cywilnoprawna lub w ramach prowadzonej przez Wykonawce
dziatalnosci gospodarczej (B2B) w zaleznosci od formy prawnej Wykonawcy

Oferta powinna zawiera¢ wypetniony i podpisany formularz ofertowy oraz dokumenty
opisane w pkt Ill. Niedotagczenie wypetnionego i podpisanego formularza ofertowego
oraz dokumentacji wymienionej w pkt Il jest réwnoznaczne z niespetnieniem przez
oferenta warunkéw formalnych zapytania.
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IV. KRYTERIA OCENY OFERT

1. Cena (brutto za godzine, zt) - 50%

punkty w kryterium beda przyznawane zgodnie z ponizszym sposobem/metoda:
PC=((Cmin / Cof)*50%)*100, gdzie:

PC - liczba punktéw przyznanych ofercie,

Cmin - najnizsza zaoferowana cena,

Cof - cena oferty ocenianej,

100 - wspobtczynnik staty.

Cena brutto za godzine swiadczenia ustugi powinna obejmowac wszystkie nalezne
podatki, sktadki oraz inne obcigzenia publicznoprawne, niezaleznie od formy prawne;j
wspotpracy, miejsca zamieszkania lub rezydencji podatkowej Wykonawcy.

2. Doswiadczenie przeprowadzenia szkolen z zakresu komunikacji miedzykulturowe;j i
psychologicznych aspektow pracy z osobami z do$wiadczeniem migracji dla pracownikow
instytucji publicznych - na potwierdzenie spetnienia warunku Zamawiajacy zada CV
Wykonawcy lub innego dokumentu potwierdzajacego spetnianie powyzszych wymagan.-
50%.

punkty w kryterium beda przyznawane zgodnie z ponizszym sposobem/metoda:
PD=((Po*50%)/Pn)*100, gdzie:

PD - liczba punktéw przyznanych ofercie,

Pn - najwyzsza liczba przeprowadzonych szkolen

Po - liczba przeprowadzonych szkoler w ofercie ocenianej

100 - wspobtczynnik staty.

Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza, ktéra uzyska najwiekszg ilos¢ punktéw
na podstawie okreslonych wyzej kryteriow oceny wedtug wzoru: O = PC + PD.

V. TERMIN | SPOSOB SKEADANIA OFERT (w tym wykaz wymaganych
oswiadczen i dokumentéw)

FUNDACJA

. Oferte nalezy ztozy¢ wg wzoru formularza ofertowego (zat. nr 1);
. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim;
. Oferta musi by¢ czytelna;
. Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 31.10.2026 do godz. 12:00.
- osobiécie w siedzibie zamawiajacego wskazanej w pkt. Il.
- w formie skanu poczta elektroniczng na adres
j.rozanska@forummigracyjne.org.
5. Zamawiajacy odrzuci oferte:
1) ztozong po terminie;
2) ztozong przez wykonawce niespetniajagcego kwalifikacji
wymaganych;
3) niezgodnga z trescia zapytania ofertowego;
4) zawierajaca btedy nie bedace oczywistymi omytkami pisarskimi lub rachunkowymi;
5) jezeli cena oferty przekracza kwote, ktdrg zamawiajacy przeznaczyt na realizacje
zamowienia;
6) niekompletna
7) zawierajaca razaco niskg cene lub koszt w stosunku do przedmiotu zamowienia.
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6. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty wtasne zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem
oferty, niezaleznie od wyniku postepowania.

VI. INFORMACJE DOTYCZACE WYBORU OFERTY/OPIS SPOSOBU WYBORU OFERTY

Oferta najkorzystniejsza zostanie wybrana sposréd ofert niepodlegajacych odrzuceniu,
na podstawie kryteriow wskazanych w punkcie IV.

VIl. DODATKOWE INFORMACJE/OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTU

Dodatkowych informacji udziela Justyna Rézanska,
tel. 692 754 812
e-mail: j.rozanska@forummigracyjne.org

VIIl. DODATKOWE INFORMACIJE
1. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos$é zwiekszenia warto$ci zamdwienia, zwigzanej ze
zwiekszeniem zakresu zaméwienia do realizacji 5 szkolen.
2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia prowadzonego zapytania, a
takze zastrzega sobie mozliwo$¢ niedokonania wyboru w przypadku, gdy:
1) nie zostanie ztozona zadna oferta;
2) zostanie ztozona tylko jedna wazna oferta niepodlegajaca odrzuceniu, w przypadku
jesli wystano zapytanie ofertowe do 3 potencjalnych wykonawcéw i nie opublikowano
ogtoszenia o zamédwieniu;
3) procedura wyboru oferty obarczona jest wadg niemozliwg do usuniecia
uniemozliwiajaca udzielenie zaméwienia i zawarcie umowy.
4) zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nieudzielenia zlecenia badz uniewaznienia
zapytania bez wskazywania przyczyn.
5) zamawiajacy jest uprawniony do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty w
przypadku, gdyby Oferent, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejsza,
odméwit / uchyla sie od podpisania umowy lub gdyby podpisanie umowy z takim
Oferentem stato sie niemozliwe z innych przyczyn
3. Niniejsze zapytanie ofertowe nie stanowi zobowigzania Fundacji Polskie Forum
Migracyjne do zawarcia umowy.
4. Termin zwigzania oferta: 5. dni od zakonczenia terminu sktadania ofert.
5. Dane osobowe zebrane w wyniku procesu rekrutacji bedg mogty by¢ udostepniane w
celu monitoringu, sprawozdawczosci i audytu realizowanego projektu wytacznie
podmiotom uprawnionym do przeprowadzenia powyzszych czynnosci.
6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia/szkolen, jesli nie
uzbiera sie grupa uczestnikéw na termin/terminy szkolenia podane w zapytaniu.

Zataczniki zapytania ofertowego/ogtoszenia o zaméwieniu:

1. Formularz oferty.

Justyna Roézanska
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(data) (podpis osoby prowadzacej procedure, dziatajgcej w imieniu
zamawiajacego)

FUNDACJA

Projekt pt.: ,Mazowieckie Mosty Miedzykulturowe”
wspotfinansowany ze Srodkéw Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji .
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