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Od dostepu do integracji

Kluczowe rekomendacje powstate w ramach projektu SWEETIE

Wzmacnianie ustug, praw i uczestnictwa ukrainskich kobiet oraz innych spotecznosci
migrantow i uchodzcow w Polsce, Grecji i we Wtoszech

Wspotfinansowane przez Unie Europejska. Wyrazone poglady i opinie sa wytacznie
pogladami i opiniami autorow i niekoniecznie odzwierciedlaja poglady Unii Europejskiej ani
Europejskiego Funduszu Spotecznego. Unia Europejska ani instytucja przyznajgca
dofinansowanie nie ponoszg odpowiedzialnosci za ich tresc.
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1. Wprowadzenie i cel

Projekt SWEETIE jest europejskim partnerstwem zrzeszajgcym organizacje z Wtoch,
Polski i Grecji. Projekt byt realizowany przez trzy organizacje: ActionAid Italia, Polskie
Forum Migracyjne oraz KMOP - Social Action and Innovation Centre, w okresie od kwietnia
2025r. do pazdziernika 2026 .

Celem projektu byto wzmocnienie integracji spotecznej uchodzcow z Ukrainy, w
szczegolnosci kobiet i mtodziezy, a takze przyczynienie sie do tworzenia bardziej
dostepnych, skutecznych, uwzgledniajgcych perspektywe ptci i wrazliwych kulturowo
ustug spotecznych i rynku pracy. Projekt uwzgledniat fakt, ze rzeczywista integracja
zalezy nie tylko od dostepnosci ustug, lecz takze od zdolnosci 0sob korzystajgcych z tych
ustug do ich zrozumienia, uzyskania do nich dostepu i poruszania sie po systemie, a takze
od mozliwosci instytucji do reagowania na ich konkretne potrzeby.

Projekt wykraczat zatem poza podejscie oparte wytgcznie na Swiadczeniu ustug.
Ukrainskie osoby korzystajgce ze wsparcia byty traktowane jako aktywni uczestnicy zdolni
do ksztattowania mozliwych usprawnien. Najwazniejszy wniosek ptynacy z projektu
SWEETIE jest taki, ze dostepu do praw nie mozna zapewnic poprzez odizolowane ustugi
ani jednorazowe interwencje. Potrzebne sg zintegrowane, dostgpne i skoncentrowane na
osobie sciezki wsparcia, ktore tgczg orientacje w systemie, kierowanie do odpowiednich
ustug, dalsze wsparcie i uczestnictwo.

Niniejszy raport przedstawia kluczowe rekomendacje wynikajgce z partycypacyjnych
warsztatow z udziatem wielu interesariuszy oraz grup fokusowych z ukrainskimi
kobietami. Jego celem jest udostepnienie instytucjom, praktykom, decydentom i innym
interesariuszom wiedzy wypracowanej w ramach projektu oraz wsparcie rozwoju bardziej
responsywnych ustug. Raport nie proponuje jednego rozwigzania dla roznych kontekstow
krajowych, lecz wskazuje wspolne priorytety i praktyczne przyktady, ktore mogag stanowic
podstawe dalszego dialogu i dziatan w catej Europie.

2. Stuchanie kobiet i lokalnych interesariuszy

Proces realizowany w ramach Dziatania 5.2 obejmowat warsztaty i grupy fokusowe z
udziatem ukrainskich uczestniczek i mentorek réwiesniczych (peer mentors) we
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wszystkich  trzech krajach. Podczas spotkan wykorzystywano dzielenie sie
doswiadczeniami, wymiane rowiesniczg, ¢wiczenia praktyczne oraz mapowanie ustug,
aby lepiej zrozumiec, w jaki sposob kobiety poruszajg sie po systemie ustug publicznychii
co pomogtoby im skuteczniej korzystac z przystugujgcych im praw.

Nastepnie procesy realizowane w ramach Dziatania 5.3 rozszerzyty dyskusje o instytucje i
innych interesariuszy. W Grecji warsztaty dotyczyty wielojezycznego udzielania
informacji, poruszania sie po systemie ustug, sciezek kierowania do odpowiednich ustug,
zatrudnienia. W Polsce dyskusje koncentrowaty sie w szczegolnosci na procedurach
legalizacyjnych, mieszkalnictwie, wsparciu edukacyjnym i organizacji ustug publicznych.
We Wtoszech odrebny proces z udziatem wielu interesariuszy zostat zorganizowany w
Bari, Neapolu i Reggio Calabria.

W ramach tych dziatan wyraznie ujawnito sie rozroznienie pomiedzy formalng
dostepnoscig ustug a mozliwoscig faktycznego z nich korzystania. Bariery jezykowe,
niejasne procedury, rozproszone informacje, opoznienia administracyjne oraz
koniecznos¢ uzyskania indywidualnej pomocy mogg uniemozliwiac ludziom zakonczenie
niezbednych procedur lub skorzystanie z przystugujgcych im praw.

Sieci rowiesnicze i wiedza spotecznosci pomagajg kobietom poruszac sie po tych
systemach, ale nie mogg zastgpi¢ jasnej informacji publicznej, dostepnych procedur i
odpowiednio wyposazonych instytucji. Projekt wskazuje zatem na potrzebe podejscia
tgczacego: poprawe formalnych ustug z uznaniem roli zaufanego wsparcia
Srodowiskowego.

3. Kluczowe ustalenia i rekomendacje

3.1. Prawa, przejrzystosc i sprawiedliwos¢ w procedurach administracyjnych

We wszystkich krajach uczestniczki wskazywaty na trudnosci ze zrozumieniem procedur
administracyjnych i dostepem do ustug zwigzanych z zatrudnieniem oraz innych ustug
publicznych. W Polsce zwracano uwage w szczegolnosci na niespojne wymagania w
poszczegolnych urzedach, niewystarczajgcy dostep do informacji, opoznienia oraz brak
jasnych i uzasadnionych decyzji w procedurach legalizacyjnych. W Grecji uczestniczki
opisywaty trudnosci ze zrozumieniem swoich praw i poruszaniem sie po procedurach
administracyjnych. Ich doswiadczenia wskazywaty rowniez na niejasnos¢ procesow i
ograniczony dostep do praktycznych wskazowek. We Wioszech warsztaty w Neapolu

Polskie
Forum
Migracyjne

act:onaid  km Jp

FUNDAC 28



- % . Social
W Innovation ®

Co-funded by bl e Initiative

the European Union

obejmowaty kwestie zezwolen na pobyt, statusow ochrony, procedur odnowienia,
ograniczen dotyczacych podrozy oraz dostepu do ustug publicznych.

Rekomendacje

e Uczynic procedury administracyjne jasnymi, przejrzystymii spojnymi, zapewniajgc
zrozumiate informacje o wymaganiach, dokumentach, kosztach i przewidywanych
terminach.

e Zapewnic, aby decyzje dotyczace praw poszczegolnych osob byty przekazywane
W jasny i uzasadniony sposob, wraz z informacjg o dostepnych mechanizmach
odwotawczych lub kontrolnych, jesli ma to zastosowanie.

e Wzmocnic rozliczalnosS¢ oraz jakosc¢ kontaktow pomiedzy osobami korzystajgcymi
Z ustug a urzednikami publicznymi.

e Zweryfikowac, czy wymagania administracyjne nie tworzg mozliwych do uniknigcia
barier dla 0sob, ktérym zgodnie z prawem przystuguje dostep do danej ustugi lub
ochrony.

e Oceniac cyfryzacje na podstawie tego, czy utatwia ona zakonczenie procedur i
terminowy dostep do praw, a nie wytgcznie na podstawie liczby ustug
przeniesionych do internetu.

Systemy administracyjne powinny byc projektowane tak, aby sprawiedliwie i skutecznie
wdrazaC obowigzujgce przepisy prawa. Upraszczanie procedur nie moze odbywac sie
kosztem gwarancji prawnych, a osoby zainteresowane nie powinny pozostawac bez
zrozumiatej informaciji o swojej sytuacji ani dostepnych mozliwosciach.

3.2. Potencjat instytucjonalny i kompetencje zawodowe

W Polsce uczestniczki wskazywaty na dtugi czas oczekiwania i opoznienia w procedurach
legalizacyjnych, a takze na obawy dotyczgce zdolnosci istniejgcych systemow do
skutecznego rozpatrywania ich spraw. W Grecji doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z
ustug publicznych, w tym administracji cyfrowej, pokazaty znaczenie srodowiskowe;j
pomocy uzupetniajgcej formalne systemy. We Wtoszech warsztaty rowniez dotyczyty
trudnosci w poruszaniu sie po ustugach administracyjnych i zatrudnieniowych oraz
potrzeby silniejszej wspotpracy miedzy instytucjami a spotecznosciami migranckimi.

Rekomendacje

e Przeanalizowac¢ poziom zatrudnienia, obcigzenie pracg i zdolnos¢ do sprawnego
rozpatrywania spraw w ustugach, w ktorych wystepujg trwate opdznienia.
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e Wzmocni¢ specjalistyczng wiedze pracownikow administracji zwigzanej z
migracjg, wsparciem zatrudnienia, ustugami spotecznymi i innymi odpowiednimi
obszarami.

e ZapewniC regularne szkolenia z zakresu obowigzujgcych przepisow, jasnej
komunikaciji, kompetencji miedzykulturowych, Swiadczenia ustug
uwzgledniajgcych perspektywe ptci oraz pracy z osobami dotknietymi
przymusowym przesiedleniem.

e Uwzgledni¢ zarzgdzanie stresem i zapobieganie wypaleniu zawodowemu w
kontekscie wsparcia pracownikow, szczegodlnie w ustugach zajmujgcych sie
ztozonymi potrzebami i duzym obcigzeniem praca.

e Ustanowi¢ jasne standardy jakosci i mechanizmy informacji zwrotnej stuzace
identyfikowaniu powtarzajgcych sie problemow i poprawie swiadczenia ustug.

e Wzmocni¢ wspotprace pomiedzy instytucjami publicznymi, wtadzami lokalnymi i
organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego, przy zachowaniu jasnego podziatu
odpowiedzialnosci instytucjonalne;.

Narzedzia cyfrowe mogg poprawiac efektywnos¢, ale same nie sg w stanie
zrekompensowac niewystarczajgcej liczby pracownikow, niespojnego podejmowania
decyzji ani braku specjalistycznej wiedzy.

3.3. Skuteczny dostep do ustug

W Grecji uczestniczki zgtaszaty trudnosci w korzystaniu z portalu administracji publicznej
gov.gr, poniewaz byt on dostepny wytgcznie w jezyku greckim, co ograniczato ich
mozliwos¢ samodzielnego zatatwiania procedur administracyjnych. Dzielity sie rowniez
doswiadczeniami dotyczgcymi niejasnych procedur i trudnosci w dostepie do ustug, w
tym wsparcia zwigzanego z zatrudnieniem.

W Polsce grupy fokusowe dotyczyty dostepu do opieki zdrowotnej, ustug
administracyjnych i zatrudnieniowych, wsparcia spotecznego i poradnictwa. Uczestniczki
wskazywaty na bariery jezykowe, finansowe i administracyjne oraz sytuacje, w ktorych
potrzebowaty dodatkowego wsparcia. We Wtoszech warsztaty obejmowaty dostep do
opieki zdrowotnej i spotecznej, edukacji, ksztatcenia zawodowego, ustug
zatrudnieniowych oraz ochrony praw pracowniczych.
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Rekomendacije

e OceniaC ustugi z perspektywy osob, ktore z nich korzystajg, w tym sprawdzac, czy
mogg one zrozumie¢ wymagania, zakonczy¢ procedury i uzyskac zamierzone
wsparcie.

e |dentyfikowaC i ograniczac bariery zwigzane z jezykiem, kosztami, czasem
oczekiwania, dostepnoscig termindw, obowigzkami opiekunczymi i ztozonoscig
procedur administracyjnych.

e Zapewniac¢ dostep wspomagany osobom potrzebujgcym pomocy przy wypetnianiu
formularzy, korzystaniu z systemow cyfrowych lub rozumieniu wymogow
instytucjonalnych.

e ZapewniacC alternatywne sciezki dostepu do podstawowych ustug, gdy dostep
online nie jest mozliwy.

e Tam, gdzie jest to prawnie i organizacyjnie mozliwe, wprowadza¢ elastyczne
zasady umawiania wizyt i godziny swiadczenia ustug lepiej odpowiadajgce sytuacji
uzytkownikow.

e Monitorowac, kiedy ludzie rezygnujg z procedur lub sg wielokrotnie odsytani do
innych miejsc, i wykorzystywac te informacje do poprawy ustug.

Ustugi nie powinny by¢ uznawane za dostepne wytgcznie dlatego, ze istniejg lub ze
opublikowano informacje na ich temat. Ich skutecznosc zalezy od tego, czy ludzie moga z
nich realnie skorzystac i uzyskac wsparcie w odpowiednim czasie i w odpowiedniej formie.

3.4. Dostepnainformacja, wsparcie rowiesnicze i koordynacja

We Wioszech warsztaty podkreslaty role sieci spotecznosciowych, mentoringu
rowiesniczego i praktycznych porad w poruszaniu sie po ustugach publicznych,
procedurach prawnych i sciezkach zatrudnienia. W Reggio Calabria dyskutowano rowniez
o tym, jak publiczne i prywatne ustugi spoteczne moga sie wspiera¢ w celu zapewnienia
bardziej zintegrowanego wsparcia. W Polsce interesariusze postulowali jasniejszy dostep
do informacji i silniejszg wspotprace pomiedzy instytucjami a spoteczenstwem
obywatelskim. W Grecji warsztaty koncentrowaty sie na korzystaniu z cyfrowych ustug
publicznych, wymianie praktycznych informacji i mapowaniu dostepnego wsparcia.

Rekomendacje

e ZapewniaC jasne, praktyczne i regularnie aktualizowane informacje w
odpowiednich jezykach, z wykorzystaniem kanatow internetowych i tradycyjnych.
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e Wyjasniac nie tylko, jakie ustugi sg dostepne, lecz takze kto jest uprawniony doich
uzyskania, jak ztozy¢ wniosek, jakie dokumenty sg potrzebne, ile mogag potrwac
procedury i gdzie szukac¢ pomocy.

e Wykorzystywac wiele kanatéw komunikacji, w tym strony internetowe, materiaty
drukowane, tablice informacyjne w punktach ustugowych, media
spotecznosciowe i sieci spotecznosciowe.

e Ustanowi¢ jasne sciezki kierowania pomiedzy instytucjami i organizacjami, w
odpowiednich przypadkach wyznaczajgc osoby lub punkty kontaktowe.

e Ogranicza¢ koniecznosc¢ wielokrotnego przedstawiania swojej sytuacji przez
osoby korzystajgce z ustug.

e Uznawa¢ mentorki i mentorow rowiesniczych, pracownikow dwujezycznych,
mediatorow kulturowych i liderow spotecznosci za potencjalnych partnerow w
dostepie do ustug, zapewniajgc im odpowiednie szkolenia, superwizje i jasno
okreslone role.

Wsparcie srodowiskowe moze wzmacnia¢ zaufanie i pomagac ludziom poruszac sie po
nieznanych systemach. Powinno jednak uzupetniac, a nie zastepowac odpowiedzialnosc
ustug publicznych za jasng komunikacje i zapewnienie pomocy.

3.5. Ustugi uwzgledniajgce perspektywe ptcii aktywne uczestnictwo

Projekt stawia doswiadczenia ukrainskich kobiet w centrum swojego podejscia
partycypacyjnego. W Polsce grupy fokusowe dotyczyty dostepu do opieki reprodukcyjneji
ginekologicznej, opieki pediatrycznej, wsparcia spotecznego i poradnictwa. We Wtoszech
rozmowy w Reggio Calabria obejmowaty bezpieczenstwo finansowe kobiet, roznice w
wynagrodzeniach ze wzgledu na ptec¢ oraz ochrone przed przemocg ekonomiczna.
Warsztaty w Grecji stworzyty kobietom mozliwosc¢ wymiany doswiadczen, identyfikowania
barier i wspottworzenia propozycji poprawy ustug.

Rekomendacje

e Uwzglednia¢ perspektywe ptci w planowaniu, swiadczeniu i ewaluacji ustug
publicznych.

e Brac pod uwage, w jaki sposob opieka nad dziecmi, obowigzki opiekuncze, kwestie
bezpieczenstwa, godziny pracy i potrzeby jezykowe wptywajg na mozliwosc
korzystania przez kobiety ze wsparcia.

e Zapewni¢c kobietom dostep do odpowiedniej opieki zdrowotnej, wsparcia
psychospotecznego, ochrony socjalnej i poradnictwa dotyczgcego ich praw.
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e Wzmacnia¢ Swiadomos¢ zjawiska przemocy ekonomicznej, nierownego
wynagradzania, wyzysku pracowniczego i innych zagrozen mogacych wptywac na
niezaleznosc i bezpieczenstwo kobiet.

e Wigczac kobiety i mtodziez w projektowanie ustug od samego poczatku, zamiast
konsultowac je dopiero po podjeciu decyzji.

e Tworzy¢ regularne mozliwosci przekazywania przez beneficjentow informacii
zwrotnejiuczestnictwa w dialogu z instytucjami.

e Informowac¢, w jaki sposob propozycje uczestnikow wptynety na decyzje,
projektowanie ustug lub dziatania naprawcze.

Uczestnictwo ma najwieksze znaczenie wtedy, gdy moze realnie wptywac na decyzje, a
instytucje jasno informujg, co sie zmienito, co pozostaje nierozwigzane i dlaczego.

3.6. Stabilne mieszkalnictwo, edukacja i zintegrowane systemy wsparcia

W Polsce warsztaty w ramach Dziatania 5.3 wskazaty na luki pomiedzy zakwaterowaniem
interwencyjnym a dtugoterminowym mieszkaniem. Uczestnicy wskazywali na potrzebe
mieszkan przejsciowych, lepszego dostepu do mieszkan komunalnych i spotecznych,
wsparcia czynszowego oraz bardziej spojnych zasad kwalifikacji. W Grecji uczestniczki
identyfikowaty bariery informacyjne i zwigzane z poruszaniem sie po systemie,
wptywajgce na dostep do ustug i wsparcia integracyjnego. We Wtoszech warsztaty
dotyczyty dostepnosci ustug opieki spotecznej oraz potrzeby bardziej skoordynowanych
dziatan instytucji publicznych, organizacji non-profit i zasobow spotecznosciowych.

Rekomendacije

e Wzmacniac przejscie od zakwaterowania interwencyjnego do stabilnego
mieszkania, w tym poprzez rozwigzania przejsciowe i lepszy dostep do
istniejgcego wsparcia mieszkaniowego tam, gdzie jest ono dostepne.

e Analizowa¢ administracyjne i praktyczne bariery w dostepie do mieszkan
komunalnych lub spotecznych i pomocy czynszowej, z uwzglednieniem
obowigzujgcych zasad kwalifikacji.

e Poprawi¢ koordynacje pomiedzy ustugami mieszkaniowymi, edukacyjnymi,
zdrowotnymi, zatrudnieniowymi i spotecznymi.

e W edukacji wspieraCc trwate zapewnianie pomocy miedzykulturowej, w tym
odpowiednie szkolenia, ciggtosc oraz jasne wigczenie tej funkcji w zespoty
szkolne.
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e Wzmocni¢  wspotprace  pomiedzy  wtadzami  publicznymi,  szkotami,
spoteczenstwem obywatelskim i organizacjami spotecznosciowymi, tak aby ludzie
mogli uzyska¢ zintegrowane wsparcie bez odsytania ich pomigdzy
nieskoordynowanymi ustugami.

e Budowac¢ zdolnos¢ ustug gtéwnego nurtu do odpowiadania na zroznicowane
potrzeby, zachowujgc jednoczesnie specjalistyczng wiedze tam, gdzie jest ona
konieczna.

Pomoc interwencyjna pozostaje niezbedna, ale powinna tgczyc¢ sie z dtugoterminowymi
Sciezkami wspierajgcymi stabilnos¢, niezaleznos¢ i uczestnictwo w zyciu lokalnych
spotecznosci.

3.7. Zrownowazona integracja ekonomiczna

W Grecji warsztaty wskazaty na znaczenie posrednictwa urzedow pracy, profilowania
umiejetnosci, uznawania ukrainskich kwalifikacji, podnoszenia lub zmiany kwalifikacji,
Swiadomosci praw pracowniczych oraz wsparcia przedsigbiorczosci. We Wihoszech
warsztaty dotyczyty uznawania zagranicznych kwalifikacji, dostepu do szkolen i
mozliwosci zatrudnienia, ochrony praw pracowniczych i reprezentacji. Dziatania w Reggio
Calabria obejmowaty odpornos¢ finansowg i przemoc ekonomiczng. W Polsce grupy
fokusowe dotyczyty dostepu do ustug zatrudnieniowych i informacji potrzebnych do
poruszania sie po nich.

Rekomendacije

e Uczynic¢ wsparcie w zakresie zatrudnienia dostepnym i zrozumiatym, zapewniajac
jasne informacje o publicznych ustugach zatrudnieniowych, dostepnych
szkoleniach i procedurach aplikowania.

e Poprawi¢ poradnictwo dotyczgce uznawania zagranicznych kwalifikacji, w tym
dostep do praktycznych informacji o wymogach, dokumentach i alternatywnych
drogach wejscia na rynek pracy.

e LaczyC posrednictwo pracy z naukg jezyka, szkoleniami zawodowymi, rozwojem
umiejetnosci i mozliwosciami zdobywania doswiadczenia uznawanego na
poziomie lokalnym.

e Wzmocni¢ dostep do informacji o prawach pracowniczych, bezpiecznych
warunkach pracy, mechanizmach zgtaszania naruszen i ochronie przed
wyzyskiem.
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e WspieraC przedsiebiorczos¢ poprzez dopasowany mentoring i dostepny
consulting dotyczacy odpowiednich procedur i mozliwosci zatrudnienia.

e Promowac godne i trwate zatrudnienie, zamiast mierzyc sukces wytgcznie szybkim
podjeciem pracy.

e Tam, gdzie jest to mozliwe, zapewnia¢ dalsze wsparcie po rozpoczeciu
zatrudnienia, aby pomaga¢ w rozwoju zawodowym w kierunku pracy
odpowiadajgcej umiejetnosciom i doswiadczeniu danej osoby.

Integracja ekonomiczna powinna wspierac autonomieg, bezpieczenstwo i dtugoterminowe
perspektywy kobiet. Nie powinna wymaga¢ od ludzi przyjmowania wyzyskujgcej lub
nieodpowiedniej pracy wytgcznie po to, aby osiggngc natychmiastowy rezultat w postaci
zatrudnienia.

4. Od rekomendacji do dziatania

Ustalenia projektu wskazujg na kilka praktycznych priorytetow dla wtadz publicznych,
ustugodawcow i innych interesariuszy.

Po pierwsze, nalezy poprawic¢ dostepnosc i przejrzystosc istniejgcych ustug. Procedury
powinny byc analizowane z perspektywy uzytkownika. Nalezy identyfikowac powtarzajgce
sie bariery oraz zapewniaC jasne informacje wielojezyczne, dostep wspomagany i
zrozumiate wyjasnienia decyz;ji.

Po drugie, nalezy inwestowac w potencjat instytucjonalny. Oznacza to reagowanie na
bariery zwigzang na przyktad z nieodpowiednig liczbg pracownikow i nadmiernym
obcigzeniem pracg, oferowanie szkolen zawodowych oraz ustanowienie mechanizmow
zapewniania jakosci i informacji zwrotnej.

Po trzecie, nalezy tgczy¢ ustugi zamiast traktowac potrzeby w oderwaniu od siebie. Warto
poprawiC Sciezki kierowania pomigedzy ustugami administracyjnymi, mieszkaniowymi,
zdrowotnymi, edukacyjnymi, zatrudnieniowymi i spotecznymi. Wyznaczone punkty
kontaktowe i silniejsza wspotpraca sektora publicznego ze spoteczenstwem
obywatelskim mogg zwiekszy¢ skutecznosc tych powigzan.

Po czwarte, nalezy sformalizowac role wsparcia srodowiskowego. Mentorki i mentorzy
rowiesniczy oraz zaufani przedstawiciele spotecznosci moga utatwiac¢ dostep i budowac
poczucie bezpieczenstwa. Ich wktad powinien by¢ wspierany poprzez odpowiednie
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szkolenia, superwizje, zasady ochrony i trwate rozwigzania, bez przenoszenia
odpowiedzialnosci instytucjonalnej na wolontariuszy.

Po pigte, nalezy uczyni¢ uczestnictwo elementem zarzadzania ustugami. Regularny
dialog z kobietami i mtodziezg, ustugodawcami oraz innymi interesariuszami moze pomoc
instytucjom wczesniej identyfikowac problemy, testowac¢ proponowane usprawnienia i
oceniac, czy zmiany dziatajg w praktyce.

Na koniec nalezy monitorowac rezultaty, a nie tylko dziatania. Przydatne wskazniki mogg
obejmowac czas potrzebny na zakonczenie procedur, odsetek uzytkownikow mogagcych
skorzystac z ustug bez wielokrotnego odsytania, dostepnosc informacji wielojezycznej,
zadowolenie z kontaktow z pracownikami, dostep do odpowiedniego zatrudnienia i
mieszkania oraz stopien, w jakim informacje zwrotne od beneficjentow prowadzg do
zmian. Wskazniki nalezy dostosowac do poszczegolnych ustug i lokalnego kontekstu.

Nastepnym krokiem jest przetozenie propozycji projektu na dziatania priorytetowe z jasno
okreslong odpowiedzialnoscig, realistycznymi terminami i mechanizmami monitorowania
postepow. Wtadze lokalne i ustugodawcy mogg identyfikowa¢ zmiany pozostajgce w
zakresie ich bezposrednich kompetenciji, natomiast kwestie systemowe mogg wymagac
koordynaciji z wtadzami krajowymi i, w stosownych przypadkach, dialogu na poziomie
europejskim.

5. Wnioski

Projekt SWEETIE pokazuje wartos¢ tgczenia doswiadczen zyciowych kobiet ze
zorganizowanym  dialogiem pomigdzy instytucjami, ustugodawcami i innymi
interesariuszami. Dziatania w Polsce, Grecji i we Witoszech ujawniajg rozne lokalne
wyzwania, ale wspolnie podkreslajg znaczenie ustug, ktére sg zrozumiate, dostepne,
skoordynowane i odpowiadajg na sytuacje osob, ktorym majg stuzyc.

Najwazniejszy wniosek jest taki, ze integracji nie mozna osiggna¢ wytgcznie poprzez
formalng dostepnosc¢ ustug. Ludzie muszg by¢ w stanie zrozumie¢ swoje prawa, poruszac
sie po procedurach, uzyska¢ pomoc i uczestniczy¢ w decyzjach, ktére wptywajg na ich
zycie. Wymaga to odpowiedniego wsparcia instytucjonalnego, jasnego dostepu do
informacji, skutecznej koordynacji miedzy sektorami, podejscia uwzgledniajgcego
perspektywe ptci oraz trwatych mozliwosci uczestnictwa w dialogu i procesie
wprowadzania zmian.
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Rekomendacje stanowig praktyczng podstawe do poprawy ustug w trzech
uczestniczacych krajach oraz do szerszego namystu na poziomie europejskim. Ich
wdrazanie powinno uwzglednia¢ krajowe ramy prawne i lokalne potrzeby, a postepy
powinny by¢ oceniane poprzez doswiadczenia i rezultaty osob, ktorym ustugi majg
stuzyc.

Najwazniejszg miarg inkluzywnej ustugi nie jest wytgcznie to, czy istnieje, lecz czy ludzie
mogg skutecznie uzyska¢ do niej dostep i korzystaCc ze swoich praw w poczuciu
poszanowania ich godnosci.

Niniejszy raport odzwierciedla wiedze i rekomendacje wypracowane w ramach dziatar
projektu SWEETIE. Przyktady specyficzne dla poszczegdlnych krajow zostaty
odpowiednio oznaczone i nie powinny byc interpretowane jako dowdd, ze identyczne
ustalenia lub dziatania maja zastosowanie we wszystkich uczestniczgcych krajach.
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