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Czesc 1 - Postanowienia ogodlne

11 - Cel dokumentu

Kodeks Etyczny odzwierciedla misje PFM, petnigc role przewodnika w codziennych
dziataniach organizacji. Wyznacza ramy do tworzenia srodowiska pracy, ktore jest
bezpieczne, wspierajgce i sprzyja wzajemnemu zaufaniu. Kodeks definiuje wspolne
wartosci i zasady, ktore kierujg naszymi dziataniami, pomagajgc budowac zaufanie w

relacjach z osobami klienckimi, wspotpracownikami oraz partnerami.

Jego celem jest zapewnienie, ze wszystkie nasze dziatania i ustugi odpowiadajg
najwyzszym standardom jakosci, opierajgc sie na zasadach humanitaryzmu, szacunku,
odpowiedzialnosci etycznej oraz przejrzystosci. Kodeks stanowi takze przewodnik w
sytuacjach wymagajgcych podejmowania trudnych decyzji, wspierajgc nas w

postepowaniu zgodnym z wartosciami organizacji.
Poprzez ten dokument dgzymy do:
1. Ochrony praw i godnosci kazdej osoby, z ktorg wspotpracujemy.

2. Wspierania uczciwego, rownego i transparentnego podejscia we wszystkich

aspektach naszej dziatalnosci.

3. Zapewnienia mechanizmow wspierajgcych rozwoj zespotu oraz reagowanie na

wyzwania zwigzane z naszg praca.

1.2 - Zakres obowigzywania

Kodeks Etyczny zostat opracowany w oparciu o miedzynarodowe standardy i dobre
praktyki w sektorze pomocy humanitarnej i rozwojowej. Obowigzuje wszystkie osoby
zwigzane z PFM, w tym zatrudnione na podstawie roznych form umow, wolontariuszy,

wspotpracownikow, podwykonawcow oraz partnerow organizacii.
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Osoby zobowigzane do przestrzegania Kodeksu muszg rowniez dziata¢ zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego. W sytuacjach, w ktorych przepisy Kodeksu

Sg bardziej rygorystyczne niz prawo, zastosowanie majg postanowienia Kodeksu.

PFM zapewnia, ze kazda osoba objeta jego zakresem otrzyma egzemplarz dokumentu,

zapozna si€ z jego trescig i zobowigze sie do przestrzegania okreslonych zasad.

Czesc 2 - Nasze wartosci i zasady

WSPOLBYCIE WSPOETWORZENIE OCHRONA PRZEJRZYSTOSC

2.1 - Wspotbycie:

1. W naszej pracy kierujemy sie zasadami rownosci i poszanowania godnosci
kazdego cztowieka. Wspieramy zaréwno osoby klienckie, jak i pracownikow,
Zapewniajgc im bezpieczne i wspierajgce srodowisko. Nasze dziatania sg wolne od
dyskryminacji - dostep do ustug opieramy na realnych potrzebach, z
uwzglednieniem szczegolnych wymagan grup wrazliwych, takich jak dzieci, osoby

Z niepetnosprawnosciami czy seniorzy.

2. Dziatamy w duchu apolitycznosci i areligijnosci, koncentrujac sie wytacznie na
zasadach humanitaryzmu. Wspotpracujemy z lokalnymi i krajowymi instytucjami,
ale wytacznie wtedy, gdy mamy gwarancje niezaleznego dostepu do osob
klienckich. Dziatamy zgodnie z miedzynarodowymi standardami praw cztowieka
oraz zgodnie z prawem poslkim i unijnym, dotyczgcycm ochrony oséb migranckich i

uchodzczych.

3. Jako przedstawiciele organizacji, zdajemy sobie sprawe, ze nasze zachowanie -

zardwno w pracy, jak i poza nig - moze byc postrzegane jako reprezentujgce
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wartosci PFM. Dlatego dbamy o to, aby nasza codzienna postawa byta zgodna z

zasadami kodeksu.

Naszym celem jest nie tylko odpowiadanie na biezgce potrzeby, ale takze

budowanie dtugoterminowej rezyliencji i samodzielnosci osob klienckich.

Dbamy o etyczna komunikacje i fundraising, ktore szanujg godnosc¢ osob

migranckich, unikajgc stereotypow i podkreslajgc ich sprawczosc.

W zespole kierujemy sie wzajemnym wsparciem. Stuchamy siebie nawzajem i
jestesmy uwazni na potrzeby innych, zaktadajac pozytywne intencje w naszych

relacjach.

Przestrzegamy zasad bezpieczenstwa i zobowigzujemy sie do unikania wszelkich
zachowan, ktore mogtyby zagrazac wspolnej pracy. Zakazane jest przebywanie w

pracy pod wptywem alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych.

- Wspottworzenie:

Nasze programy i ustugi powstajg w oparciu o rzeczywiste potrzeby osob
migranckich, ktdére regularnie konsultujemy. Angazujemy spotecznosci
migranckie na kazdym etapie naszej pracy, pytajgc o ich opinie, rekomendacije i
uwagi. Wierzymy, ze kluczem do skutecznej pomocy jest stuchanie tych, ktorych

wspieramy.

Osoby z doswiadczeniem migracyjnym sg integralng czescig naszego zespotu,
takze na stanowiskach formalnych. Ich perspektywa wzbogaca nasze dziatania, a
zaangazowanie w strukture organizacji wspiera budowanie bardziej inkluzyjnych

programow.

Zapewniamy tatwy dostep do narzedzi umozliwiajgcych zgtaszanie uwag i
pomystow zarowno przez osoby klienckie, jak i pracownicze. Mechanizmy

feedbacku sg nie tylko dostepne, ale takze aktywnie promowane, aby kazdy czut
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sie zachecony do dzielenia sie swoimi spostrzezeniami. Kazda zgtoszona opinia
jest dla nas szansg na doskonalenie dziatan i lepsze dostosowanie ich do potrzeb

spotecznosci.

4. Wspottworzenie dotyczy rowniez zespotu - dbamy o wzajemng wymiang

informacji i otwartg komunikacje miedzy wszystkimi osobami pracujgcymi.
Feedback miedzy wspotpracownikami traktujemy jako narzedzie wspierajgce

rozwoj i wzmacniajgce wzajemne relacje.

2.3. - Ochrona:

1.

Bezpieczenstwo osob klienckich i pracowniczych jest priorytetem naszej
organizacji. Dgzymy do stworzenia srodowiska pracy i swiadczenia ustug, ktore
jest wolne od naduzyé¢, dyskryminacji i innych niewtasciwych zachowan.
Wprowadzamy jasne zasady i mechanizmy, ktore wspierajg ochrone kazdej osoby,

Z ktorg wspotpracujemy.

2. Zakaz naduzyc¢ seksualnych: Wszelkie formy naduzyc¢ seksualnych sg stanowczo

zakazane. PFM zobowigzuje sie do reagowania na kazde zgtoszenie dotyczgce
takich zachowan, zapewniajgc wsparcie poszkodowanym i podejmujac

odpowiednie dziatania wobec sprawcow.

3. Ochrona dzieci: Dziatamy zgodnie z najwyzszymi standardami ochrony dzieci,

promujgc ich dobro i rozwdj. Nie akceptujemy zadnych form niewtasciwego
traktowania dzieci. Przyktadowo, zakazane jest fotografowanie dzieci bez zgody
ich opiekunow prawnych, a kazde podejrzenie krzywdzenia dziecka traktowane

jest z petng powagg i odpowiedzialnoscia.

4. Przeciwdziatanie mobbingowi i dyskryminaciji: Nie tolerujemy mobbingu ani

cl

dyskryminacji w zadnej formie. Nasze dziatania opierajg sie na zasadach rownosci i
szacunku. Zapewniamy bezpieczne srodowisko pracy, w ktorym osoby moga

zgtaszac nieodpowiednie zachowania i otrzymywac petne wsparcie.
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5. Bezpieczne zgtaszanie nieprawidtowosci: Kazda osoba w naszej organizacji ma

prawo zgtaszaC nieprawidtowosci w sposob anonimowy i bez obawy przed
represjami. Mechanizmy zgtaszania sg proste i dostepne, a kazde zgtoszenie jest

traktowane powaznie.

6. Poufnos¢ i swiadoma zgoda: Przywigzujemy ogromng wage do ochrony danych

osobowych oraz do zapewnienia swiadomej zgody we wszystkich dziataniach.
Poufnos¢ jest fundamentem naszych relacji z osobami klienckimi i

wspotpracownikami.

4.4. - Przejrzystosc:

1.

Przejrzystosc dziatan jest fundamentem naszej organizacji i budowania zaufania w
relacjach z osobami klienckimi, pracownikami oraz partnerami. Dgzymy do tego,
aby informacje o naszych ustugach byty jasne, tatwo dostepne i zrozumiate

dla kazdego (m.in. dostepne w réznych jezykach).

2. Wszystkie dziatania organizacji opierajg sie na zasadzie unikania konfliktow

interesow, korupcji oraz jakichkolwiek form wyzysku. Pracownicy i
wspotpracownicy organizacji nie mogag przyjmowac wynagrodzenia ani innych
korzysci materialnych za Swiadczone ustugi. Niedopuszczalne jest rowniez
kierowanie osob klienckich do ustug komercyjnych ani oferowanie wtasnych

produktow lub ustug osobom korzystajgcym z pomocy organizacii.

3. W obszarze finanséw dbamy o petng transparentnosc. Organizacja prowadzi

cl

przejrzysta sprawozdawczos¢ finansowa, regularnie poddawang audytom, co

gwarantuje odpowiedzialne i uczciwe zarzadzanie zasobami.
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Czesc 3 - Postanowienia koncowe

31. - Odpowiedzialnos¢ osoby pracowniczej i personelu
powigzanego
Kazda osoba zwigzana z PFM jest zobowigzana do:

1. Znajomosci i przestrzegania zasad Kodeksu - Naruszenie zasad okreslonych w
Kodeksie moze skutkowac dziataniami dyscyplinarnymi, rozwigzaniem umowy lub
podjeciem innych krokdéw zgodnych z regulacjami organizacji i obowigzujgcym

prawem.

2. Regularnego udziatu w szkoleniach z Kodeksu etycznego i innych
dokumentéw powigzanych - Organizacja zobowigzuje sie do regularnego
przeprowadzania szkolen z zakresu przeciwdziatania korupcji dla pracownikow i
wspotpracownikow. Szkolenia bedg odbywac sie co dwa lata i obejmowac
praktyczne przyktady oraz studia przypadkow. Za terminowe przeprowadzenie

szkolen odpowiada Zarzad i Specjalist(k)a ds. zapewnienia zgodnosci i ewaluaciji

3. Zgtaszania wszelkich zauwazonych naruszen.
3.2 - Zgtaszanie naruszen

3.21. - Mechanizm zgtaszania:

Kazda osoba moze anonimowo zgtaszaC naruszenia zasad kodeksu. Zgtoszenia
traktujemy powaznie i zapewniamy ochrone przed represjami. Kazde zgtoszenie jest
traktowane poufnie i doktadnie analizowane przez Specjalist(k)e ds. zapewnienia
zgodnosci i ewaluacji i/lub zespot wskazany w innych dokumentach szczegotowych,

wymienionych w punkcie 3.3. tej Polityki.

Kanaty zgtaszania:

cl
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e ankieta online: https://ee-eu.kobotoolbox.org/x/ryKkMnMXa -  mozliwosc
anonimowego zgtoszenia,

e ankieta papierowa w biurach PFM (wrzucana do skrzynki feedbackowej) -
mozliwos¢ anonimowego zgtoszenia,

e email: feedback@forummigracyjne.org -zgtoszenie wymaga podania adresu
e-mail, ale mozliwe jest zachowanie anonimowosci, jesli osoba zgtaszajgca
wyraznie o to poprosi; zgtoszenia traktowane sg poufnie,,

e zgtoszenie osobiscie do beposredniej osoby przetozonej, Specjalist(k)i ds.

zapewnienia zgodnosci i ewaluacji lub osoby cztonkowskiej Zarzgdu.

W przypadku zgtaszania sytuacji wrazliwych (np. dotyczgcych ochrony dzieci lub naduzyc
na tle seksualnym) rekomendowane jest stosowanie dedykowanych sciezek -

okreslonych w dokumentach szczegotowych, wymienionych w punkcie 3.3. tej Polityki.

3.2.2. - Ochrona osoby zgtaszajgcej:

Kazda osoba zgtaszajgca naruszenie jest chroniona przed wszelkimi dziataniami
odwetowymi. Szczegdtowe mechanizmy ochrony opisane sg w dokumencie Procedura

zgtaszania nieprawidtowosci, podejmowania dziatann nastepczych oraz ochrony

sygnalistow w Funaacji Polskie Forum Migracyjne.

3.3. - Dokumenty powigzane

1. Mechanizm skarg i wnioskéw (Procedura feedbackowa),
Polityka przeciwdziatania korupcji i konfliktom interesow,

Polityka ochrony dzieci,

R

Polityka przeciwdziatania naduzyciom, wyzyskowi i wykorzystywaniu na tle
seksualnym,
5. Procedura zgtaszania nieprawidtowosci, podejmowania dziatan nastepczych oraz

ochrony sygnalistow w Fundaciji Polskie Forum Migracyjne.
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3.4. - Rewizja Kodeksu

Kodeks Etyczny podlega rewizji co 2 lata, aby dostosowac go do zmieniajgcych sig
wyzwan i potrzeb organizacji oraz spotecznosci, z ktérymi wspotpracujemy. Kazda rewizja

uwzglednia feedback od 0sob klienckich i pracowniczych.

Polskie
Forum 9
Migracyjne

cl

FUNDACIA



	Kodeks etyczny 
	obowiązujący w Fundacji Polskie Forum Migracyjne 
	Część 1 - Postanowienia ogólne 
	1.1 - Cel dokumentu  
	1.2 - Zakres obowiązywania  

	Część 2 - Nasze wartości i zasady 
	2.1 - Współbycie: 
	2.2. - Współtworzenie:  
	2.3. - Ochrona:  
	4.4. - Przejrzystość: 

	Część 3 - Postanowienia końcowe 
	3.1. - Odpowiedzialność osoby pracowniczej i personelu powiązanego  
	3.2 - Zgłaszanie naruszeń 
	3.2.1. - Mechanizm zgłaszania: 
	3.2.2. - Ochrona osoby zgłaszającej: 

	3.3. - Dokumenty powiązane 
	3.4. - Rewizja Kodeksu 


