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1 Wstep

Wstep

Wybuch petnoskalowej wojny wskutek agresji Rosji na Ukraine w lutym
2022 roku wywotat btyskawiczny kryzys humanitarny: Ukraine opuscito
tgcznie ponad dziesie¢ miliondw mieszkancow. Uciekajgc przed
zagrozeniem, przybyli - w duzej mierze - do Polski, ktora przyjeta ponad
cztery miliony ludzi. Pierwszy milion przekroczyt granice w ciggu niespetna
dziesieciu dni. U progu 2025 roku, gdy setki tysiecy Ukrainek i Ukraincow
wyjechato do innych krajow Europy Zachodniej, a wiele wrocito juz do
swojego kraju, Polska nadal gosci okoto miliona 0sob.

Odpowiedzig na wyzwanie, ktorg przyniosta ze sobg masowa i gwattowna
ucieczka z terenow objetych wojng, byt ogromny spoteczny ruch wsparcia
dla przybyszow. W podzielonej politycznie Polsce, borykajgcej sie
dodatkowo z doswiadczeniem izolacji | innymi problemami wynikajgcymi

z pandemii COVID-19, powstat system wspotpracy miedzyludzkiej

| wsparcia, angazujgcy rozmaite podmioty na roznych szczeblach.
Samorzgdowcy, wtasciciele firm, nauczyciele, dziatacze pozarzgdowi,
kierowcy, dziennikarze, studenci, emerycii dzieci - ,sieciowanie” stato sie
doswiadczeniem okoto trzech czwartych spoteczenstwa, ktore na wiele
Sposobow wgczyto sie w niesienie pomocy ludziom uciekajgcym przed
wojna.

Twierdzenie, ze odpowiedz na kryzys byta dzietem panstwa polskiego
rozumianego jako struktura wtadzy, oburza dzis czesc osob
wspottworzgcych ruch powszechnego wsparcia. Odpowiedz ta byta
bowiem dzietem przede wszystkim pojedynczych osob, ktore tgczyty sity
| zasoby: dziataty razem.



Wstep

Niniejsza publikacja jest rodzajem podsumowania zaledwie

wycinka tamtego procesu - z udziatem Fundacji Polskie Forum
Migracyjne. Chcemy opowiedziec¢ o swoim doswiadczeniu budowania
relacji i wspotpracy z innymi podmiotami udzielajgcymi pomocy
uchodzcom i migrantom, nie tylko z Ukrainy - w czasie dwoch lat kryzysu
humanitarnego. Jednoczesnie formutujemy wnioski i proponujemy dobre
praktyki, liczgc ze przydadzg sie innym w przysztosci: w potrzebie szukania
odpowiedzi dla skutkow innego kryzysu, winnym kraju, w innym kontekscie.



3 Coto jest sieciowanie?

Czesc 1.

1. Coto jest sieciowanie?

Sieciowanie, czyli angielski ,networking’, to budowanie relacji z innymi,

aby lepiej osiggac swoje cele. Dla organizacji wspierajgcych migrantow

I uchodzcow - pracujgcej w zwyktych warunkach - jest to staty element
codziennej pracy. Obszar zwigzany ze wspieraniem 0sob z doswiadczeniem
migraciji jest tak szeroki, ze zaden podmiot nie ma wystarczajgcych
zasobow, aby samodzielnie za niego odpowiadac. Wspotpraca z innymi,

dla kazdej instytucji czy organizacji wspierajgcej migrantow, jest wiec
konieczna, aby wsparcie byto skuteczne.

Termin ,sieciowanie” wywodzi sie z chemii. Opisuje powstawanie
dodatkowych wigzan miedzy czgsteczkami, ktore tworzg bardziej
skomplikowane potgczenia i trojwymiarowe struktury o nowych
witasciwosciach. W gruncie rzeczy o to samo chodzi w kontekstach
spotecznych - o tworzenie nowych ,wigzan’: kontaktow, relacji, wspotpracy,
pozwalajgcych osiggac lepsze rezultaty, wiekszg efektywnosc czy
skutecznosc dziatania, dajgcych nowg jakosc dzieki wspolnemu wysitkowi.
Chodzi o synergie, ktora przynosi wartos¢ dodang i sprawia, ze jest to cos
wiecej niz suma poszczegolnych aktywnosci.

W pracy z migrantami sieciowanie to branie i dawanie kompetenciji,
zasobow, wiedzy, wspolne z innymi tworzenie kompleksowej oferty
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wsparcia dla 0sob potrzebujgcych. To proponowanie swoich ustug
migrantom, ktorzy otrzymujg juz rézne formy wsparcia od innych organizacii
czy instytucji. To poszukiwanie u innych podmiotow ustug potrzebnych
osobom, ktore sami wspieramy. To dzielenie sie wiedzg; usprawnianie
przeptywu wiedzy, ktora wprawdzie nas samych nie dotyczy czy nie
angazuje, ale moze byc przydatna dla kogos innego. To tgczenie ludzi,
ktorych wspotpraca ma szanse zaowocowac czyms dobrym: oferts,
wsparciem, pomystem - nawet, gdy nie skutkuje to bezposrednimi
korzysciami dla nas samych.

Piszgc: ,sieciowanie”, mamy na mysli budowanie ekosystemu wsparcia
I synergii. Chcemy przy tym sprawdzic, na ile doswiadczenie pracy
w warunkach kryzysowych okazato sie inne od wczesniejszych praktyk.

2. Sieciowanie pod presj3, czyli specyfika czasu
kryzysu

Sieciowanie w czasie kryzysu wymagato od nas tego wszystkiego, co wigze
sie z sieciowaniem w sytuacji zwyczajnej - z tg roznica, ze dziatalismy pod
presjg wielu dodatkowych czynnikow.

Czynnik pierwszy: czas
Przypomnijmy sobie ten obraz: kolejne autobusy i pociggi wjezdzajgce na

warszawskie dworce; wysiadajg z nich setki osob wymagajgcych wsparcia
tuiteraz. Kryzys nie daje czasu na namyst i spokojne planowanie dziatan.
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Decyzje podejmuje sie tu i teraz, zeby sytuacja nie wymkneta sie spod
kontroli. Presja czasu eliminowata z procesu budowania nowych relacji
niektore standardowe elementy, albo skracata je do minimum: odpadaty
dtugie, wnikliwe rozmowy, stopniowe poznawanie sie, odwiedziny.

W rezultacie o rozpoczeciu relacji lub nie decydowata miedzyludzka
,chemia” (wracamy do czgsteczek). Owocowaty wspotpracg te spotkania,
na ktorych mielismy poczucie btyskawicznego porozumienia z innymi
ludzmi, postugiwania sie podobnym tokiem myslenia czy jezykiem. Rzecz
jasna miato to zarowno dobre, jak i zte strony. Trzeba szybko dziatac,
szybko sprawdzac, szybko wyciggac¢ wnioski, decydowac, wybierac, ustalac
priorytety i odrzucac to, czym nie bedziemy sie zajmowac. Czasem, choc
nie bardzo czesto, w pospiechu - mylilismy sie.

Czynnik drugi: skala

Projekt ,Kompleksowe wsparcie 0sob o specjalnych potrzebach w polskim
systemie zarzgdzania migracjg (KOMPLEKS)", ktérego elementem jest
niniejszy raport, pierwotnie miat pomoc nam skupic sie na osobach
uchodzczych o specjalnych potrzebach. Powstat przed 2022 rokiem

| zaktadat, ze w ciggu dwoch lat udzielimy wsparcia m.in. dwadziesciorgu
dzieciom bez opieki, co w dwczesnych realiach oznaczato zabezpieczenie
potrzeb catej tej populacji (we wczesniejszych latach do Polski przybywato
rocznie kilkanascioro dzieci bez opieki, ktore ubiegaty sie o ochrone
miedzynarodowsa).

Po dziesieciu dniach od rosyjskiej agresji na Ukraine posrod miliona
uchodzcow w Polsce byty tez setki dzieci bez opieki. Nasze zatozenia
projektowe nie przystawaty do nowych realiow. Skala wyzwan byta
porazajgca, amy (poczagtkowo) nie mielismy narzedzi ani zasobéw, aby sie
Z nimi mierzyc.

Czynnik trzeci: powaga spraw

Migracja w kryzysie tym rozni sie od migracji zwyktej, ze granice
przekraczajg osoby, ktore nie zrobityby tego w innych okolicznosciach.
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Pomagac cztowiekowi w szukaniu pracy czy przedszkola dla dziecka to

CO iNnego, niz pomagac komus, kto bez ustanku sledzi w internecie losy
swojej rodziny pod bombami; komus, kto co rano sprawdza, czy jego bliscy
zyja; komus, kto ma meza na froncie. Inaczej pracuje sie z dzieckiem,
ktéremu trudno budowac relacje w nowym kraju, a inaczej z dzieckiem,
ktore codziennie umiera z rozpaczy i strachu o rodzica. Mielismy i mamy
do czynienia z wieloma sytuacjami granicznymi; wspieralismy ludzi
ocierajgcych sie o smierc, dzien po dniu. Kaliber i waga doswiadczen

w kryzysie - to wyzwanie samo w sobie.

Warto dodac, ze problemy w czasie kryzysu sg niezwykle obcigzajgce
zarowno dla tych, ktorzy ich doswiadczajg, jak i tych, ktorzy pomagaja.
Emocjonalne obcigzenie personelu w ostatnich latach byto dla nas
bezprecedensowym doswiadczeniem.

Czynnik czwarty: gwattowne zmiany wewnatrz organizacji

W dniu wybuchu petnoskalowej wojny PFM byt eksperckg, niszowg
organizacjg zatrudniajgcg jedng osobe na etat (sic!). Mielismy grono od
dwunastu do pietnastu statych wspotpracownikow i czterdziesci osob
wspotpracujgcych z organizacjg okazjonalnie w skali roku. W ciggu szesciu
miesiecy od lutego 2022 roku organizacja rozrosta sie szesciokrotnie;

W ciggu dwoch lat okoto osmiokrotnie.

Tak ogromna zmiana wymaga wielkiej pracy wewngtrz organizacji -

w naszym przypadku ta praca nadal sie toczy. Rozrost powoduje, ze
przewazajgca czesc zespotu to nowi pracownicy i pracowniczki, dla ktorych
bylismy (jestesmy) nowym miejscem pracy. Kazda osoba przychodzi do
nas z innymi zasobami, inng motywacjg i oczekiwaniami - ich réznorodnosc
w czasach kryzysu jest o wiele wieksza niz w warunkach stabilnych. Z tego
wzgledu wypracowanie nowych standardow, wewnetrznej spojnosci

| integralnosci jest ogromnym zadaniem. Nie sposob nadgzac za aktualnym
stanem rzeczy: naszych wewnetrznych ograniczen, zmeczenia, procesow
uczenia sie i porzgdkowania. Rozumienie wtasnych zasobow i ograniczen,
Swiadomosc¢ zmian w tym zakresie, madre zarzgdzanie nimi - oto jest
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wyzwanie.
Czynnik pigty: nowa mapa kontaktow

Kryzys humanitarny istotnie przebudowat swiat, w ktorym wczesniej
pracowalismy. Pojawili sie nowi aktorzy: miedzynarodowe organizacje
humanitarne, wielki biznes, zagraniczni politycy, obywatele innych panstw
przybywajgcy jako wolontariusze. Niewielkie przedstawicielstwa agend ONZ
rozrosty sie kilkukrotnie i zmienity catkowicie swoj charakter, pojawity sie
nowe. W administracji panstwowej powstaty nowe stanowiska i struktury,
modele dziatania i kanaty informacji.

Budowanie relacji wymagato szybkiego orientowania sie w krajobrazie
tych podmiotow, ustalania, jakie majg sprawstwo, interesy i zasoby, gdzie
nasze cele sg zbiezne, a gdzie sie roznimy. Musielismy przetamywac
roznice kulturowe dotyczgce kultury pracy. Poznawac sposoby myslenia,
funkcjonowania, dziatania finansowego tych organizaciji, aby byc w stanie
budowac z nimi relacje i skutecznie wspotdziatac.

Przed lutym 2022 roku, jako PFM, znalismy w naszym srodowisku
zawodowym niemal wszystkich - instytucjonalnie i personalnie.
Funkcjonowalismy w dobrze rozpoznanej i zaprzyjaznionej sieci podmiotow.
Wiedzielismy, do kogo mamy zaufanie i czego po kim mozemy sie
spodziewac.

Szybki wzrost duzej liczby interesariuszy zmienit te realia: nie dosc, ze na
pomocowej scenie pojawili sie nowi aktorzy, to jeszcze mieli oni wptyw
Na wczesniej znane nam podmioty, czesto zmieniajgc je znaczgco.
Przeobrazalismy sie sami, i przeobrazali sie nasi ,starzy” partnerzy.
Kryzys wptywat tez na zakresy sprawstwa: niektore wczesniej znaczgce
organizacje tracity na znaczeniu. Inne zyskiwaty nowe zasoby i rozwijaty
nowe ustugi. Takze lokalnie powstawaty zupetnie nowe organizacje,
rowniez te zaktadane przez samych migrantow i migrantki (co stanowi
zresztg jedng z najbardziej pozytywnych zmian, ktore uruchomit kryzys).
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Powstawaty tez nowe sieci tgczgce przybytych, tak liczne, ze nie bylismy

w stanie w nich uczestniczyc, a nawet (czasem) miec¢ swiadomosc ich
istnienia, czy sledzi¢ zapadajgce tam decyzje. Sam wybor istotnych dla nas
platform dialogu stanowit trudnosc.

Czynnik szdsty: presja nowych wyzwan

Poszukiwanie wozkow inwalidzkich dla 0sob przekraczajgcych granice
pozbawionych wtasnego sprzetu, paszporty dla psow, kotow czy papug
nalezgcych do osob uciekajgcych z Ukrainy, poszukiwanie schronienia dla
uchodzcow ze spektrum autyzmu, migracja samotnych osob starszych,
ewakuacja chorych ze szpitali, takze lezgcych, pacjentow w trakcie leczenia
onkologicznego, rowniez transport zwtok do Ukrainy - z takimi oraz wieloma
innymi potrzebami po prostu wczesniej nie mielismy do czynienia. Nie
zajmowalismy sie dotgd rozwigzywaniem tego typu potrzeb - nie mielismy
zatem systematycznej sieci kontaktow w tych obszarach. Kryzys niemal
codziennie stawiat przed naszym zespotem nowe i niespodziewane
zadania. Bywato, ze poszukujgc pomocy dla 0osob, ktore jej u nas szukaty,
nawigzywalismy relacje z catkowicie dla nas nieznanymi srodowiskami.

- Dobrg praktyka jest poszukiwanie nieoczywistych
sojusznikow - mowi Witek Klaus, prezes Konsorcjum
Migracyjnego, ktore PFM wspottworzy. - Ludzie maja
przedziwne kompetencije, ktore nie przychodza

ci nawet do gtowy. Czegokolwiek nietypowego
poszukujesz, z reguty ktos te abstrakcyjna dla ciebie
wiedze ma. Ona gdzies jest. Gdy jg znajdziesz, okazuje
sie bardzo przydatna.

Czynnik siddmy: zmeczenie

W kryzysie wiele osob wyciencza sie. Ludzie pracujg ponad sity. Budowanie
relacji czy nawigzywanie kontaktow musi to uwzgledniac, jesli organizacja
chce byc skuteczna. Bywa, ze zmeczenie ludzi tgczy. Ale moze tez byc
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przeszkodg w znalezieniu sity na spotkania, w gotowosci do budowania
relacji, w znalezieniu koniecznej cierpliwosci do siebie nawzajem.

Tych wyzwan mamy ogrom, a czasu i ludzkich mocy przerobowych z reguty
nie jest wystarczajgco duzo. Sprawdzenie wspotdziatania w praktyce

| praca pod presjg kryzysu buduje relacje szybciej niz zwykle - weryfikuje
deklaracje i pozwala poznac partnerow takimi, jakimi w istocie sg. To troche
jak przyjaznie na wojennym froncie.

ByC moze gtowng cechg charakterystyczng sieciowania w czasie kryzysu
jest wiec dziatanie szybkie, ultraergonomiczne, o niespotykanejw czasach
pokoju intensywnosci i gtebi.

3. Cele sieciowania

W zwyktych realiach sieciowanie, w ktore sie angazujemy jako Fundacja, ma
kilka celow. Sg to przede wszystkim:

wymiana wiedzy (podzielenie sie wtasng
wiedzg, uzyskanie jej od innych);

wspotpraca (zainicjowanie i zaplanowanie wspolnych
dziatan, koordynacja z innymi, m.in. po to, aby nie powielac
pracy i wspolnie identyfikowac obszary, ktorymi nikt sie
nie zajmuje, albo pojawiajgce sie nowe wyzwania);
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wzajemne inspirowanie sie, myslenie i poszukiwanie rozwigzan
miedzy ludzmi, ktorzy cenig wzajemnie swoje kompetencje

(np. wspolne wypracowywanie standardow pracy w nowych dla
nas dziedzinach czy obszarach pracy, mapowanie zagrozen);

widocznosc, bycie ustyszanym.

Wszystkie one zmierzajg do celu nadrzednego, ktory stawiamy sobie

jako organizacja: jest to wspieranie 0sob z doswiadczeniem migracji

W Sposob bardziej efektywny i skuteczny. Ale w czasie kryzysu dziatamy
na czas. Nie tylko potrzebujemy wiedzy, ale potrzebujemy jej szybko

| przy mozliwie niewielkich wtasnych naktadach czasu i energii. Gdy sami
dzielimy sie informacjg, chcemy osiggnac skutek szybko i celnie. Ergonomia
w zarzgdzaniu czasem odgrywa w kryzysie bardzo wazng role.

Doswiadczenie pracy w kryzysie pokazato nam, ze czesto motywem do
spotkania sg jeszcze inne potrzeby, takie jak:

spotykanie ludzi, ktorzy borykajg sie z podobnymi wyzwaniami
po to, aby zweryfikowac wtasne podejscia do nowych problemow
i wtasny osad sytuacji (bo jest ksztattowany w pospiechu);

podzielenie sie emocjami, uczuciami, zmeczeniem,
frustracjg; doswiadczenie zrozumienia, ktore moze
zaoferowac tylko ktos, kto wykonuje podobng prace;

odpoczynek, rodzaj ,stop-klatki” w czasie charakteryzujgcym
sie ogromnym tempem pracy; przerwa w dziataniu,
na ktorg trudno samemu znalez¢ czas.

Jako organizacja wystepowalismy po obu stronach: bylismy zarowno
organizatorami takich spotkan, jak i ich uczestnikami; doswiadczylismy
teqo, jak wazne sg cele tych drugich. Zdalismy tez sobie sprawe, ze czesto
bywajg one nieuswiadomione, bagatelizowane, uznawane za mniej wazne
(bywa, ze osoby majg poczucie, ze ,kradng” swoj cenny czas na niekorzyse



n Cele sieciowania

innych spraw, rozmawiajgc, czy odpoczywajgc).

W czasie konfiiktu potencjalni uczestnicy nie przyszliby zapewne na
spotkanie, ktorego cele w taki sposob wprost bytyby sformutowane,
poniewaz wiekszosc z nich skupia sie na zadaniach. Nie poswieciliby czasu
na luzne rozmowy albo po prostu na relaks, spedzenie czasu z innymi.
Tymczasem ten aspekt - cel czy wartosc spotkania - czesto pojawiat sie
w ewaluacjach jako niespodziewana i mile widziana wartosc.

Korzyscig ze wspolnego spedzenia czasu z ludzmi o podobnych
doswiadczeniach jest to, ze mamy poczucie przynaleznosci, zrozumienia,
wspolny punkt odniesienia. Nie bez przyczyny ten temat poruszamy tu po
raz drugi. Praca w kryzysie jest ogromnie wyczerpujgca. Kontakt z innymi,
zrozumienie i przerwa sg kluczowe, aby sie w tej pracy nie zatracic i nie
wypalic.

Byty momenty, w ktorych odczuwalismy cos w rodzaju ,kryzysowego
FOMO” (skrot od angielskiego Fear Of Missing Out), czyli intensywnej
potrzeby uczestniczenia we wszystkich spotkaniach, pozostawania

w kontakcie z mozliwie najwigksza liczbg partnerow, w poczuciu,

ze w innym przypadku stracimy rozeznanie w sytuacji i wiedze o tym,
co sig dzieje.

W pewnym momencie przyszta na szczescie refleksja, ze spotkan,
platform, sieci czy kanatow komunikacji w czasie kryzysu jest dla

nas za duzo, i ze nie jesteSmy w stanie uczestniczy¢ we wszystkich.
Konieczne byto dokonanie wyborow i wycofanie sie z platform

czy innych form wspdtpracy nie dlatego, ze s mniej wazne czy
mniej interesujgce. Z ogromnej liczby waznych i ciekawych
wspotprac trzeba byto po prostu wybrac te, w ktdre moglismy sig
konstruktywnie wtaczyc.
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4. Z kim warto sig sieciowac i budowac koalicje?

Z kazdym. To odpowiedz najprostsza. Nieco bardziej ztozona brzmi:

Z kazdym, z kim zmierzamy z grubsza do podobnego celu i opieramy sie
na bliskich sobie wartosciach. Jeszcze bardziej skomplikowana: to zalezy.
Od tego, jaki jest nasz cel, i na ile rozmowa moze byc dla kazdej ze stron
wartosciowa.

Sytuacja kryzysu byta okazjg, zeby dostrzec i zweryfikowac nasze
stereotypy, ktore funkcjonujg takze w ramach jednej kultury. Odnoszg sie
tez do tego, jak widzimy inne grupy spoteczne albo zawodowe. Tak jak
mamy wyobrazenie ,typowego’ Zyda czy muzutmanina, tak samo mamy
wyobrazenie ,typowego” urzednika, bizneswoman aktywisty. Kryzys
humanitarny pokazat nam kolejny raz, ze stereotypy prowadzg nas na
manowce.

Nie sgdzilismy, ze urzednicy centralnego czy samorzgdowego szczebla
bedg pracowac po dwanascie godzin dziennie, ze bedg zostawac na
nocnych zmianach w osrodkach zakwaterowania, albo dyzurowac na
dworcach reka w reke ze studentami-wolontariuszami. Nie spodziewalismy
sie, ze zasadniczo antymigracyjne partie bedg organizowac zbiorki pomocy
na rzecz 0sob z Ukrainy i angazowac sie w goszczenie uchodzcow w swoich
domach.

Poszukujgc partnerow i wspotpracownikow gdzie tylko to mozliwe,

czesto odkrywalismy, jak mylne i krzywdzgce - takze my sami - zywimy
przekonania. - Czasem pasja i zainteresowanie spotkaniem przychodzg

Z niespodziewanej strony - mowi Justyna Rozanska, koordynatorka
projektu ,Kompleks”, ktory na przestrzeni ostatnich lat byt dla PFM waznym
narzedziem do budowania relacji i spotykania sie z innymi podmiotami.
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- Bywa, ze w srodowisku NGO mamy do zrewidowania poczucie
moralnej wyzszosci. Bywa, ze mamy przekonanie, ze to my pracujemy

z zaangazowaniem, dla idei, a urzednicy panstwowi wykonujg prace

Zle, sg ztosliwi i niefajni, ze im sie nie chce. Wielkg lekcjg z wielu spotkan
ostatnich lat byto poczucie, ze ludzie wykonujg swojg prace w urzedach
Z zaangazowaniem, ze chcg jg robic, ze im zalezy - dodaje.

Uczyty nas pokory spotkania z urzednikami, ktorzy majg trudne
doswiadczenie ciezkiej pracy za nieatrakcyjne wynagrodzenie, a mimo to
dziatajg z przekonaniem, chcg z nami rozmawiac, wymieniac sie wiedza,
MOowic 0 swoich mozliwosciach i potrzebach.

Z zaskoczeniem i podziwem przyjmowalismy tez wiele inicjatyw
podejmowanych przez biznes. Wsrod wielu imponujgcych inicjatyw bardzo
cenilismy m.in. program krétkoterminowego wsparcia mieszkaniowego
Fundacji Biedronka. Umozliwiat on zakwaterowanie uchodzcow

I uchodzczyn w mieszkaniach pracowniczych, hostelach i hotelach

na podstawie voucherow, do 30 dni. Czesto dla naszych klientow byto
to wyjgtkowe wsparcie - ten czas daje chwile na oddech po wyjezdzie
z Ukrainy, na staniecie nanogi i zaplanowanie dalszych krokow

w nowej rzeczywistosci. Projekt wykorzystywat istniejgce komercyjne
platformy, ktore pozwalajg sprawnie organizowac noclegi. Pomyst tego
przedsiewziecia byt dla nas jak gwiazdka z nieba - trafiat w punkt w te
potrzeby, ktérym nie moglibysmy sprostac w inny sposob.

Poszukujgc partnerow do pracy, w pierwszej kolejnosci, siegamy po osoby
| instytucie, z ktérymi sie znamy, ufamy sobie i rozumiemy sie.

- To typowe, ze najchetniej i szybko sieciujesz sie

z ludzmi, z ktérymi masz dobre doswiadczenia.

Nie trzeba wszystkiego weryfikowac, a to przydatne
z merytorycznej perspektywy i spokoju ducha.

| oszczedza czas - opowiada o swoim doswiadczeniu
Anna Dgbrowska, prezeska Stowarzyszenia Homo
Faber z Lublina. - Pierwsze relacje i kontakty
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budowalismy z ludzmi, ktorych znalismy, z ktorymi
mieliSmy relacje. Tak tez byto z Urzedem Miasta.
Budowalismy nowego rodzaju relacje z ludzmi, ktorych
znalismy od lat - dodaje.

W PFM mielismy podobne doswiadczenie. Grono znanych juz nam
podmiotow i organizacii byto naszg pierwszg linig wsparcia. Z partnerami,
z ktorymi pracujemy od lat, nie trzeba byto wiele ustalac - btyskawicznie
tworzylismy koalicje i powstawata synergia. - Znajomych jednak nie
wystarczy - dodaje Dgbrowska. - Trzeba budowac nowe relacje, wiec
trzeba ludziom zaufac. Zrobig swoje lepiej lub gorzej, najwyzej mozna te
prace potem poddac ewaluacji, poprawiac.

Ostatnie lata pracy obfitowaty w takie wtasnie relacje: nowe, budowane pod
presjg czasu i okolicznosci, nieustannie poddawane weryfikacii
- przez zycie, po prostu. Nasze wnioski z tego czasu sg nastepujgce:

Warto byc otwartym na nowe kontakty z ludzmi bardzo réznymi,
ktorzy do rozmowy wnoszg zupetnie inne punkty widzenia

i motywacje - pod warunkiem, ze zgadzacie sie co do celu
wspotpracy, albo przynajmniej rozumiecie rozbieznosci interesow.

Warto rozmawiac zawsze, gdy efektem rozmowy moga
by¢ wartosciowe rezultaty (nowe ustugi, dostep do
zasobow, rozwigzania waznych problemoéw) szczegdlnie,
gdy sami nie mamy mozliwosci ich uzyskac.

Nie majg sensu spotkania ograniczajgce sie do znane)
organizatorom banki. One tez sg potrzebne i majg wspomniany
juz wymiar regeneracyjny, ale w kryzysie przede wszystkim
potrzebne jest poszerzenie spektrum partnerow o nowych

- takich, ktorych nie znasz, a ktorzy mogg pomoc osiggnac

cel albo zyskac¢ nowg perspektywe postrzegania wyzwan.
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Zawsze trzeba pamietac o zasadzie: ,nic 0 nas bez nas’, nalezy
unikac rozmow o uchodzcach bez uchodzcow. Nie zapraszac ich
do dekoracji czy do opowiedzenia swojej trudnej lub wzruszajgce;
historii, zeby do merytorycznego panelu dodac ludzki wymiar.
Niech uchodzca czy uchodzczyni bedg ekspertem w swojej
sprawie. Nie wolno pytac, jak uciekli ze swojego kraju. Pytac
mozna o to, co byto potrzebne i pomocne, gdzie my popetniamy
btedy, planujgc ustugi albo jakie ustugi oceniajg krytycznie.

5. Ryzyka zwigzane z sieciowaniem w kryzysie

Sytuacja kryzysu i towarzyszgcy mu nieuchronnie chaos sprawiajg, ze nie
wszystkie organizacje przechodzg przez zmiane ,suchg nogg” - nie sposob
w takiej sytuacji unikac niepowodzen. Na ,pomocowej scenie” pojawiajg

sie aktorzy nieprofesjonalni, nierzetelni, dziatajgcy ponizej przyjetych
standardow. Mamy tez wiec doswiadczenia i wnioski na temat tego, z kim do
stotu nie siadac.

- Mielismy liste osob i instytucji, z ktorymi nie wspotpracujemy - mowi Anna
Dabrowska z Homo Faber. - Zgtaszali sie do nas ludzie, zarbwno darczyncy,
jak i organizacje pozarzgdowe czy inne inicjatywy, co do ktorych mielismy
duze watpliwosci: albo zbierali dane osobowe w niejasnych celach, albo ich
dziatania byty podejrzane, albo wiedzielismy, ze to miejsca, gdzie ludzi zle
sie traktuje.
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Kontekst wojny i zwigzany z nim brak stabilnosci oraz poczucie zagrozenia
tworzg przestrzen do tgczenia sit i pomagania. Ale oprocz poktadow
ludzkiej zyczliwosci, wyzwalajg tez zte instynkty, interesownosc i podtosc.
W Polsce, gdzie Ukraincow spotkato ogromnie duzo dobra i wsparcia,
dochodzito tez do wykorzystywania, wyzysku, okradania i naduzyc. Bardzo
wazne byto wiec minimalizowanie ryzyk, wprowadzanie standardow,
procedur weryfikacji partnerow i podmiotow wspotpracujgcych.

Byt to tez dla nas, jako lokalnej organizacji, obszar do nauki - nigdy
wczesniej sami nie bylismy tak wnikliwie oceniani i analizowani przez innych.
Z perspektywy czasu lepiej rozumiemy te potrzebe, a takze doceniamy
proces profesjonalizacji i budowania standardow. Trzeba jednak przyznac,
ze byt to trudny i wymagajgcy proces.

Podsumowujgc, zachowywalismy ostroznosc we wspotpracy
z nastepujgcymi podmiotami lub osobami:

tymi, ktorych dobrych intencji albo rzetelnosci nie moglismy
sprawdzic, albo budzity one nasze watpliwosci;

ukierunkowanymi wytgcznie na pomoc etnicznym
Ukraincom, ktore dyskryminowaty spotecznosci romskie,
obywateli krajow trzecich lub inne mniejszosci;

wprowadzajgcymi zamet lub niestownymi. W kryzysie
broni sie dobra robota: albo czyjas praca jest potrzebna,
wartosciowa i mozna na niej polegac, albo nie. Wowczas
nie angazujemy w dialog swoich zasobow i czasu;

zainteresowanych tematem wytgcznie akademicko: w kryzysie
nie ma na to czasu. Na rozmowe z badaczami zawsze warto
znalezc czas, ale tylko wtedy, gdy jest juz przestrzen, aby
swobodniej oddychac - na pewno nie w apogeum konfliktu.

Sytuacja bywa skomplikowana, gdy zasadniczo roznimy sie z partnerami
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czy rozmowcami w kwestii wartosci. W takiej sytuacji trzeba przemyslec,
czy tarelacja obiektywnie przynosijakies dobro. Kryzys tworzy warunki

do wspotpracy ludzi o roznych swiatopoglgdach - to takze byto naszym
udziatem. Anarchisci i samorzgdowcy, siostry zakonne i 0soby niewierzace,
studenci i politycy wspotpracowali w tym kryzysie ramie w ramie. To - samo
w sobie - jest wartoscia.

Swiatopogladowa jednorodno$e nie jest jednak potrzebna, zeby rozdawac
gtodnym ludziom kanapki, wode, organizowac transport. Praca z osobami
wyznajgcymiinne wartosci jest w kryzysie mozliwa i potrzebna pod
warunkiem, ze uzgodnimy wspolny cel i ramy wspotpracy.

Czasem swiatopogladow nie da sie jednak pogodzic, albo nie chcemy tego
robiC. Przyktadem sg organizacje ukrainskie w Polsce, ktore systematycznie
i Swiadomie odmawiajg wspotpracy (takze dotacji finansowych) od firm,
ktore po wybuchu wojny pozostaty aktywne na rosyjskim rynku. Cho¢

sami nie prowadzilismy weryfikacji darczyricow pod tym kgtem, w petni
rozumiemy takg praktyke.

Charity washing

Dobrze znany termin ,greenwashing” opisuje cyniczne
wykorzystanie zainteresowania opinii publicznej ekologig przez firmy,
ktore uzywaja narracji ekologicznej jako przykrywki do prowadzenia
zupetnie nie-eko biznesu. W ostatnich latach mieliSmy do czynienia

z podobnym fenomenem w kontekscie pomocy uchodzcom.
Obserwowalismy podmioty, ktore aktywnie budowaty swoj wizerunek

,pomagaczy’, wrzeczywistosci angazujac si¢ w pomoc minimalnie
albo wcale. Zdarzyto nam sig, ze dany podmiot zabiegat o wspotprace
z nami wytacznie po to, aby moc o tym napisac¢ w social mediach.
Bywato tez, ze oferta wspotpracy byta szczera, ale nieprzemyslana

i w praktyce nie przynosita efektow. StaraliSmy sie niezwtocznie
konczy¢ tego typu relacje.
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6. Sieciowanie a rywalizacja w pomaganiu

Zdarza sie, co stato sie udziatem PFM, ze w kryzysie humanitarnym miedzy
roznymi podmiotami pojawia sie konkurencja i rywalizacja. Obserwowalismy
takie zjawisko nawet miedzy instytucjami publicznymi, organizacjami
pozarzgdowymi czy grupami aktywistow. W takich sytuacjach sieciowanie
jest szczegolnie wazne.

Stworzenie platformy do rozmowy, wspolnego dziatania i wymiany wiedzy
oraz kompetencji, omawianie wyzwan wspolnie z innymi daje szanse,

zeby poczuc sie czescig wiekszej catosci i zobaczyc wspolny cel oraz
przekroczy¢ partykularne interesy. Jednoczesnie wspotpraca usprawnia
przeptyw wiedzy o potrzebach, o zrodtach finansowania, co z kolei pozwala
lepiej gospodarowac wspolnymi zasobami. Z naszej perspektywy stowo
klucz w tym kontekscie to: transparentnosc.

Kwestia konkurowania o zasoby, dotacje, granty, prawdopodobnie pojawi sie
jako wieksze wyzwanie w niedalekiej przysztosci, jako ze miedzynarodowe
zrodta finansowania pracy na rzecz uchodzcow w Polsce gwattownie sie
kurcza. To istotne pytanie: jak budowac wiezi z tymi, ktorzy przegrali z tobg
w konkursach na srodki i czujg sie poszkodowani? Jak budowac pozbawione
goryczy relacje z tymi, ktorzy wygrali z tobg? Tak jak zawsze miedzy

ludzmi, pomaga szczerosc, otwartosc, jasne zasady, transparentnosc,

a takze gotowosc do dzielenia sie. W gronie kilku organizacji w Konsorcjum
Migracyjnym zdecydowalismy m.in., zeby nie wnioskowac o niektore dotacje,
majgc swiadomosc, ze innym te srodki sg potrzebne do przetrwania.

Z perspektywy PFM inne organizacje wspierajgce migrantow sg wazne jako
kluczowy element ekosystemu, na ktorym nam zalezy; sg srodowiskiem,
w ktorym funkcjonujemy. Pomagamy innym organizacjom zawsze, gdy



19 Sieciowanie a rywalizacja w pomaganiu

jestesmy w stanie i mamy na to zasoby ludzkie. Patrzgc na catg prace

na rzecz migrantow w Polsce, widzimy system, ktorego chcemy byc
czescig. Bierzemy odpowiedzialnosc za wtasng prace, ale kondycja innych
elementow w tym ekosystemie jest dla nas bardzo wazna. Chcemy, by byty
stabilne i mocne, abysmy mogli wzajemnie na sobie polegac. Wszystko po
to, zeby ustugi przez nas wspolnie swiadczone osobom z doswiadczeniem
migracji byty spojne, kompleksowe, odpowiadajgce na potrzeby osob, dla
ktorych pracujemy. W budowaniu tego ekosystemu to one sg w centrum
naszej uwagii dziatan. Potrzebujemy innych, zeby pomagac lepiej.

Coztymego?

W czasie kryzysu trudne s3 spotkania i wspotprace, gdy motywacja
osob lub instytucji jest budowanie swojego wizerunku w oparciu

o udziat w akcjach pomocowych, che¢ poczucia sig wyjatkowo czy
zyskania uwagi. Gdy, krotko moéwiac, problemem jest ego.

,Wybujate ego” pierwotnie wpisaliSmy na liste cech bedacych
przeciwwskazaniem do budowania wspotpracy. Jednak zdarza sie

i tak, ze relacje z tego typu podmiotami warte sa poswigcanego
czasu. Bywa, ze pozytek ze wspotdziatania z kims, kogo motywacja
jest dobry PR albo zdjecie na FB, naprawde jest wigkszy niz uczucie
niesmaku czy irytacji, ktore towarzysza takiej wspotpracy.

| warto je wowczas przetknac.
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7. ,Przestrzen w mozgu”, czyli uwaznos¢ na innych
w kryzysie

Sieciowanie w kryzysie - jak wynika z doswiadczenia PFM - to po prostu
otwartosc na relacje, rozmowe i wspotprace oraz nastawienie na tgczenie
sie. Z tej otwartosci i checi wynikajg sposoby i metody pracy, czesto
spontanicznie. - Czasem pasja i zainteresowanie spotkaniem przychodzg
Z niespodziewanej strony - mowi Justyna Rézanska, koordynatorka dziatan
sieciujgcych.

Gotowosc do spotkania byta gtowng metodg naszych dziatan. Mielismy
Swiadomosc, ze zasoby PFM nie wystarczg do udzielenia pomocy
wszystkim bedgcym w potrzebie. Oczywiscie staralismy sie naszej pracy
stawiac granice i ramy, ale bylismy tez otwarci na innych oraz naich zasoby,
pomysty i inicjatywy. Staralismy sie tworzyc¢ synergie tam, gdzie to byto
mozliwe.

Sg osoby, ktore z tgczenia innych czerpig radosc, satysfakcje i poczucie
sensu. Takie osoby zachowujg ,przestrzen w mozgu’, w ktorej przechowujg
chwilowo nieprzydatne informacje, aby wyciggnac je wtedy, gdy moga sie
przydac komus innemu. Pamietajg o zastyszanych potrzebach i zasobach,
nastepnie przypominajg je sobie, gdy inni zgtaszajg podobne tematy.
Pozostaje skontaktowac ze sobg tych zgtaszajgcych potrzeby z tymi
posiadajgcymi zasoby, aby mogli nawigzac wspotprace - bez wzgledu na to,
czy to dotyczy osoby, ktora je tgczy. ,Przestrzen w mozgu” to metoda pracy,
ktorg rozwinelismy w kryzysie.

W PFM pracujemy w ten wtasnie sposob - pielegnujgc uwaznosc na
potrzeby i zasoby otoczenia. Obserwujemy podobny sposob pracy innych
0s0b i innych organizacji (na przyktad Ashoki albo Fundacji Stocznia lub
Fundacji Batorego). Staramy sie, aby podobnie - na zasadzie kojarzenia
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faktow - funkcjonowac w ramach wtasnej organizaciji, tj. by¢ uwaznym na
potrzeby, zauwazac zasoby, ktore moga byc przydatne dla kogos innego,
| przekazywac informacije w tej sprawie tam, gdzie jest potrzebna. Mozna
powiedziec, ze ,przestrzen w mozgu” to pierwotna metoda sieciowania,
czylitgczenia ludzi z korzyscig dla sprawy. Nie kazdy jednak mysli w ten
Sposob.

- Kryzys czesto nasila nasze modele dziatania ze zwyktych czasow -
uwaza Witold Klaus. Kto byt skupiony na sobie, jest skupiony jeszcze
mocniej. Kim kierowaty obawy, boi sie bardziej. Czesc¢ podmiotow po
prostu skupia sie na swoich zasobach i gospodaruje nimi jak najlepiej.
Najwiecej zrobity w zakresie sieciowania te podmioty, ktore juz wczesniej
przyjety taki model dziatania. Przyktadem jest inicjatywa ,Mapuj Pomoc’
oparta o ideg budowania synergii miedzy dziataniami i dostepu do wiedzy
0 aktywnosciach innych, albo Ashoka, ktora jako metode pracy rowniez
stosuje tgczenie ludzi ze sobg wokot wspolnejidei czy celow - dodaje.

8. Partnerstwa dwustronne - bezustanna
weryfikacja

Na przestrzeni lat z naszym udziatem stato sie wiele partnerstw. Dzis
brzmi to niesamowicie, ale w pierwszym roku kryzysu PFM zawarto ich
ponad piecdziesigt. W drugim - ponad trzydziesci. Utrzymanie relacii

z tak szerokim gronem byto duzym wyzwaniem. W miare rozwoju
sytuacji kryzysowej, wczesniejsza sie¢ kontaktow okazywata sie jednak
niewystarczajgca. Pojawita sie wiec potrzeba budowania nowych relaciji
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Z ludzmi iinstytucjami, z ktoérymi nie mielismy wczesniej do czynienia.

Wigzato sie to z jednym zasadniczym pytaniem: jak - pod presjg czasu
| okolicznosci - wybierac nowych partneréw do pracy. W tym zakresie nasze
doswiadczenie mozemy opisac nastepujgco:

trzeba ustali¢ wspolny cel;
nalezy na poczagtku porozumiec sie co do metod dziatania;

wazne, by sprawnie identyfikowac i analizowac ryzyka
zwigzane z potencjalnymi partnerstwami;

trzeba budowac je w wierze i nadziei na sukces, ale tez
w gotowosci na ewentualng porazke (i mie¢ w zanadrzu ,plan B”).

W konflikcie nie byto czasu na sprawdzanie, weryfikacje, stopniowe
poznawanie sie. Zaufanie ludziom musiato nastepowac szybko, a dopiero
potem mozna byto sprawdzac sie w boju i podejmowac kolejne decyzje.

Widzimy dzis, ze angazowalismy sie w partnerstwa bez wystarczajgcego
namystu (na pewno byto tak na poczatku kryzysu). Dzieki temu nauczylismy
sie jednak wiele: naprawde warto dowiedziec sie jak najwiecej o drugie
stronie, ustali¢ z kim - oprocz nas - wspotpracuje, w jakiej dziedzinie

| Z jakim skutkiem. Warto tez porozumiec sie co do warunkow wspotpracy.

- To naturalne, ze w kryzysie nawigzujemy tez relacje z ludzmi, z ktorymi
,nie mamy chemii’, wspotpracujemy, bo jest ku temu wazny powod i cel, ale
jest to relacja ad hoc, ktora z czasem wygasa - mowi Witek Klaus. - Dtuzsze
partnerstwa zawigzujg sie, gdy miedzy ludzmi rzeczywiscie pojawi sie
zaufanie i poczucie wspotodpowiedzialnosci za siebie nawzajem.

Trudnosc w relacjach bilateralnych i wszystkich innych polega na tym, ze
wszyscy bylismy - i nadal jestesmy - w zmianie. Zakres naszego dziatania
| oferta kierowana do klientow regularnie ewoluuje: rozszerza, kurczy

sie, a pewne ustugi (na przyktad pomoc w finansowaniu mieszkan dla
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uchodzcéw albo srodki na zakup drobnych artykutow typu okulary) czasami
byty U nas dostepne, nastepnie - gdy wyczerpalismy zasoby na ten cel - juz
nie. Podobnie zmieniata sie oferta i zasoby naszych partnerow. Efektywna
wspotpraca dwustronna wymagata nieustannej koordynaciji i weryfikacji
tego, co kazde z partneréw ma do zaoferowania. To trudne, gdy zmienia sie
to dostownie codziennie. Cenng pomocg w tym zakresie byta inicjatywa
,Mapuj Pomoc’, ktora skupiata sie wtasnie na utrzymywaniu aktualnej

bazy wiedzy o ofercie réznych podmiotow. Dzieki niej dostep do wiedzy byt
Szybszy i tatwiejszy.

Szczegolng wage w relacjach dwustronnych miaty dla nas partnerstwa

Z duzymi miedzynarodowymi organizacjami humanitarnymi,
specjalizujgcymi sie w pracy w kryzysie. Przypomnijmy: Rosja zaatakowata
Ukraine w czwartek. W pigtek bylismy oszotomieni sytuacjg, w niedziele
zrobilismy w PFM strategiczng narade, a juz we wtorek mielismy spotkanie
Z pierwszg z miedzynarodowych organizacji humanitarnych: International
Rescue Committee (IRC).

W kolejnych dniach spotykalismy sie z rzeszg innych organizacjii agend
ONZ, dowiadujgc sie na biezgco o istnieniu — nieznanego nam dotad

w praktyce - Swiata pomocy humanitarnej, standardow humanitarnych,
procesow, mechanizmow i Sposobow organizacii pracy w kryzysie.
Jednoczesnie dzielilismy sie lokalng wiedzg z dziesigtkami osob
prowadzgcych duze projekty humanitarne na catym swiecie.

Rozbudowujgcy sie zespot UNHCR, przedstawiciele i przedstawicielki
UNICEF, Save the Children, Danish Refugee Council, Oxfam, Plan
International, WHO, IMC, IR, Care iwiele innych organizacji - spotkania

Z nimi, a nastepnie budowanie partnerstw i podejmowanie dwustronnej
wspotpracy, stanowity regularny element codziennej pracy.
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9. W sieci spotkan

Poczatek kryzysu to czas powstawania licznych sieci i platform wspotpracy
- na szczescie, bo utrzymanie relacji dwustronnych nie bytoby bez nich
mozliwe. Na FB powstata grupa gromadzgca warszawskie inicjatywy,
zorganizowata sie wspomniana juz organizacja ,Mapuj Pomoc’, a Polska
Akcja Humanitarna zainicjowata Forum Razem - przestrzen do dialogu

| wspotpracy dla organizacji lokalnych i miedzynarodowych. Ogromng siec
koordynaciji stworzyt UNHCR, prowadzgc razem z innymi agendami ONZ
standardowo powotywany w sytuacji kryzysu humanitarnego ,cluster
system”.

Idea byta stuszna - wszystkim bardzo potrzebna byta koordynacja dziatan
i wiedza o tym, jak wyglagda mapa podmiotow angazujgcych sie w dziatania
roznego rodzaju. Wedtug typowego modelu klastrowego organizowano
wiec spotkania wokot tematyki zdrowia, mieszkalnictwa, kwestii prawnych
czy edukacji. Patrzgc z perspektywy czasu widzimy, ze ten system

okazat sie dla lokalnych podmiotow dysfunkcyjny. Raczej - niemozliwy do
wykorzystania w petni.

Spotkania gromadzity wielu przyjezdnych ekspertow, nawet od 25 do 30
organizacji, roznego rozmiaru i 0 roznym doswiadczeniu. Wiele z nich to
organizacje wyspecjalizowane, skupione na wybranym zagadnieniu (np.
handlu ludzmi, edukaciji, opiece nad matymi dzie¢mi, mieszkalnictwem).

Wsrod polskich organizacji niewiele byto az tak wyspecjalizowanych.

W praktyce wszystkie znalazty sie w trudnej sytuacji, ktora polegata
na tym, ze aby skoordynowac swoje rozbudowane dziatania z innymi,
powinny uczestniczyc¢ w szesciu, siedmiu lub nawet wiekszej liczbie
spotkan tygodniowo. Do tego dochodzita duza rotacja w organizacjach
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miedzynarodowych (gdzie standardowo personel wymieniat sie co
dwa, trzy miesigce, abywato, ze co kilka tygodni), ktora wigzata sie

Z nieustannymi rozmowami o realiach pracy w Polsce - rozmowy ciggle
na podstawowym poziomie, z ciggle nowymi osobami, ktore dopiero co
przyjechaty do Polski.

W pewnym momencie PFM przestat uczestniczy¢ w tych spotkaniach - nie
bylismy w stanie wygospodarowac czasu na ten cel. Z ulgg przyjelismy
decyzje UNHCR o ograniczeniu liczby spotkan i stworzeniu formuty
comiesiecznych rozmow szefow najwiekszych organizacji. W tego typu
formule bylismy w stanie uczestniczyc; pozostaje ona dla nas bardzo
wartosciowa.

10. Rola Konsorcjum Migracyjnego

W czasie trwania kryzysu najwazniejsza i najbardziej wspierajgca byta dla
nas siec lokalna - Konsorcjum Migracyjne, ktorg PFM wspottworzy od 2016
roku. To przestrzen wspotpracy dziewieciu polskich organizacii dziatajgcych
na rzecz migrantow i uchodzcow w Polsce. Osiem lat regularnej wspolne;
pracy, namystu, tworzenia dokumentow i rozmow byto dla wielu organizacii
Konsorcjum ogromnym zasobem i niezastgpiong podporg. Doswiadczenie
wieloletniego dzielenia doswiadczen i projektow, budowania zaufania

| wzajemnego zrozumienia sprawito, ze Konsorcjum dawato Fundacji PFM
bezpieczne wsparcie, na ktore zawsze moglismy liczyc.

Trzeba uczciwie przyznac, ze sytuacja kryzysu na kazdg z organizacji
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cztonkowskich wptyneta troche inaczej - zmienita sie wigc dynamika
wspotpracy, priorytety i potrzeby. W pospiechu szukalismy sposobow
na mase wyzwan, byto tez mato czasu na prace tradycyjna, sprawdzong
metoda: poszukiwania konsensusu, mapowania wspolnych elementow

| roznic, dtugich rozmow o wartosciach.

Jaki wiec gtowny wniosek mozna wyciggnac z uczestnictwa PFM

w Konsorcjum w czasie kryzysu? Przede wszystkim taki, ze zbudowanie
partnerstwa i zaufania w czasach pokoju bardzo procentuje w warunkach
kryzysu. Trzeba jednak o nie dbac. Dla PFM Konsorcjum stanowito

pierwszy kragg przyjaciot, od ktorych informacje bez sprawdzania mozna
wzigC za pewnik. To niesamowity komfort moc pracowac w grupie

tak wysokiego zaufania. W warunkach kryzysu tego rodzaju relacje

trudno jest wypracowac szybko, w kazdym razie w PFM tego nie
doswiadczylismy. Organizacje z Konsorcjum pozostaty naszymi najblizszymi
wspotpracownikami. Rozmowy o trudnych sprawach odbywaty sie szybciej,
szczerze i otwarcie. To wielki atut, gdy czas jest deficytowym dobrem.

11.Czego nauczyto nas Konsorcjum?

Ze wspotpracy z Konsorcjum w czasie kryzysu nauczylismy sie, ze sieciujgc
organizacje, nie wystarczy sieciowac szefow. Co do zasady, konsorcjum
byto platformag wymiany mysili dla osob kluczowych w organizacjach,
gtownie liderow i liderek. Z jednej strony - cenne byto spotykanie sie

0s0b, ktére w organizacjach podejmujg decyzje. Mogty robic to szybko

| wypowiadac sie w imieniu organizacji. Jednoczesnie czas kryzysu byt
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okazjg do tego, aby docenic koncept grupy tgczacej cate zespoty.

Przez ostatnie dwa lata w partnerstwo w ramach Konsorcjum
Zaangazowato sie znacznie wiecej 0Sob z zespotow organizacii.
Tworzylismy okazje do spotkania sie roznych specjalistow (na przyktad
edukatorow albo caseworkerow), wzajemnych odwiedzin, spotkar online.
Z relacji szefow dopiero teraz w wiekszym stopniu zaczety korzystac cate
zespoty. Wszystkim podoba sie ten kierunek rozwoju.

Wiemy tez, ze wszystkie zaangazowane podmioty sg w procesie
specyficznego rozwoju. Koordynatorka projektu Kompleks, Justyna
Rozanska, przywotuje w tym kontekscie koncept post-traumatic growth,
CO 0znacza rozwoj, ktory jest skutkiem przebytego traumatycznego
doswiadczenia. Istotnie, okrutna wojna i ogrom cierpienia przyniosty nam
trudny do opisania wysitek graniczacy z poswieceniem. Jednoczesnie
kryzys stat sie przyczynkiem do profesjonalizacji i rozwoju, ktore bez
kryzysu by sie nie wydarzyty.

Dojmujgcym doswiadczeniem byto jednak pozostawanie w bliskim kontakcie
z ludzmi i organizacjami, ktorzy kryzys przezywajg bardzo roznie. Podejmujg
tez rozne decyzje. Jedni gwattownie sie rozrastajg, inni nieznacznie albo
wcale. Jedni szukajg nowych obszarow pracy, inni ograniczajg swoje
dziatanie do jednego zakresu. Jedni w zmianie czujg sie swobodnie,

inni — okropnie. Rozdzwiek doswiadczen i wyborow nie byt tatwym
doswiadczeniem.

Obserwujemy, ze Konsorcjum tgczy tylko czesc z organizacji aktywnie
dziatajgcych narzecz uchodzcow i migrantow w Polsce; sg takie, ktore
chetnie dotgczytyby do tego grona. Organizacje Konsorcjum nie sg na to
obecnie gotowe. Wewnetrzne relacje opierajg sie na zaufaniu budowanym
przez lata, sam rozmiar grupy tez nie jest bez znaczenia - trudno bytoby jg
rozbudowywac, zachowujgc obecny styl pracy.

Widzimy jednak potrzebe wspotpracy w szerszym srodowisku. Grono
wartosciowych, kompetentnych organizacji poza Konsorcjum jest
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znaczace. Przestrzen dla spotkania i pracy w wiekszej grupie jest na pewno
potrzebna; liczymy, ze wkrotce wspolnie jg zbudujemy.

12. Forum Wspotpracy i Integraciji

Udanym przedsiewzieciem Konsorcjum Migracyjnego byto Forum
Wspotpracy i Integracji powotane w 2022 roku. Zaprosilismy organizacje
z catej Polski do wspottworzenia tej grupy, aby podmioty doswiadczone
mogty podzieli¢ sie wiedzg z mtodszymi albo nowopowstatymi
organizacjami, takze tymi powotanymi przez migrantow i migrantki.

Testowalismy potrzeby srodowiska. Do tej pory odbyty sie trzy dwudniowe
wydarzenia, w ktorych uczestniczyty tgcznie 44 organizacje. Wiele z nich
wzieto udziat we wszystkich tych spotkaniach. Powstata wspoina grupa na
FB, gdzie dzielimy sie wiedzg, kontaktami, zasobami. Wazng potrzebg byto
to, zeby po prostu ,policzy¢ szable’, zobaczyc sie wzajemnie - takie tez byto
nasze zatozenie. PobyC¢ w gronie 0sob, ktére wzajemnie rozumiejg trudy
swojej codziennej pracy oraz usprawnic przeptyw wiedzy i kompetenc;i
miedzy nami.

Z czasem, w miare jak coraz lepiej poznawalismy sie i zaciesnialismy relacje,
wytonity sie kolejne wazne efekty spotkan Forum:

poczucie wspolnoty - regularne spotkania dajg mozliwosc
tworzenia grupy ludzi dziatajgcej w jednym celu. Powstaje
srodowisko, ktore samo siebie widzi lepiej i czerpie z siebie
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wsparcie. W informacjach zwrotnych styszymy czesto,

ze - szczegolnie w mniejszych miejscowosciach - liderzy
organizacji czujg sie osamotnieni, a Forum daje im poczucie
przynaleznoscii odpoczynek od codziennych wyzwan.

nieformalna wymiana wiedzy, kontaktow, doswiadczen, dobrych
praktyk - to szczegodlnie cenne dla mtodych organizacji.

Forum jest tez miejscem, w ktorym wspolnie podejmujemy
wyzwania i dziatania rzecznicze, porzadkujemy wiedze

i zabiegamy o potrzebne zmiany. Grono ponad 40 organizacji
Z catej Polski razem posiada znaczgca wiedze, ktora pozwala
dobrze diagnozowac problemy i kierunki zmian. Wspolnie
stalismy sie istotnym zasobem i zrodtem kompetencji.

Jolanta Steciuk i Aleksandra Fertlinska, ktore moderujg i organizujg
spotkania Forum Wspotpracy i Integracji, podkreslajg, ze kluczowa w tym
przedsiewzieciu jest przyjazna, bezpieczna przestrzen do rozmowy

o trudnosciach. - To niezwykte, ale udato nam sie stworzyc miejsce,

w ktorym organizacije nie myslg o sobie jak o konkurencji. Wytworzyto

sie autentyczne poczucie wspolnoty doswiadczen i wspotpracy — mowi
Ola Fertlinska. - Organizacje majg poczucie, ze zmierzajg do wspolnego
celu. Jola Steciuk podkresla zas, ze wazna w procesie jest uwaznosc na
potrzeby wszystkich i wsparcie, ktore organizacje dajg sobie wzajemnie:

- W wielu miastach dziata tylko jeden podmiot pozarzgdowy skupiony na
pracy na rzecz osob z doswiadczeniem migracji, czesto prowadzony przez
migrantki. A one w tych miastach nie majg sieci wsparcia, czujg sie bardzo
osamotnione. Spotkanie na Forum daje wielu ludziom wtasnie takie osobiste
wsparcie - dodaje. - Dlatego chcg przyjezdzac.

Planujgc Forum, zabiegamy, aby oprocz przestrzeni do rozmowy za
kazdym razem oferowac organizacjom spotkanie z osobami, z ktorymi
w swoich miastach trudniej im sie nawigzac kontakt. Goscmi Forum

byli przedstawiciele miedzynarodowych organizacji-darczyncow,
przedstawiciele MSWIA, samorzgdowcy i 0Soby reprezentujgce biznes.
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Niewielkiej organizacji z matego miasta trudno o bezposrednig relacje z tymi
srodowiskami. Dzieki Forum staje sie to mozliwe.

13. NGO Forum ,,Razem”

W ostatnich latach PFM petnito w Forum Razem rozne role. Przedstawicielki
Fundacji zasiadaty w Radzie Doradczej Forum Razem, wspotprowadzilismy
Grupe ds. Partnerstw, Grupe ds. granicy biatoruskiej i Strzezonych
Osrodkow dla Cudzoziemcow.

Z perspektywy PFM, podstawowym atutem tego grona jest fakt, ze tgczy
podmioty lokalne i miedzynarodowe. Na roznych etapach dziatan w kryzysie
humanitarnym relacje miedzy tymi podmiotami uktadaty sie rozmaicie.

Byty momenty trudnosci i napiecia, na przyktad jesienig 2022 roku, gdy
Konsorcjum Migracyjne wystosowato list do organizacji miedzynarodowych,
domagajac sie zmian dotyczgcych wzajemnych relacii (list podpisato potem
ponad 60 polskich organizacji pozarzgdowych).

Forum Razem odegrato wowczas wazng role, zapraszajac lokalne

| miedzynarodowe organizacje do rozmowy na temat postawionych w liscie
zarzutow. Jednoczesnie organizacije podjety inicjatywe wypracowania
,Dobrowolnych wytycznych” w sprawie partnerstw. Dokument regulowat
szereg aspektow wspotpracy dotyczgcych komunikacji, terminowosci,
praktycznych aspektow partnerstw, takze procesow wycofywania sie

z relacji partnerskiej (albo wycofywania sie catkowicie z pracy humanitarne;
w Polsce). Sam proces powstawania ,Dobrowolnych wytycznych” byt wazny
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- dawat mozliwosc rozmowy o wzajemnych oczekiwaniach i ograniczeniach.
Byta ona dla nas bardzo wartosciowa (i jest nadal) - szczegolnie, gdy relacje
byty napiete.

14. Heads of Agency Meetings

Comiesieczne spotkanie liderow i liderek duzych organizaciji humanitarnych,
prowadzone przez UNHCR (koordynator odpowiedzi humanitarnej),

do ktorego autorka tekstu zostata zaproszona, byty dla PFM wazng
przestrzenig dialogu odbywajgcego sie z udziatem 0sob podejmujgcych
kluczowe decyzje. Docenialismy obecnosc¢ najwiekszych aktorow na scenie
pomocy humanitarnej, mozliwosc przedstawiania naszych postulatow

| obserwaciji, przekazywania potrzeb i wyzwan catego sektora lokalnych
organizacji wspierajgcych migrantow i migrantki. Mielismy przekonanie, ze
obecnosc¢ polskich podmiotow jest wazna i cieszylismy sie, ze to grono na
spotkaniu systematycznie rosnie.

Mielismy tez okazje do pozyskania wiedzy na temat kierunkow dziatania
catego sektora humanitarnego, priorytetow oraz planowanych

przez poszczegolne organizacje inicjatyw. Wartosciowe byty dla nas
udostepniane raporty, analizy, dane, takze spotkania z ludzmi, ktorzy
Swojg dziatalnosc w Polsce postrzegajg przez pryzmat wczesniejszych
doswiadczen pracy humanitarne] przy reakcji na inne kryzysy humanitarne
na swiecie: w Grecji, Turcji, Sudanie, Bangladeszu, na Bliskim Wschodzie,
czy w innych regionach swiata.
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Nadal mamy przekonanie, ze w nattoku wyzwan nie skorzystalismy w petni
z wiedzy miedzynarodowych ekspertow wyniesionej z poprzednich
kryzysow. Odnosimy wrazenie, ze kryzys humanitarny w Polsce oraz
doswiadczenia innych krajow i innych kryzysow moga by¢ wykorzystane

z pozytkiem dla budowania strategii na przyszte kryzysy.

Cenne byty tez rozmowy na temat rzecznictwa prowadzonego przez
wiodace organizacje humanitarne. Swiadomos¢ zamierzen innych pomaga
nam lepiej planowac wtasne. W warunkach deficytu czasu i zasobow
dobrze jest wiedziec, w jakich obszarach mamy silnych sprzymierzencow,
a w jakich nasze dziatania prowadzimy sami.

15. Fundacja Batorego i inicjatywy sieciujgce

Fundacja Batorego nie prowadzi (o ile wiemy) formalnej sieci organizacji
pozarzadowych, ale na przestrzeni ostatnich miesiecy byta waznym
podmiotem tgczgcym srodowisko, w ktorym pracujemy. Wielokrotnie
uczestniczylismy w spotkaniach w Fundacji Batorego, ktore pozwalaty nam
planowac wspolnie z innymi dziatania w sprawach dotyczgcych migracji;
mozliwos¢ wspolnego poszukiwania odpowiedzi na trudne tematy (nawet
gdy nie zawsze je znajdowalismy) byta wartosciowa.

Spotkania nie miaty tworzyc statej grupy, a organizowac rézne grona osob
zapraszanych w zaleznosci od tematu czy problemu. Cenimy je, bo czesto
angazujg ekspertow innych branz: politologow, ekonomistow, specjalistow,
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z ktorymi w codziennej pracy nie mamy bliskiej relacji. Taka wielosektorowa

rozmowa jest dla nas inspirujgca.

Podobng role tgczenia nas z innymi, zapraszajgcg do spotkania, wymiany
wiedzy, wspolnego myslenia, petnity dla nas Ashoka, Fundacja Stocznia,
takze Fundacja Edukacja dla Demokracji.

To dobre miejsce, zeby podzigkowa¢ tym organizacjom, ktore
oferowaty nam przestrzen do spotkania: UNHCR, Forum Razem,
Fundacji Batorego, Ashoka, Fundacji Stocznia, IOM, naszym
partnerom: DRC, IRC, Care, ktdre wspieraty nas w budowaniu relacji
z innymi, Save the Children, NRC i innym organizacjom, z ktorymi
mogliSmy wspdlnie mysle¢ i wymieniac sig wiedza.

Jestesmy wdzigczni wszystkim przyjaciotom-organizacjom
z Konsorcjum Migracyjnego. Dziewig¢ organizacji w Konsorcjum byto
dla nas bardzo waznym punktem odniesienia. Wielkie podzigkowania
zatem dla Homo Faber, Nomady, Migrant Info Point, Domu
Ukrainskiego, Chlebem i Sola, Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka,
Stowarzyszenia Interwencji Prawnej i Amnesty International. Bardzo
sobie cenimy i czerpiemy rados¢ z udziatu w Forum Wspdtpracy
i Integracji prowadzonego przez Konsorcjum, ktore - jestem pewna -
bedzie niedtugo przenosic gory!

Wiele razy wsparciem dla nas byty Fundacja Ocalenie, Fundacja na
rzecz Panstwa Prawa, Egala i inne organizacje, ktore cenimy i na
ktorych kompetencje i doswiadczenia moglisSmy w tym czasie liczy¢.
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Czesc 2.

1. Technikalia sieciowania, czyli jak konkretnie
to robic?

Ta czesc tekstu moze sie wydac zbyt oczywista, ale uwazamy, ze jest w te;
publikacji konieczna. Przed kryzysem PFM byto kameralng organizacjg,
ktorej dziatania opieraty sie na relacjach i zaufaniu. Teraz wyzwaniem jest
to, aby sprawic, by caty zespot byt Swiadomy zakresu zaangazowania
Fundaciji. A jest on bardzo duzy.

Nigdy nie mielismy spokojnej pracy - dziatania na rzecz uchodzcow zawsze
sg nieprzewidywalne, petne wyzwan i zmian. Czas kryzysu przyniost

ze sobg koniecznosc profesjonalizacii, systematycznej weryfikacii

jakosci pracy, wprowadzania standardow i bardziej rozbudowanej

sprawozdawCzosci.

Nauczyt nas tez wielu mniej skomplikowanych rzeczy. Dzielimy sie wiec tym
doswiadczeniem. Moze i takie - proste - rady ktos uzna za cenne.

Spotkania

- Kiedy warto je robi¢?

Byt moment, a moze nawet dtuzszy czas w 2022 roku, gdy rozne spotkania
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wewnetrzne odbywaty sie raz, dwa razy dziennie, a nawet i czescie;.
Rozwazalismy nawet wyznaczenie osoby z personelu do ich obstugi; nie
bedzie przesady w stwierdzeniu, ze mogtoby to byc zajecie na peten etat.

Mamy za sobg setki, tysigce spotkan. Radzimy, by organizowac spotkania

w nastepujgcych sytuacjach: - gdy wiemy, jaki jest cel spotkania; - gdy jest
zaplanowana agenda spotkania; - gdy spotkanie jest najlepszym sposobem
osiggniecia celu.

Samo spotkanie jest waznym celem na poczgtku budowania relacji z nowym
partnerem. - Ludzie potrzebujg przyjsc i opowiedziec o sobie, o tym, co
robig; ustyszec, co my robimy. Czasem to pierwsze spotkanie to juz jest
bardzo duzy krok do budowania relacji — mowi Justyna Rézanska.

Dla wielu 0sob wazne jest, by na spotkaniach obecna byta ,0soba
znaczagca’, czyli ktos, kto ich doswiadczenie moze przekuc w decyzje lub
dziatanie. Nasi rozmowcy czujg sie wowczas ustyszeni, docenieni; czujg, ze
angazujg swoj czas w proces, ktory moze przyniesc potrzebng zmiane.

Praktyczna rada od Justyny Rozanskiej: warto organizowac wydarzenia,
nawet niewielkie, byle z kims jeszcze, nie samodzielnie - po to, by dzieli¢
wysitek organizacyjny itatwiej skupic sie na tym, co sie na spotkaniu dzieje.
Pracujgc wspolnie tatwiej tez zadbac o jakosc¢ spotkania a takze o to, by to,
co zaplanowano na spotkaniu faktycznie sie wydarzyto.

- Jak powinno przebiegac dobre spotkanie?

Pogotowie Facylitacyjne (facylitacje.pl) przygotowato lakoniczny
przewodnik o dobrym spotkaniu. Doswiadczenie kryzysu pokazato nam,
ze w kryzysie wszystkie te proste rady sg jeszcze bardziej prawdziwe

| przydatne.

Spotkanie jest dobre, gdy znasz jego cel

Brzmi niewiarygodnie, a jednak - nawet w kryzysie wielokrotnie
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uczestniczylismy w spotkaniach, ktorych cel nie byt sprecyzowany. Sami
tez kilka razy je zorganizowalismy. Czasem uczestnicy odnoszg wrazenie,
ze dla organizatora celem spotkania jest zebranie podpisow na liscie
obecnosci - nie rekomendujemy angazowania czasu w spotkania tego typu.

Spotkanie jest dobre, gdy wiesz, ile potrwa

Zdarzyto nam sie uczestniczy¢ w spotkaniu, na ktérym gospodarz

ogtosit: ,mam dla panstwa tyle czasu, ile trzeba”. To nie jest metoda na
kryzys. W kryzysie ja i moi najblizsi wspotpracownicy miewalismy po 10
spotkan dziennie. Nie ma czasu na dtugie rozmowy. Spotkanie musi byc
przewidywalne - inaczej jest to dodatkowa dawka frustracji do i tak trudnej

pracy.
Spotkanie jest dobre, gdy wiesz, na co masz wptyw

Zdarzyto mi sie wstac i przerwac¢ dwom rozmowcom, ktorzy przy petnej sali
prowadzili nieprzyjemny dla stuchajgcych dialog przez dtugie 40 minut.
Ludzie podczas kryzysu nie majg czasu ani energii na stuchanie takich
wymian. Dla uczestnikow musi byc jasne, po co zostali zaproszeni

| Czego sie od nich oczekuje. Konieczne jest ustalenie formatu rozmowy,
merytoryczne zaplanowanie spotkania i uczestnikow tak, aby mogto byc
produktywne dla wszystkich uczestniczgcych osob.

Spotkanie jest dobre, gdy mozesz zabra¢ gtos

Dobrg praktyka jest taki format spotkan, ktory pozwoli wszystkim na
wypowiedz i interakcje. Zadaniem osoby prowadzgcej jest zadbac o to,

by uczestnicy wiedzieli, ze kazdy gtos jest wazny. Bywa, ze obecnosc na
spotkaniu uznanych autorytetow ucisza innych - nie czujg w ich obecnosci,
aby mieli dosc doswiadczenia, by sie nim dzielic. To wazne, zeby kazdy mogt
wyraznie ustyszec, ze jego wiedza jest mile widziana, i ze tu jest nanig
miejsce. Komunikacji sprzyja samo ustawienie krzeset na sali i zacieranie
dystansu miedzy prowadzgcymi a goscmi.
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Spotkanie jest dobre, gdy odzywajg sie
osoby, ktorych zwykle nie stychac¢

W stresie i zmeczeniu pogtebiajg sie czasem nasze style komunikacii.

Bywa, ze pod wptywem presji czasu i stresu ekstrawertycy stajg sie jeszcze
bardziej ekstrawertyczni. W zwigzku z tym dbatosc o realng mozliwosc
udziatu w rozmowie dla introwertykow i 0sob, ktorym wypowiedz nie
przychodzi tatwo, jest szczegolnie wazna. Jednoczesnie w kryzysie
uzyskanie wielowgtkowego ogladu sytuacji jest bardzo istotne i brzemienne
w skutki. Spotkanie w kryzysie powinno byc¢ po prostu starannie
zaplanowane i prowadzone umiejetnie - tak, aby zapewni¢ widocznosc
roznych perspektyw i gtosow.

Spotkanie jest dobre, gdy wiesz, jakie sg wnioski

Czesc spotkan w czasie kryzysu stuzy rozwigzywaniu waznych problemow
- bywa, ze pozniej nie ma czasu na dodatkowe rozmowy na ten sam

temat. Im wiec lepiej zaplanujemy czas oraz im bardziej precyzyjne wnioski
I im szybciej sformutowane, tym lepiej wykorzystany jest cenny czas
uczestnikow.

Dobrg praktyka, ktorej nauczylismy sie w ostatnim czasie, to wykorzystanie
spotkan merytorycznych do formutowania wspolnych postulatow czy
rekomendacji bezposrednio mogacych stuzyc¢ uczestnikom do dalsze;
pracy, na przyktad rzeczniczej.

Spotkanie jest dobre, gdy wiesz, co sig
wydarzy w kolejnym kroku

Czasem agende spotkania i prace po nim mozna zaplanowac

Z wyprzedzeniem; gdy ustalenia zapadajg niespodziewanie, warto
uzgodniC w grupie, co bedzie pozniej dziato sie w sprawach omawianych
na spotkaniu. Po pierwsze warto to ustali¢. Po drugie faktycznie to zrobic,
w dodatku szybko (inaczej uczestnikow porwie wir wydarzen).
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Kazdego dnia kryzys generuje tyle nowych wyzwan, ze czasem dwa lub trzy
tygodnie zwtoki w redagowaniu podsumowania spotkania i wnioskow, czy
wywigzania sie z innych ustalen sprawiajg, ze sprawa staje sie nieaktualna,
a uczestnicy sg juz pogrgzeni w innych zadaniach.

Spotkania w czasie kryzysowej sytuacji to spotkania ludzi zmeczonych,
gtodnych, spragnionych, niewyspanych, zatrutych kawa. Dlatego
szczegolnie wazny jest wellbeing i dbatosc o to, zeby spotkanie nie byto
po prostu przykrym doswiadczeniem dla organizmu. Dlatego oprocz
powyzszych wskazowek mamy jeszcze bardzo prozaiczne rady, by zadbac
O positkii miejsce:

W kryzysie wiele 0sob nie je systematycznie. Nie pije.
Nie Spi. Zapewnienie zdrowego, smacznego, gorgcego
positku bywa waznym atutem spotkania.

Praca w kryzysie to pospiech i chaos, nattok dokumentow
i spraw. Uczestniczylismy w kilku spotkaniach, gdzie
zadbano o jasng, wietrzong, mitg przestrzen, w ktore;
przyjemnie byto spedzic chwile czasu. Spotkanie stawato
sie odskocznig, na chwilg, na godzing; pozwalato choc na
moment sie zatrzymac i nabrac sit. Docenialismy te chwile.

Wazna jest lokalizacja - wielkim tematem dyskusji jest miejsce
spotkan grupy, ktora pochodzi z réznych regionow kraju.

Dobdr dogodnej lokalizacji nie zawsze jest prosty. Sprawia, ze
spotkania nieproporcjonalnie czesto odbywajg sie w Warszawie.
W rezultacie uczestnicy i uczestniczki z Warszawy mniej wiedzg
o warunkach pracy w innych miastach. Zyskujg tez przewage
Czasowg - nie tracg czasu na dojazd. Zatem uczestnicy z innych
miast sg systematycznie ponad miare obcigzani. Czas w pociggu
mozna wykorzystac na prace, ale bywa, ze podroz odbywa sie
kosztem snu albo czasu dla rodziny. Dobrg praktykg w stale
spotykajgcym sie zespole jest rotacyjny wybor miejsca tak, aby
rowniez osoby z Warszawy musiaty sie czasem ruszy¢ w podroz.
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Po spotkaniu

- Wciela¢ w Zycie ustalenia

Wazne, aby po spotkaniu wydarzyto sie to, co ustalone: - wymiana
kontaktow jako minimum; - kolejne kroki: notatka albo apel, kolejne
spotkanie czy grupa robocza. Aby ta praca byta wartosciowa dla
uczestnikow, ustalenia po prostu muszg byc realizowane tak, jak to
zaplanowano; - dobrg praktyka, gdy to mozliwe, jest jawnosc. Warto dzielic
sie informacjg o dorobku ze spotkan z innymi - transparentnosc pozwala
rozwijac grupy robocze, poszerzac grono partnerow do rozmowy i do pracy.
Naszym zdaniem pozwala tez budowac kulture otwartosci i rzetelnosci

w sektorze.

Jak podkresla Justyna Rozanska, istotne jest szybkie
tempo dotrzymywania ustalen po spotkaniach:

- Podczas spotkania wytwarza sie energia, ktora
wkrotce po szybko ulatuje - mowi. - Wazne, by notatke
wystac czym predzej, jesli w planie jest umowienie

sie na kolejne spotkanie, trzeba zrobic to od razu na
pierwszym spotkaniu, na biezagco. To oczywiscie jest
trudne. Biezgcych rzeczy jest nadmiar, ale zwtoka
bardzo ostabia efekt. Energia opada. Ludzie czegos
oczekuja i chcag efektu szybko - dodaje.

- Wiaczaé nowych rozmoéwcow do dziatan i aktywnosci

To nasza dobra praktyka. Po poznaniu ludzi od razu staramy sie wdrozyc
ich w obieg informaciji o naszej pracy, podobnie z instytucjami i podmiotami
- dzielimy sie zaproszeniami na wydarzenia, zapraszamy nowych
partnerow do innych wydarzen, ktore moga byc dla nich interesujgce.

Jesli nie zadbamy o to od razu po nawigzaniu relacji, tatwo taki kontakt
niezamierzenie zaniedbac.
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- Wizyty studyjne

Sieciowanie przez wizyty nalezy do naszych ulubionych sposobow pracy. To
moze oczywiste, ale wspolne spedzenie kilku dni, podroz, positki, spotkania
z ludzmi i pobyty w nowych miejscach tgczg ludzi. Wizyty studyjne
pozostajg naszg ulubiong metodg budowania relacji, szczegolnie z osobami
wywodzgcymi sie z innych srodowisk.

Projekt KOMPLEKS pozwolit nam na udziat w kilku
wizytach, w ktorych uczestniczyliSmy wspolnie

z pracowniczkami Urzedu do Spraw Cudzoziemcow

i Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie,
Miedzynarodowego Centrum Rozwoju Polityki
Migracyjnej, Stowarzyszenia Interwencji Prawnej,
Warszawskiego Osrodka Interwencji Kryzysowej,
Urzedu m.st. Warszawy. Ciekawym byto zbiera¢ nowe
doswiadczenia i wiedze, i od razu, na gorgco, omawiac
je w roznorodnym instytucjonalnie gronie.

- Warsztaty i dtuzsze spotkania

Sieciowanie czesto owocuje warsztatami, kursami czy innymi dtuzszymi
formami zdobywania wiedzy. Wartoscig samg w sobie jest wspolne uczenie
sie. Jest wartoscig i zarazem sytuacjg troche wymuszong, bo w kryzysie
nikt dobrowolnie nie przeznacza na nic duzo czasu, jest okazjg, aby spedzic¢
wiecej czasu z innymi, nawet na przerwach, przy kolacji, w podrozy.

Takie okazje czasem tworzyli nasi miedzynarodowi partnerzy i darczyncy

- to byto dla nas cenne.

Dosc¢ pozno odkrylismy, ze podobng role sieciujgcg moga petnic nasze
wewnetrzne szkolenia i warsztaty. Inicjatywy, ktore organizujemy dla
naszych pracownikow, otwieramy czasem na 0soby z innych organizacii
- to pozwala ludziom lepiej sie poznac i 0swoic ze soba.
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Oczywiscie, nadal czesc szkolen i warsztatow przeznaczona jest wytgcznie
dla naszego zespotu (na budowaniu wewnetrznej spojnosci i integracii

tez nam przeciez zalezy). Korzystamy jednak z okazji, gdy to mozliwe,

aby dzielic sie kompetencjami, zapraszac¢ do wspolnego uczenia sie -
sieciowanie dzieje sie wtedy przy okazji.

- Udziat w spotkaniach organizowanych przez innych

Korzystanie z zaproszen i obecnosc na wydarzeniach innych organizacji
jest rownie wazne, co wtasne inicjatywy. Tak jak my jestesmy wdzieczni,
gdy osoby dotgczajg do naszych inicjatyw, spotkan, wydarzen, tak samo
nasza obecnosc jest wazna dla innych, swiadczy o tym, ze traktujemy ich
Z Szacunkiem.

Nadgzanie za wieloscig spotkan, jak juz wspomnielismy, jest wyzwaniem.
Mocno rekomendujemy wtgczanie w procesy sieciowania szerokie grono
witasnych pracownikow i pracowniczek. Angazowanie w spotkania liderow
zespotow, specjalistow, osob zaangazowanych w Swiadczenie ustug
migrantom i migrantkom przynosi wiecej pozytku, niz same spotkania
lideréw czy 0sob decyzyjnych w organizacjach.

Warto tez wspomniec przy okazji, ze spotkania sg tez dobrym narzedziem
do wprowadzania nowych 0sob we wtasny zespot - mogg zorientowac sie
w sieci kontaktow organizacji i obejrze¢ w praktyce kulture pracy. Udziat

w sieciowaniu warto wiec traktowac jako element onboardingu.

- Przerwy

By budowac dwustronne relacje, wymieniac sie spostrzezeniami

| wizytowkami, potrzebny jest czas na swobodne rozmowy. Dlatego
istotnym narzedziem sieciowania sg wtasnie przerwy - niezajety czas
podczas wydarzen i spotkan. Czasem jestesmy zapraszani na wydarzenia,
na ktorych planowana jest ,przerwa i sieciowanie’.
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- Podczas wizyty studyjnej w Czechach
dowiedzielismy sig, ze NGO wspierajgce migrantow
spotykajag sie raz na kwartat, i uczestnicy przychodza

na nie wtasnie dla przerw. Wtedy zatatwiajg sobie
sprawy, szukajg partnerow do projektow. Przerwy maja
swoje znaczenie - opowiada Justyna Rézanska.

W sytuacji kryzysowej potrzeba przerw i czasu na swobodng interakcije
wydaje sie ponadprzecietna. Gdy wiele osob pracuje pod presja, ten
darowany na dwustronne rozmowy i sieciowanie czas jest szczegolnie
wartosciowy i doceniany przez uczestnikow. Planujgc spotkanie, zostaw na
to czas.

Skutki nie zawsze szybkie: kryzys jako katalizator

Sieciowanie czasem przynosi skutki natychmiastowe, czasem -
odroczone w czasie. Jesli dtugoterminowe zaangazowanie w relacje
ma przyniesc¢ nieznaczne zmiany, nie warto sie w nie angazowac.

Bywa jednak inaczej. Dtugi proces budowania relacji moze przynies¢
skutki wazne iznaczace. Wowczas, paradoksalnie, sytuacja kryzysu
moze okazac sie pomocna. Nasze potrzeby i praca staty sie bardziej
widoczne, bardziej zrozumiate, co nadato od dawna toczacym sie
procesom budowania relacji nowg dynamike.

Przyktadem moze by¢ praca w dziedzinie wsparcia okotoporodowego
dla migrantek, ktore koordynuje w Fundacji PFM Weronika Braczek.
Weronika od wielu miesigcy zabiegata o uwage dla potrzeb migrantek
w roznych instytucjach zaangazowanych w swiadczenie ustug dla
kobiet w cigzy. Kryzys migracyjny sprawit, ze czes¢ tych instytuciji
zobaczyta, Zze nasze postulaty sg rzeczywiscie istotne i wazne.

W rezultacie wspodtpracy z Naczelng Izbg Pielggniarek i Potoznych
prowadziliSmy wigc warsztaty i szkolenia dla pielegniarek dotyczace
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specyfiki wsparcia migrantek w cigzy dla ponad tysigca potoznych.

Proces prowadzacy do tego sukcesu byt dtugi. Warto byto jednak
zainwestowac ten czas - zbudowana relacja i partnerstwo przyniosto

imponujace rezultaty. 28 potoznych z catej Polski przeszto
pogtebione szkolenie stacjonarne, 124 studentki przeszty szkolenie
online, a 797 osob z catej Polski uczestniczyto w webinarium na
temat opieki okotoporodowej dla migrantek wspoétorganizowanym
z Naczelng Izbg Pielggniarek i Potoznych.

Zarzadzanie oczekiwaniamii jasne komunikaty

Analizujgc nasze doswiadczenie budowania relacji w ostatnich latach
kryzysu, mamy tez poczucie, ze to obszar pracy, w ktorym trzeba

byto sie mierzy¢ z rozczarowywaniem ludzi. - Musimy ludzi zawodzic

i rozczarowywac - mowi Justyna Rozanska. - Oferujgc ludziom spotkania,
budzimy nadzieje, ze rozwigzemy ich problemy, zapewnimy potrzebne
wsparcie. Osoby zgtaszajgc sie do nas mysla, ze w koncu ich potrzeby
zostang wystuchane. Na spotkaniach widzimy mase oczekiwan i nadziei -
dodaje.

Nie zawsze mozemy im sprostac. Czasem spetniamy czesc¢ poktadanych
w nas nadziei. Czasem - nie spetniamy zadnych. Ciggle mierzymy sie

Z poczuciem, ze nie jestesmy idealni - nie mamy przeciez zdolnosci do
rozwigzania wszystkich problemow, a nasze zasoby sg ograniczone.

Czesto dokonujemy tez wyborow miedzy rozwigzaniem optymalnym
arealnie dostepnym. Bywa, ze podjecie dialogu w sposob, w jaki bysmy
chcieli, po prostu w warunkach kryzysu nie jest mozliwe. Trzeba godzi¢
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sie na mniej komfortowe opcje. Sama zmiana formy spotkania na online
0 godzinie szesnastej sprawia, ze moze wzig¢ w nim udziat wieksze grono
uczestnikow z catej Polski.

Zarzadzanie oczekiwaniami, jasne komunikaty, gdy nie mozemy byc
przydatni i nie mamy zasobow, by stanowic wsparcie, byty wazng lekcja

w czasie kryzysu. Przed spotkaniami staralismy sie okreslac nasze cele

| oczekiwania, a takze z wyprzedzeniem pytac o oczekiwania innych. W ten
SPOsOb rosta szansa na dobry przebieg rozmowy.

Na zakonczenie

Niniejszy tekst to zbior refleksji na dzis. Mamy poczucie i przekonanie, ze
ciggle sie uczymy, a opisany tu proces zdobywania wiedzy na pewno nie
jest kompletny. Ostatnie lata byty dla Fundacji Polskie Forum Migracyjne
czasem szalonego wzrostu i zmiany, Ciggtego uczenia sie, czasem
sukcesow i porazek.Zrobilismy w tym czasie ogromnie duzo dobrego -
bardzo czesto dzieki wspotpracy z innymi. Wiecej niz kiedykolwiek moglismy
zaplanowac. Jednoczesnie popetnialismy btedy i one tez byty wazng nauka.



Dzigkujemy, ze byliscie z nami w kryzysie

Fundacja dla Wolnosci, Stowarzyszenie Inicjatyw Tworczych e,
Stowarzyszenie Inclusive.Buzz i ich wspaniata BAZA, Warszawskie Centrum
Pomocy Rodzinie, Muzeum Historii Zyddw Polskich POLIN, Stowarzyszenie
Interwenciji Prawnej, International Centre for Migration Policy Development,
Dom Ukrainski w Warszawie, Centrum Lokalne Zoliborz, Miejsce Aktywnosci
Lokalnej Grojecka 109, Fundacija W Strone Dialogu, Fundacja Kraina, Stacja
Praga, Fundacja Kuchnia Konfliktu, Spotdzielnia Socjalna Stuszna Strawa,
Fundacja na Rzecz Roznorodnosci Spotecznej, Stowarzyszenie MOVA,
Ashoka Polska, Naczelna Izba Pielegniarek i Potoznych, Fundacja Rodzic¢
po Ludzku, Fundacja Dajemy Dzieciom Site, Miedzykulturowy Osrodek
Rozwoju Spotecznego, MORS (Miedzykulturowy Osrodek Rozwoju
Spotecznego), Biblioteki bez Granic, Biuro Edukacji m.st Warszawy, Urzad
do Spraw Cudzoziemcow, Marzyciele i Rzemiesinicy, Wolska Mozaika,
Kobiety Wedrowne, Gmina Izabelin, Gmina Marki, Centrum Kultury i Inicjatyw
Obywatelskich w Podkowie Lesnej, Centrum Kultury Izabelin, Centrum
Aktywnosci Fabryczna 3 w Markach, Koalicja na rzecz wzmacniania roli
asystentek miedzykulturowych oraz romskich, Grupa Granica, Diesis
Network, Austrian Association of Inclusive Society (AIS), Symplexis, BK
Consult, Hub for Innovation Policy (HIP) - Rumunia, Greek Forum of Migrants
(EFM) - Grecja, Solidarity Now - Grecja, Mental Health Europe - Belgia,
Prolepsis Institute - Grecja, Liga za duSevne zdravie - Slovakia.
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