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Wstep

Osoby uchodzcze i osoby ubiegajgce sie
0 ochrone miedzynarodowg w Polsce napo-
tykajg na szereg wyzwan zwigzanych z ada-
ptacjg do nowej rzeczywistosci i procesem
integracji z polskim spoteczenstwem. Po
opuszczeniu osrodkow dla cudzoziemcow
mMuszg oni odnalez¢ sie w nowych okoliczno-
Sciach - zapewnic sobie stabilne warunki
zycia, zdoby¢ zatrudnienie i na nowo bu-
dowac swojag przysztosc. Bariery jezykowe,
formalne i finansowe czesto utrudniajg ten
proces, a brak spojnych i dostosowanych do
potrzeb publicznych mechanizmoéw wspar-
cia sprawia, ze wiele z tych osob zmaga sie
Z poczuciem zagubienia.

Integracja oséb z doswiadczeniem
uchodzZczym w Polsce powinna opierac¢
sie na dobrze skoordynowanej polityce
panstwa oraz odpowiedzialnosci instytu-
Cji publicznych, w tym instytucji samorzg-
dowych. Niestety, system publicznego
wsparcia w zakresie preintegracjii inte-
gracji nie jest wystarczajgco efektywny,
ajego oferta nie odpowiada na potrzeby osob
uchodzczych. Brak spojnych programow

oraz niewystarczajgce zaangazowanie in-
stytucji panstwowych powoduja, ze odpo-
wiedzialnos¢ za proces integracji oséb
z doswiadczeniem uchodzstwa w duzej
mierze przejmujg organizacje pozarzado-
we (NGO).

Organizacje te swiadczg szeroki zakres
pomocy obejmujgcy wsparcie informacyj-
ne, socjalne, prawne, psychologiczne, edu-
kacyjne, jezykowe, medyczne, casework
czy aktywizacje zawodows. Jednak system
wsparcia oferowany przez NGO nie za-
wsze jest w stanie zapewni¢ komplek-
sowa odpowiedz na wszystkie potrzeby
- wystepujg luki w dostarczanych ustugach,
wynikajgce z braku statego finansowania
i funkcjonowania organizacji w trybie projek-
towym. Czesto pomoc bywa tez rozproszona
I nie do konca skoordynowana, co ogranicza
jej skutecznosc.

Realizujgc badanie, zalezato nam na tym,
by lepiej zrozumie¢, gdzie wystepuja naj-
wigksze trudnosci, z jakimi mierzg sie oso-
by poszukujgce ochrony miedzynarodowej
w Polsce, aby skuteczniej wspierac ich pro-
ces usamodzielniania sig. Kluczowe zna-
czenie w tym kontekscie majg rekomendacje
samych osob, ktore doswiadczyty pobytu
w Strzezonych Osrodkdow dla Cudzoziem-
cow (SOC) i/lub Otwartych Osrodkach
dla Cudzoziemcow (0O0). Ich perspektywa
pozwala lepiej dostosowac oferte wsparcia
NGO do realnych potrzeb, a takze wskazac
konkretne dziatania sprzyjajgce skuteczniej-
Szemu usamodzielnianiu sie.



Cel badania i pytania badawcze

Celem naszego badania byto poznanie do-
Swiadczen 0sob po opuszczeniu SOC i OO0,
ze szczegolnym uwzglednieniem ich procesu
adaptacji do zycia w Polsce. Analiza koncen-
truje sie na wyzwaniach, z jakimi mierzg sie
te osoby, ich motywacjach do integracji oraz
zasobach, ktore wspierajg ten proces. Bada-
nie miato rowniez na celu identyfikacje klu-
czowych potrzeb oraz przeszkod utrudniajg-
cych ich zaspokojenie, w tym luk w dostepie
do informaciji i dostepnych form wsparcia.

Pytania badawcze, ktore prowadzity nas przez proces badawczy to:

N N

(jesliw ogole)?

Na jakie bariery natrafiali?

© ©® N O U

Jaka byta ich motywacja do integracji?

Jakie byty pierwsze doswiadczenia 0sob po wyjsciu z SOC/osrodka otwartego?

Jak wygladat dla tych osob proces adaptowania sie w nowej, polskiej rzeczywistosci?
Na jakie wyzwania natrafili w tym procesie?

Jak wygladat dla tych osob proces integracji z polskim spoteczerstwem

Co stanowito zasob wspierajacy integracje?
Jakie potrzeby zidentyfikowali u siebie po wyjsciu z SOC/O0?
. Ktore potrzeby byty najbardziej pilne i wymagaty natychmiastowego zaspokojenia?

10. Jakie luki w dostepie do informacji i ofercie wsparcia identyfikujg osoby po wyjsciu

z SOC/osrodka otwartego?

Poprzez analize odpowiedzi na powyzsze
pytania badanie miato na celu pogtebione
Zzrozumienie sytuacji osob, ktore przeszty
przez system osrodkow dla cudzoziemcow
w Polsce. Skupitysmy sie na kluczowych
aspektach procesu adaptaciji, identyfikacji
wyzwan oraz zasobow wspierajgcych in-
tegracje. Wyniki badania majg dostarczyc¢

organizacjom pozarzgdowym oraz insty-
tucjom panstwowym i samorzgdowym in-
formacji pozwalajgcych na skuteczniejsze
planowanie dziatan wspierajgcych osoby
z doswiadczeniem uchodzczym w Polsce.



Metodologia

Metoda badawcza

Badanie zostato przeprowadzone pod ko-
niec roku 2024 przy uzyciu metod jakoscio-
wych, a konkretnie poprzez przeprowadzenie
pogtebionych wywiaddw indywidualnych
(IDI) o charakterze cze$ciowo ustruktury-
zowanym. Taka forma wywiadu tgczy ele-
menty wywiadu ustrukturyzowanego z ela-
stycznoscig swobodniejszej rozmowy. Dzieki
temu mogtysmy zadawac kluczowe pytania,
jednoczesnie dajgc przestrzen rozmowcom
do swobodnego wyrazania swoich mysli i od-
Czuc¢, Co pozwolito nam na uzyskanie gtebo-
kiego zrozumienia ich sytuaciji.

Scenariusz wywiadu skupiat sie na doswiad-
czeniach osob, ktore opuscity SOC lub OO.
Badatysmy ich proces adaptaciji i integracji
w Polsce, zwracajgc szczegolng uwage na to,
jak przebiegato ich zycie po opuszczeniu
osrodkow. Tematyka wywiadow obejmowa-
tam.in. doswiadczenia zwigzane z pobytem
w SOC-ach i OO, pierwsze wrazenia zwig-
zane z opuszczeniem osrodka, napotkane
trudnosci oraz dostepne formy wsparcia.

Istotnym obszarem rozmow byta takze kwe-
stia poszukiwania mieszkania, dostepu do
rynku pracy i edukacji, a takze trudnosci
w nauce jezyka polskiego. Dodatkowo, w trak-
cie wywiadow poruszone zostaty kwestie
Zwigzane z zyciem osobistym, jak obecnosc
rodziny i bliskich, sieci wsparcia oraz relacje
z lokalng spotecznoscig. Badanie obejmowa-
to takze tematyke kontaktow z instytucjami
publicznymi, takich jak zatatwianie spraw
urzedowych, korzystanie z opieki zdrowot-
nej oraz dostep do informacji o wsparciu dla
cudzoziemcow. Na zakonczenie wywiadow
uczestnicy badania proszeni byli o ocene na
skali 1-5 (gdzie 1 oznacza bardzo Zle, a 5 bar-
dzo dobrze) swojego obecnego stanu psy-
chicznego i materialnego, co pozwolito nam
na zderzenie poziomu tych ocen z trescig
uzyskang w trakcie wywiadu.

Kazdy z wywiadow zostat za zgodg badanego
nagrany dyktafonem, a nastepnie poddany
dostownej transkrypciji. 4 wywiady prze-
prowadzone byty w jezyku angielskim, 4 ze

wsparciem ttumacza (3 w parze arabski-pol-
ski, 1w parze farsi-polski). W przypadku wy-
wiadow ttumaczonych transkrybowane byty
wytgcznie fragmenty ttumaczone na jezyk
polski.

Kilka pierwszych wywiadow przeprowadzi-
tysmy w duecie: jedna osoba prowadzita
rozmowe, druga stuchata i obserwowata,
nie wtgczajac sie aktywnie w proces (sha-
dowing). Swiezo po odbytym wywiadzie wy-
mieniatysmy sie refleksjami i obserwacjami
Z rozmowy. Stanowito to ogromng wartosc
dodang do badania, poniewaz uwazna obec-
NOsC drugiej osoby pozwolita na uchwycenie
niuansow, ktorych prowadzgca wywiad nie
bytaby w stanie dostrzec. Wrazenia po wy-
wiadzie spisywane byty od razu po rozmowie
w oddzielnym pliku, stanowigc dokumentacje
procesu badawczego i namystu nad otrzyma-
nym w trakcie wywiadu materiatem.



Metodologia

Dobor proby

Rekrutacja do badania objeta trzy gtowne
grupy:

- 0soby, ktore opuscity SOC i obecnie
mieszkajg samodzielnie

- 0soby, ktore opuscity OO i obecnie miesz-
kajg samodzielnie

« 0soby przebywajgce w OO0 (mogace
miec za sobg doswiadczenie przebywania
w SOC-u)

Rekrutacja do badania zostata przeprowa-
dzona celowo, aby dotrze¢ do osob, ktore
miaty doswiadczenie pobytu w SOC lub OO,
niezaleznie od ich narodowosci, z wytgcze-
niem osob pochodzgcych z bytych republik
ZSRR. Szczegolnie zalezato nam na dotarciu
do 0sob, ktore przekroczyty granice pol-
sko-biatoruskg, poniewaz istnieje juz wiele
publikacji dotyczacych sytuacji 0sob z Ukra-
iny oraz innych krajow bytego ZSRR, a temat
doswiadczen 0sob z innych krajow jest w na-
Szej opinii nadal niedostatecznie zbadany.
Nie byto innych ograniczen w rekrutacji, co
umozliwito uwzglednienie szerokiego zakre-
su doswiadczen.

Finalnie w badaniu wzieto udziat 8 oséb
(7 mezczyzn i1 kobieta). Proba objeta osoby
pochodzgce z krajow takich jak Egipt, Irak,
Turcja, Demokratyczna Republika Konga, Ni-
geria, Iran oraz Sudan. Wiekszos¢ uczestni-
kow znajdowata sie w procedurze ubiegania
sie o ochrone miegdzynarodowg w Polsce
(1 osoba otrzymata decyzje o zobowigzaniu
do powrotu, ale w momencie wywiadu byta
w trakcie postepowania odwotawczego). Pie-
ciu sposrod badanych osob mieszka samo-
dzielnie, wynajmujgc mieszkania lub przeby-
wajgc w hostelach, z kolei pozostate 3 osoby
przebywajg obecnie w Osrodku Otwartym.
Uczestnicy roznili sie wiekiem (od 21 do 47 lat)
oraz sytuacjg zyciowa, w tym niektore osoby
byty w trakcie poszukiwania pracy, inne ko-
rzystaty ze wsparcia rodziny, a niektore pozo-
stawaty w trudnych warunkach finansowych.



Tabela 1. Charakterystyka uczestnikow badania.

Jak oceniasz swo-

Jak oceniasz

Czyma je ogolne samopo- | swojg sytuacje
je/ ieci/
Kod , . , Jezyk Online/ L Czy pra;up dZIGC_I Status czucie naskaliod | bytowa/finansowa
, Kraj PtecC | Wiek . : Historia pobytu samodzielnie rodzi- ,
wywiadu wywiadu | nazywo sie utrzvmuie? | ne pod pobytowy 1do5 (1-bardzo | naskaliod1do5
g Utrzymujes Oeigk 3 Zle;5-bardzo | (1-bardzozle; 5 -
piexa: dobrze)? bardzo dobrze)?
W_1_O |[Egipt M 37 arabski | online po SOC, obecnie w OO czekana nie w procedurze |5 4
(thum.) pozwolenie
0 prace, poki
CO mMa wspar-
cie finansowe
od rodziny
W_2_S [lrak M 21 arabski | online po SOC, pozniej OO, teraz pracuje nie w procedurze |0 0
(ttum.) wynajmuje mieszkanie
W_3_S [Turcja M 30 angielski | nazywo | po SOC, pozniej OO, teraz pracuje nie w procedurze | brak odpowiedzi brak odpowiedzi
wynajmuje mieszkanie
W_4_0O |[Demokra- (M 28 angielski | nazywo |z granicy trafit do jednego nie pracuje nie w procedurze |2 1
tyczna OO0, a teraz mieszka innym
Republika 00
Konga
W_6_S [ Nigeria M 25 angielski | online po SOC, potem krotko nie wiadomo nie otrzymat 2 4
OO0, obecnie wynajmuje decyzje 0 zo-
mieszkanie bowigzaniu
do powrotu,
od ktorej sie
odwotuje
W_7_S [lran K 47 farsi online po SOC, potem chwile w jed- | nie ma w procedurze | nie potrafita nie potrafita
(ttum.) nym OO, teraz w innym OO petno- odpowiedzie¢ odpowiedzie¢
letniego
syna
W_8_S [Sudan M 23 angielski | nazywo | po SOC, dwoch OO, obecnie | tak nie w procedurze |2 2
wynajmuje pokoj w hostelu
W_9_S [lrak M 24 arabski | nazywo |poSOC, dwoch OO, teraz tak nie w procedurze |2 2

(thum.)

mieszka w hostelu




Metodologia

Wyzwania metodologiczne

Jednym z kluczowych wyzwan badania byto
dotarcie do rozmdéwcow, ktorzy zgodzi-
liby sie na udziat w wywiadzie. Trudnosci
te wynikaty - w naszej opinii - z dynamicz-
nie zmieniajgcej sie sytuacji zyciowej 0sob
uchodzczych oraz obaw przed dzieleniem
sie z nami swoimi trudnymi doswiadczenia-
mi. Wielu uczestnikow nie chciato otwarcie
mowic¢ o swoich przezyciach, a dodatkowe
problemy takie jak zmiany miejsc zamiesz-
kania, niestabilnosc¢ statusu prawnego oraz
0golna niepewnosc sprawiaty, ze trudno byto
utrzymac staty kontakt z przedstawicielami
tej grupy. Czesto umawialismy sie na spotka-
nia, jednak osoby nie pojawiaty sie lub zmie-
niaty plany, co znaczgco utrudniato realizacje
wywiadow. Aby zminimalizowac te trudnosci,
skorzystatysmy z sieci kontaktow organizacii
partnerskich oraz zastosowatysmy metode
kuli snieznej, czyli rekrutacije uczestnikow za
posrednictwem rekomendacji 0sob juz biorg-
cych udziat w badaniu.

Kolejnym istotnym wyzwaniem byty kwestie
jezykowe i kulturowe, ktore stanowity pew-
ng bariere w komunikacji. Choc staratysmy sie
dotrzec do osob postugujacych sie jezykiem

angielskim w stopniu komunikatywnym, aby
zapobiec koniecznosci posrednictwa 0sob
trzecich w kontakcie, w kilku przypadkach ko-
nieczne byto skorzystanie z ustug ttumacza
(jezyka arabskiego i farsi), co mogto wptynac
Na precyzje przekazu oraz na pozniejszg in-
terpretacije opowiesci uczestnikow naszego
badania. Aby zminimalizowac ryzyko btedow
wynikajgcych z ttumaczenia, wspotpraco-
walismy z ttumaczami posiadajgcymi duze
doswiadczenie w pracy z uchodzcami, co
pozwalato lepiej uchwycic kontekst i niuanse
rozZmowy.

Innym istotnym aspektem metodologicznym
byto zapewnienie komfortu i poczucia bez-
pieczenstwa respondentow. Z tego wzgle-
du badanie zostato przeprowadzone zgod-
nie z zasadami etyki badan spotecznych,
uwzgledniajgc dobrowolnosc uczestnictwa,
anonimizacje danych oraz mozliwosc prze-
prowadzania wywiadow online, jesli zwieksza-
10 to poczucie bezpieczenstwa uczestnikow.
Wrazliwosc tematyki badawczej wymagata
odpowiedniego przygotowania badaczek,
ktore posiadaty doswiadczenie w pracy
Z osobami w sytuacjach kryzysowych. Przed

rozpoczeciem badan cztonkinie zespotu ba-
dawczego przeszty dodatkowe szkolenie do-
tyczace pracy z osobami z doswiadczeniem
traumy, co pozwolito na prowadzenie rozmow
w Sposob empatyczny i wspierajgcy oraz
przygotowato badaczki do odpowiedniego
reagowania w sytuacjach nasilenia emocji
rozmowcow czy zgtoszenia przez nich mysli

rezygnacyjnych lub samobojczych.



Metodologia

Kwestie etyczne

Podczas realizacji badania szczegolng uwa-
ge poswiecono kwestiom etycznym, takim
jak uzyskanie swiadomej zgody uczestni-
kow, zapewnienie im prawa do rezygnacji na
kazdym etapie badania oraz przestrzeganie
zasad ochrony danych osobowych. Ponad-
to, zapewniono mozliwosc przeprowadzania
wywiadow w bezpiecznych, neutralnych
przestrzeniach lub online, jesli uczestnicy
preferowali takg forme kontaktu.

W ramach realizacji projektu uczestnikom za-
pewniono rekompensaty w postaci bonow
Pluxee lub ich odpowiednikow, co stanowi-
to wyraz wdziecznosci za poswiecony czas
i zaangazowanie w badanie. Wynagradzanie
uczestnikow badan staje sie standardem
w naukach spotecznych i badaniach aplika-
cyjnych. W ten sposob uznaje sie wysitek
oraz wartosciowy wktad uczestnikow w po-
Szerzanie wiedzy na obrany temat i sprawia,
ze wymiana ta staje sie bardziej transpa-
rentna i sprawiedliwa. Wynagradzanie
uczestnictwa w badaniu dziata zatem w stuz-
bie etycznosci procesu badawczego.

Analiza danych

Analize danych jakosciowych wykonywalismy
w programie Atlas.ti. Pierwszym krokiem byto
dogtebne zapoznanie sie z transkrypcjami
rozmow, notowanie pierwszych spostrze-
zen i obserwaciji oraz open coding. Kodowa-
ne byty tresci wazne z punktu widzenia po-
stawionych pytan badawczych. Szukalismy
specyficznych doswiadczen uczestnikow,
powtarzajgcych sie w opowiesciach tematow,
watkow dotyczagcych wyzwan, potrzeb, barier
| zasobow. W kolejnej fazie wygenerowane na
poczgtku kody zostaty zrewidowane i pogru-
powane w szersze kategorie, odpowiadajgce
gtownym podrozdziatom w czesci ,Wyniki”.
Kody i skonstruowane kategorie byty probg
rekonstrukcji doswiadczen uczestnikow ba-
dania i pozwolity na sformutowanie opowiesci
przedstawionej ponize;.






Pobyt w osrodku
otwartymdia
cudzoziemcow -

pierwsze
doswiadczenia po
wyjsciu z SOC

Pierwszym doswiadczeniem wiek-
szosci osob wychodzgcych ze
strzezonych osrodkow dla cudzo-
ziemcow jest trafienie do i pobyt
w osrodku otwartym. Jak wyglg-
dato to u naszych rozmowcow?
Jakie wspolne, powtarzajgce sie
motywy wida¢ w ich opowiesci?

Pobyt w osrodku otwartym dla cudzoziemcow - pierwsze doswiadczenia po wyjsciu z SOC

Kiedy otworzyli mi drzwi,
nie miatem nic

Jednym z kluczowych problemow, z jakimi
mierzg sie osoby z doswiadczeniem uchodz-
Czym po opuszczeniu strzezonych osrodkow
dla cudzoziemcow, jest brak wsparcia infor-
macyjnego i organizacyjnego. Proces ten
czesto wigze sie ze stresem oraz brakiem
podstawowych zasobow. Moment wyjscia
bywa dla wielu 0s6b niezwykle dezorientu-
jacym doswiadczeniem - brakuje jasnych
wskazowek dotyczgcych dalszych krokow,
CO pogtebia poczucie zagubienia.

Jeden z naszych rozmowcow tak opisywat
moment wyjscia z osrodka strzezonego:

il

Kiedy otworzyli mi drzwi, nie miatem nic. Nie
miatem ciuchow, nie miatem pieniedzy, nie
miatem jedzenia. Nic nie widziatem, nic mi
nie wyjasnili, ze ,idziesz tam, to jest droga’.
Tak jak mowitem czekatem tam 15-20 minut,
poki kogos przypadkowo nie spotkatem,
(..). Ale tak w skrocie: [potrzeba] informacji
albo ktos, zeby ci pomaogt tam, nie tylko jak
otworzg drzwi i juz ,idz". Co robic? | zadnych
informacji nie byto, nawet ci, ktorzy byli ze
mnag, oni tez nie majg informacji, bo nikt nie
byt tam, wychodzit i wrdcit, wszyscy prosto
z lasu tam byli.

Podobne odczucia majg inne osoby - wiele
z nich opuszcza osrodki bez jakichkolwiek
wskazowek dotyczgcych dalszych krokow.
Nie wiedzg, jak dostac sie do nowego miej-
sca pobytu, skad wzigc bilet na transport czy
nawet dokad konkretnie majg sie udac. Brak
podstawowej pomocy materialnej oraz infor-
macji sprawia, ze pierwsze chwile na wolno-
$ci sg czesto petne niepewnosci.



Pobyt w osrodku otwartym dla cudzoziemcow - pierwsze doswiadczenia po wyjsciu z SOC

- transport do osrodka
recepcyjnego

Zgodnie z art. 89cb ustawy o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium
RP (tekst jedn. Dz.U. z 2025 r, poz. 223
ze zm.), Straz Graniczna ma obowigzek
zapewnic transport do osrodka recep-
cyjnego tylko osobom nalezgcym do
szczegolnych kategorii: osobom z nie-
petnosprawnosciami, w podesztym wie-
ku, samotnie wychowujgcym dzieci lub
kobietom w cigzy. W przypadku pozo-
statych osob taki obowigzek nie istnieje
- niezaleznie od ich sytuacji faktycznej.

W praktyce oznacza to, ze wiekszosc
cudzoziemcow zwalnianych z osrodkow
strzezonych musi samodzielnie dotrzec
do wskazanego miejsca pobytu, czesto
bez znajomosci jezyka, srodkow finanso-
wych ani dostepu do informaciji o trans-
porcie. Biuro Rzecznika Praw Obywatel-
skich odnotowato przypadki, w ktorych
cudzoziemcy byli zwalniani z osrodkow

wieczorem lub w nocy, co dodatkowo
utrudniato znalezienie potgczenia. Po-
moc zalezy od dobrej woli lokalnych funk-
cjonariuszy SG lub wsparcia organizacji
pozarzgdowych - nie jest jednak zagwa-
rantowana przepisami.

Rzecznik Praw Obywatelskich uznat, ze
obecny stan prawny naraza cudzoziem-
cOw na niepotrzebne trudnosci i zagro-
zenia, i wezwat do wypracowania sys-
temowego rozwigzania. Straz Graniczna
w odpowiedzi zadeklarowata wspotprace
zNGO oraz poszukiwanie alternatywnych
form wsparcia, ale podkresilita, ze zmiana
przepisow nie lezy w jej kompetencjach.
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Jak mam is¢ dalej?

Brak wiedzy i umiejetnosci odnalezienia
sie w polskiej rzeczywistosci zaraz po
opuszczeniu SOC jest powszechnym do-
Swiadczeniem os6b wychodzgcych z osrod-
kow. Przebywajgc w SOC-ach sg one odciete
od swiata, nie majg smartfonow, dostepu do
Internetu, nie znajg jezyka i czesto nie rozu-
miejg procedur prawnych, ktorym podlega-
ja. Jeden z rozmoéwcow opisat swojg obawe
przed podpisaniem dokumentu, ktorego
tresci nie rozumiat. W obawie przed depor-
tacjg poczgtkowo odmowit podpisu, mimo
zapewnien 0 mozliwosci przettumaczenia
dokumentu:

Prosili mnie w zamknigetym osrodku, zebym
cos podpisat. (..) Batem sig, Ze to dokument
dotyczacy deportacji, wiec odmowitem pod-
pisania. Powiedzieli mi: ‘Tu jest twdj telefon,
mozesz przettumaczyc’. (...) Mimo to nie
wierzytem, ze dokument mowi o wyjsciu na
wolnosc. Powiedzieli, ze nie mam za bardzo
wyboru, jesli chce wyjsc. (...) W koricu pod-
pisatem, oddali mi rzeczy i otworzyli drzwi.
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Osoby po wyjsciu z SOC czesto nie wiedza,
jak maja sie dotrze¢ do nowego miejsca po-
bytu - osrodka otwartego. Nie wiedzg, z ja-
kiego srodka transportu skorzystac, gdzie
kupiC i skasowac bilet, a czesto rowniez - do
jakiego osrodka majg jechac lub jaki jest jego
adres. Mowig o braku jasnych instrukciji, ktore
pomogtyby im poruszac sie po kraju, ktorego
nie znajg. Czesto na dworcachiprzystankach
proszg przypadkowe 0soby 0 pomoc:

Potem, na przystanku albo na dworcu spo-
tkatem sie z jednym panem z Afryki, prositem
go o telefon, zeby tylko zadzwonic do kogos,
Zeby dali mi, nie wiem, chociaz adres, gdzie
mam jechac.

Prositem go [taksowkarza] o telefon, dzwo-
nitem do zamknietego osrodka, co... Tam
byt jeden chtopak, co miat kontakt z Anig',
i dzwonitem do niego, mowitem... Dajcie mi
tylko adres do Debaka, albo gdzie mam isc¢
dalej.

1 Imig zmienione.
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Myslatam, ze oni wiedza

Dodatkowa trudnoscig jest brak jasnych in-
formacji o procedurach prawnych. W nie-
ktorych przypadkach prowadzi to do przega-
pienia waznych terminow, jak miato to miejsce
w historii jednej z rozméwczyn, ktora nie zo-
stata poinformowana o dacie przestuchania
W swojej sprawie. Przekonanie, ze wtadze
wiedzg o jej miejscu pobytu i przekazg jej od-
powiednie informacje, okazato sie btedne, co
doprowadzito do koniecznosci ubiegania sie
O nowy termin przestuchania z pomocy orga-
nizacji wspierajgcych osoby uchodzcze.

W kazdym razie, w zamknietym osrodku
miatam miec przestuchanie, i przed (jego)
terminem wyszliSmy z osrodka. Nie poin-
formowali nas, gdzie mamy przestuchanie,
kiedy doktadnie i przepuscilismy ten termin.
Myslelismy, ze wtadze wiedzg, gdzie my je-
stesmy i przyjdag po nas albo wysla jakies
informacje, bo jestesmy na miejscu pod ich
kontrolg. Przepuscilismy [termin] pierwszego
przestuchania, potem prawniczka poprosita
nas do drugiego przestuchania. Bardzo dzie-
kuje grupie IOM, bo oni bardzo nam pomagali
i prosili o drugi termin.

Juz jestes sptukany

Wielu cudzoziemcow, ktorzy trafiajg do strze-
zonych lub otwartych osrodkow, wyruszajgc
W SWO0jg podroz, nie zabiera ze sobg zbyt
duzo gotowki. W drodze stosunkowo tatwo
zostac okradzionym lub oszukanym. Kiedy
juz znajdujg sie w strzezonym osrodku, przez
6 miesiecy muszg gospodarowac 0szczedno-
Sciami, ktore im pozostaty. Zasoby finanso-
we wyczerpuja si€ i kiedy trafiajg do osrodka
otwartego, czesto nie majg juz pieniedzy. Je-
den z naszych rozmowcow zwrocit uwage na
to, jak duze znaczenie ma sytuacja finansowa
0SOb starajgcych sie 0 ochrone miedzynaro-
dowag lub ktore juz jg uzyskaty:

Jak juz spedzites duzo czasu w osrodku
detencyjnym, to jest mozliwe, ze wydasz
wszystkie swoje pienigdze tam, bo tez nie
bierzesz za duzo pieniedzy, jesli podrozu-
jesz tg droga. Bo jakby kazdy po drodze pro-
buje ukrasc twoje pienigdze, oszukac cie,
wiec lepiej nie brac pieniedzy ze sobg w te
droge. Wiec jak dojedziesz do obozu, to juz
jestes sptukany i z (..) niewielka iloscia pie-
niedzy musisz przetrwac szesc miesiecy
w osrodku zamknietym i zazwyczaj wszyscy
ludzie sa sptukani, kiedy trafiajg do osrodka
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otwartego. Nie mamy nawet wystarczajgco
pieniedzy, zeby kupic karte SIM. Bez karty
SIM nie masz internetu, nie masz dostepu
do niczego.

Nie wszyscy mogag liczy¢ na pomoc finan-
sowa rodziny, a dostep do wtasnego kon-
ta bankowego bywa utrudniony przez
ograniczenia w korzystaniu ze smartfonow.
Swiadczenie finansowe dla mieszkancow
osrodkow otwartych wynosi 75 z+ miesiecz-
nie, co nie wystarcza na pokrycie podstawo-
wych potrzeb. Jak podkreslit jeden z naszych
padanych:

Pienigdze, ktdore nam ptacg, to zdecydowa-
nie za mato, by przezyc

Brak srodkow finansowych ma wptyw na co-
dzienne funkcjonowanie migrantow - ogra-
nicza ich mozliwosc komunikacji, zakupu naj-
potrzebniejszych produktow i samodzielnego
organizowania zycCia w nowym miejscu.
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- dostep do srodkow
finansowych podczas detencji

Jednym z elementow organizacji pobytu
w Strzezonym Osrodku dla Cudzoziem-
cow (SOC) jest ograniczenie mozliwosci
swobodnego dysponowania srodkami
finansowymi przez osoby przebywajgce
w detencji. Zgodnie z art. 343 ust. Tw zw.
z art. 336 ust. 1ustawy o cudzoziemcach
(tekat jedn. Dz.U. z 2024 r., poz. 769 ze
zm.), srodki pieniezne cudzoziemca moga
zostac zabezpieczone na pokrycie kosz-
tow ewentualnego wydalenia z Polski
(a takze jego pobytu w SOC). W ciggu 14
dni od przyjecia do osrodka komendant
Strazy Granicznej ustala tzw. ryczatt,
okreslajgcy przewidywane koszty, co
skutkuje czasowym zablokowaniem cze-
sci srodkow (art. 343 ust. 2 ustawy). Cu-
dzoziemcowi pozostawia sie jednak co
najmniej 600 zt (lub wiecej - przy dtuz-
szym pobycie) na pokrycie biezgcych
potrzeb.

W praktyce oznacza to, ze czesc¢ 0sob
w SOC wspotfinansuje swoj pobyt - de-
cyzje w tym zakresie zalezg od ich sytu-
acji prawnej. Mechanizm ten stuzy za-
bezpieczeniu kosztow wydalenia i srodki
te sg co do zasady zwracane osobie po
opuszczeniu osrodka, jesli wydalenie nie
nastepuje.
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- materiaty informacyjne

Urzgd do Spraw Cudzoziemcow opra-
cowat wielojezyczne instrukcje dla osob
ubiegajgcych sie o ochrone miedzynaro-
dowa, majgce na celu utatwienie im poru-
szania sie w procedurze azylowej. Cho¢
jest to krok w dobrym kierunku, wiele
0sOb uchodzczych oraz organizacje po-
zarzgdowe zwracajg uwage, ze dostepne
materiaty pisemne nie sg wystarczajgce,
by odpowiednio wspierac osoby w tej
sytuaciji.

Z+t0zoNOSC przepisow, bariery jezykowe
i kulturowe sprawiajg, ze pisemne in-
strukcje bywajg trudne do zrozumienia,
zwtaszcza w warunkach stresu, niepew-
NOSCI i ograniczonego dostepu do pomo-
cy. W osrodkach wcigz brakuje pracowni-
kow socjalnych, ktorzy mogliby udzielac
bezposredniego wsparcia i omawiac
Z cudzoziemcami ich sytuacje prawng
oraz zyciowa. Brak takiego kontaktu po-
gtebia poczucie zagubienia i izolacji, co
moze mieC wptyw na przebieg catej pro-
cedury i dobrostan tych osob.
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Wypuscili mnie zimag

Wiele osdb opuszczajgcych strzezone
osrodki dla cudzoziemcow, a pozniej przeby-
wajgcych w osrodkach otwartych, nie jest
przygotowanych na warunki pogodowe,
zZwtaszcza w okresie jesienno-zimowym.
Czesto nie dysponuja oni cieptg odzieza
ani odpowiednim obuwiem, ktére mogtyby
chroni¢ ich przed zimnem, deszczem i snie-
giem. Jeden z rozmowcow wspominat swoje
doswiadczenie zwigzane z wyjsciem z osrod-
ka w zimie:

Wypuscili mnie zimg, ale miatem jeszcze ja-
kies zimowe ubrania. Niektorzy ich nie mieli,
widziatem to w otwartym osrodku.

Brak odpowiedniego ubrania sprawia, ze mi-
granci sg szczegolnie narazeni na trudne wa-
runki atmosferyczne, co dodatkowo pogarsza
ich sytuacje po opuszczeniu SOC-u. Zbiorki
odziezy i podstawowych rzeczy prowadzone
przez organizacje humanitarne czy Straz Gra-
niczng stanowig istotng pomoc, dzieki ktore;
Czesc 0sob moze zaopatrzyc siew elementy
garderoby niezbedne do przetrwania zimy.

Smartfon to game changer

Osoby, ktore do strzezonych lub otwartych
osrodkow trafiajg po przekroczeniu zielone;
granicy, czesto nie majg rowniez telefonow,
a wiec jakiejkolwiek tgcznosci - w tym moz-
liwosci skontaktowania sie z rodzing czy
otrzymania od niej pieniedzy. Brak telefonu
oznacza izolacje i dodatkowe trudnosciw od-
nalezieniu sie w nowej rzeczywistosci:

Telefon jest bardzo wazny, jezeli ktos wycho-
dzi z zamknietego osrodka, nie ma przy so-
bie telefonu, nie mozesz dzwonic do kogos,
nie mozesz dzwonic do rodziny, bo telefon
bardzo duzo zatatwia i jest bardzo duzym
utatwieniem dla osob, co wychodzg juz z za-
mknietego osrodka, przynajmniej dzwonisz
do kogos, dzwonisz do rodziny, Ze nie mam
pieniedzy, zeby wystali ci pienigdze. Bez
tego jest barazo trudno.

Smartfon to nie tylko narzedzie komunikacji,
ale wrecz kluczowy element przetrwania
i integracji. Daje dostep do internetu, map,
aplikacji ttumaczgcych, a przede wszystkim
- pozwala szybciej odnalezc¢ sie w nowym
otoczeniu:
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Smartfon pozwala ci przyspieszyc proces
integracji, poniewaz w osrodku detencyjnym
nie mielismy smartfondw, (...) smartfon byt
game changerem.

Brak dostgpu do telefonuiinternetu spra-
wia, ze codzienne funkcjonowanie staje sie
znacznie trudniejsze. Mozliwosc kontaktu,
zdobycia informaciji i nawigacji w nowym miej-
Scu sprawia, ze smartfon to jedno z najwaz-
niejszych narzedzi dla 0séb rozpoczynaja-
cych zycie w nowym kraju.
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- dostep do smartfonow
i Internetu podczas detencji

Pobyt w SOC wigze sie z istotnymi ograni-
czeniami w zakresie kontaktu ze swiatem
zewnetrznym, w tym dostepu do telefo-
now i internetu. Zgodnie z art. 415 ust. 1
pkt 17 ustawy o cudzoziemcach, osoby
umieszczone w SOC majg prawo do kon-
taktu telefonicznego i korespondencyj-
nego z osobami trzecimi, jednak moze
on podlegac ograniczeniom wynikajg-
cym z regulaminu osrodka oraz wzgledow
bezpieczenstwa.

W praktyce oznacza to, ze osoby w de-
tencji mogg korzystac jedynie z tele-
fonow pozbawionych funkcji nagrywa-
nia i kamery - najczesciej sg to aparaty
udostepnione przez osrodek lub proste
telefony wtasne. Smartfony z kamerg
i dostepem do internetu sg zazwyczaj
deponowane przy przyjeciu do osrodka
I nie mogag byc¢ uzywane podczas pobytu.

Dostep do internetu réwniez jest scisle
reglamentowany. W osrodkach cudzo-
ziemcy moga korzystac z komputera
z dostepem do sieci tylko w okreslonych
godzinach - zwykle przez jedng godzing
dziennie - w wydzielonej sali komputero-
wej, CO Znaczgco ogranicza mozliwosci
utrzymywania kontaktu z bliskimi, poszu-
kiwania informacji czy zatatwiania spraw
formalnych (art. 415 ust. 1 pkt 11 ustawy
0 cudzoziemcach).

Choc¢ ograniczenia te majg na celu za-
pewnienie bezpieczenstwa i porzgdku
w osrodku, w praktyce mogg negatywnie
wptywac na dobrostan osob przebywajg-
cych w detencji - szczegolnie w kontek-
Scie dtugotrwatego pobytu. Ograniczony
kontakt ze swiatem zewnetrznym pogte-
bia poczucie izolacji, a brak regularnego
dostepu do informaciji i komunikacji moze
utrudniac przygotowanie sie do zycia po
opuszczeniu osrodka.
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Odcieci od swiata

Wiekszosc otwartych osrodkow dla cudzo-
ziemcow znajduje sie na obrzezach miast
lub w matych miejscowosciach. Ich potoze-
nie sprawia, ze mieszkancy, mimo formalnej
swobody przemieszczania sig, w praktyce
majg ograniczony dostgp do podstawowych
ustug, organizacji pomocowych i rynku pracy.
Dojazd do wiekszego miasta z wielu osrodkow
zajmuje kilka godzin i wymaga przesiadek.
W niektorych przypadkach samo dotarcie
do najblizszego przystanku lub stacji kole-
jowej to kilkukilometrowa wedrowka.

Debak jest bardzo daleko od stolicy. Jest da-
leko do centrum miasta. To tez samo w sobie
jest utrudnienie dla nas.

Osrodek otwarty w Debaku pod Warszawag
znajduje sie w lesie. Do najblizszej stacji ko-
lejowej trzeba przejsc¢ okoto 3 km, a podroz
do centrum Warszawy zajmuje od 1,5 do
nawet 2 godzin, w zaleznosci od dostep-
nych potgczen. W obliczu tego, zatatwienie
codziennych spraw, wizyta w urzgdzie czy
u lekarza, wymaga catodziennej organizacji.

Dla mieszkancow osrodkow wazne jest tak-
ze dotarcie do pomocy pozarzgdowej. Osoby
przebywajgce w osrodkach zlokalizowanych
w mniejszych miejscowosciach majg do niej
ograniczony dostep - np. z tukowa do Lublina
dojazd zajmuje nawet 2,5 godziny.

Izolacja oznacza takze utrudniony dostep do
organizacji pozarzgdowych wspierajgcych
uchodzcow. Pomoc prawna, kursy jezykowe,
szkolenia zawodowe - to wszystko jest do-
stepne gtéwnie w duzych miastach. Jeden
Z naszych rozmowcow przyznat, ze celowo
prosit 0 przeniesienie do Linina, bo jest blizej
Warszawy, gdzie dziata wiele organizacji po-
mocowych. Nie wszyscy majg jednak mozli-
WOSC zmiany osrodka, co sprawia, ze dla wielu
odlegtosc staje sie barierg nie do pokonania.

19

Potem stamtad zazwyczaj jade do Warsza-
wy, Z Biatej Podlaskiej podrozuje do Warsza-
wy, Zeby zorganizowac jakgs pomoc, wiesz,
bo w procedurze nie mamy... zapewniajg nam
schronienie, nie mamy jedzenia. Wiec jeZdzi-
lismy do Warszawy, zeby sie zorganizowac,
i oni naprawde nas wspierali.

Izolacja osrodkow nie jest tylko kwestig od-
legtosci - to realna przeszkoda w budo-
waniu nowego zycia. Trudnosci z dojazdem
np. do pracy sprawiajg, ze wielu ludzi, mimo
checi, nie ma szans na usamodzielnienie sie.
Mimo formalnej swobody opuszczania osrod-
ka, swiat poza nim dla wielu pozostaje poza
zasiegiem.
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- otwarte oraz strzezone osrodki

dla cudzoziemcow w Polsce

W Polsce funkcjonujg dwa odrebne sys-
temy zakwaterowania cudzoziemcow:

Osrodki otwarte, prowadzone przez
Urzad do Spraw Cudzoziemcow (UDSC),
przeznaczone s3 dla 0sob ubiegajgcych
sie o ochrone miedzynarodowsg. Obec-
nie jestich 9, z czego 2 majg charakter
recepcyjny (Debak i Biata Podlaska) - to
tam trafiajg cudzoziemcy po ztozeniu
wniosku o ochrone. Po kilku dniach sg kie-
rowani do jednego z osrodkow pobyto-
wych, gdzie przebywajg do zakonczenia
postepowania. UDSC przydziela miejsca
z uwzglednieniem stanu zdrowia, sytu-
acji rodzinnej lub innych potrzeb, choc¢
w praktyce kluczowym czynnikiem jest
dostepnosc wolnych miejsc.

Strzezone osrodki dla cudzoziemcow
(SOC) to placowki o zamknigtym charak-
terze, prowadzone przez Straz Granicz-
ng. Umieszczane sg tam osoby, wobec
ktorych orzeczono detencje na podsta-
wie decyzji sgdu, np. ze wzgledu na brak
dokumentow, nielegalne przekroczenie
granicy lub ryzyko ucieczki. W Polsce
dziata 6 takich osrodkow: w Biatej Pod-
laskiej, Biatymstoku, Ketrzynie, Krosnie
Odrzanskim, Lesznowoli i Przemyslu.

Osoby przebywajgce w osrodkach UDSC
mMoga sie poruszac swobodnie, natomiast
pobyt w strzezonym osrodku oznacza
faktyczne pozbawienie wolnosci i podle-
ga Scistej kontroli.
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- prawo do pracy

Osoby ubiegajgce sie 0 ochrone miedzy-
narodowg co do zasady nie majg prawa
do pracy. Wyjgtkiem jest sytuacja, w kto-
rej postepowanie trwa dtuzej niz pot roku
nie z winy cudzoziemca - wtedy moze on
legalnie podjgc zatrudnienie (na podsta-
wie zaswiadczenia wydawanego przez
Urzad do Spraw Cudzoziemcow).

W osrodkach przebywajg jednak rowniez
osoby, ktore juz uzyskaty status uchodz-
cy lub ochrone uzupetniajgcy, ale z roz-
nych powodow - np. problemow zdro-
wotnych lub szczegolnie trudnej sytuacii
zyciowej - nadal tam mieszkajg. Choc¢
zgodnie z przepisami powinny opuscic
osrodek w ciggu 2 miesiecy od uzyska-
nia pozytywnej decyzji, w wyjgtkowych
przypadkach ich pobyt bywa przedtuzo-
ny. Osoby te majg petne prawo do pracy
imoga legalnie podejmowac zatrudnienie
na takich samych zasadach jak obywate-
le Polski.

W praktyce jednak bariery pozostajg -
nawet jesli prawo pozwala na podjecie
pracy, wiele 0sob napotyka przeszko-
dy: odlegtosc osrodka, brak dostepu do
transportu, ograniczone oferty pracy
w okolicy czy brak znajomosci jezyka.
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- koszty korzystania
z komunikaciji publicznej

UdSC zwraca koszty przejazdow srod-
kami komunikacji publicznej w scisle
okreslonych sytuacjach - takich jak
udziat w wywiadzie statusowym, sta-
wienie sie na badania lekarskie, szcze-
pienia ochronne, czy inne uzasadnio-
ne przypadki zwigzane bezposrednio
Z postepowaniem o nadanie ochrony

miedzynarodowe].

Jednoczesnie wszelkie inne przejazdy
- np. w celu zatatwiania codziennych
spraw, dojazdu do pracy, urzedow, placo-
wek edukacyjnych czy spotkan integra-
cyjnych - muszg byc finansowane przez
0osoby ubiegajgce sie o0 ochrone z wta-
snych srodkow. W kontekscie bardzo
ograniczonych zasobow finansowych,
ktorymi dysponujg mieszkancy osrodkow,
nawet niewielkie koszty podrozy stano-
wig istotng bariere.

Z perspektywy wspierajgcych instytu-
Cji i organizacji spotecznych warto wiec
monitorowac zmiany w przepisach oraz
ewentualne dodatkowe mozliwosci re-
fundacji - zwtaszcza w przypadkach,
w ktorych podroz wynika z potrzeby kon-
taktu ze wsparciem prawnym lub psy-
chologicznym. Takie sytuacje mogg miec
kluczowe znaczenie dla skutecznej inte-
gracji i ochrony praw 0sob ubiegajgcych
sie o status uchodzcy.
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Prosty btad, duzy problem

Po wyjsciu z osrodka zamknietego porusza-
nie sie 0znacza tez koniecznosc poznania za-
sad transportu publicznego. Czesto brakuje
dostepnych informaciji o lokalnych procedu-
rach, aréznice w systemie moga prowadzic
do btedow, ktore skutkujg konsekwencja-
mi finansowymi. Ponizsza wypowiedz na-
szego rozmowcy pokazuje, jak tatwo mozna
nieswiadomie naruszyc¢ zasady transportu
- nawet jesli proces zakupu biletu wydaje sie
prosty. Kupujesz bilet w automacie, wsiadasz
do autobusu czy pociggu, a potem okazuje
sie, ze trzeba go jeszcze skasowac. Brak tej
wiedzy skutkuje mandatem na kwote 266 zt.
Przy dochodzie wynoszgcym 75 zt miesiecz-
nie jest to znaczace obcigzenie.

Przyktadowo, najtatwiejsze, jak kupic bilet.
Czy z biletomatu, czy na telefonie, czy to
jest... Bo my nie wiemy. Daje przyktad, jeden
Z moich kolegdw, on normalnie kupit bilet
Z biletomatu, ale jak wsiadat do autobusu,
juz nie skasowat, czyli nie dat do tej maszy-
ny. I dlatego to od niewiedzy dostat bardzo
duzy mandat. To jest problem na poczagtku
dla nas.

To na pewno nie byto
wystarczajace

Dostep do odpowiedniego jedzenia
w osrodkach otwartych to jeden z najczesciej
poruszanych tematow w naszych rozmo-
wach. Wiele osob zwraca uwage na niewy-
starczajaca ilos¢ positkow oraz ich staba
jakos¢. Jedzenie to nie tylko kwestia zaspo-
kojenia gtodu, ale takze codziennego komfor-
tui samopoczucia. Niektorzy podkreslali, ze
porcje byty zbyt mate, by sie najes¢, inni
wspominali o problemach zdrowotnych wy-
wotanych spozywanym jedzeniem:

Przystosowatem sie do jedzenia wszystkie-
go, bo wiem, ze tak musze, ale w tym obo-
zie, kiedy tam przyjechatem, byto mi trudno
zjesc cokolwiek. Po prostu nie chciatem. Bo
jesli sprobuje jesc, albo jesli powiem sobie,
Ze powinienem cos zjesc, nawet jesli nie jest
dobre, potem bede miat bol zotgdka, proble-
my trawienne i bedzie mi bardzo trudno nor-
malnie funkcjonowac.

Z drugiej strony pojawia sie obawa przed
zgtaszaniem uwag - jedzenie jest zapew-
niane bezptatnie, co sprawia, ze krytyka jego
jakosci bywa zle odbierana. W SOC jedzenie
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byto uznawane za dobre, natomiast w OO
problemem byta zarowno jego jakosc, jak
lilosC:

Najwiekszym wyzwaniem dla mnie? Jedze-
nie, powiedziatbym. Tak, zdecydowanie.
Wszyscy wiedzg, ze w Biatej Podlaskiej,
w zamknietym obozie, mielismy dobre je-
dzenie. Odwrotnie niz w otwartym obozie.
Tak, w otwartym obozie to najgorsze. Moze...
nie wiem, moze jedzenia po prostu byto za
mato. Nie mowie, ze nie byto smaczne, bo nie
wiem, ale wydaje mi sie, ze nie mozemy na
to narzekac. MoZe mozemy, ale nadal ktos
mogtby powiedziec: ‘Otrzymujesz jedzenie
za darmo, a mimo to narzekasz.’ Nie chce
takiego dramatu, ale na pewno jedzenia nie
byto wystarczajgco.

Dostep do wystarczajgcej ilosci jedzenia
pozostaje istotnym aspektem codziennego
funkcjonowania. Brak mozliwosci wyraze-
nia swoich potrzeb lub zgtaszania trudnosci
Sprawia, ze temat jedzenia jest jednym z bar-
dziej wrazliwych w doswiadczeniach osob
przebywajgcych w osrodkach otwartych.
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- positki w osrodkach otwartych

Z doswiadczen case workerow pracu-
jacych w PFM wynika, ze cho¢ formalnie
osoby mieszkajgce w osrodkach majg
mozliwosc rezygnacji z positkow w sto-
towce na rzecz samodzielnego goto-
wania lub moga ubiegac sie o specjalne
diety (np. wegetarianskg), to w praktyce
skorzystanie z tych opcji czasami jest
utrudnione.

Warunkiem uzyskania indywidualnej die-
ty jest przedstawienie zaswiadczenia le-
karskiego potwierdzajgcego koniecznosc
jej stosowania, jednak lekarze czesto
odmawiajg jego wystawienia, nawet jesli
dana osoba odczuwa wyrazne dolegliwo-
sci po spozyciu standardowych positkow.

Dodatkowo, jezeli mieszkaniec osrod-
ka opuszcza go w czasie wydawania
obiadu - na przyktad w celu zatatwienia
Spraw urzedowych, wizyty lekarskiej czy
uczestnictwa w zajeciach integracyjnych
- nie ma mozliwosci odebrania positku
pozniej, nawet jesli wczesniej poinfor-
mowat 0 swojej nieobecnosci. Takie roz-
wigzania znacznie ograniczajg realng ela-
stycznosc i samodzielnosc mieszkancow
w codziennym funkcjonowaniu.
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- pomoc finansowa dla
cudzoziemcow w osrodkach
otwartych

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji
z dnia 6 pazdziernika 2023 r. dotyczgcym
wysokosci pomocy dla cudzoziemcow
ubiegajgcych sie o udzielenie ochrony
miedzynarodowej, osoby zakwatero-
wane w osrodkach majg prawo do cato-
dziennego wyzywienia w formie posit-
kow zbiorowego zywienia lub w postaci
ekwiwalentu pienieznego w wysokosci
11 zt dziennie. Ponadto przystuguje im
zakwaterowanie, kieszonkowe zwigzane
z pobytem w osrodku (50 z+ miesiecznie),
pomoc pienigzna na srodki higieny (20 z+
miesiecznie), odziez i obuwie (jednora-
zowo 140 z1), nauka jezyka polskiego oraz
opieka medyczna.

Warto podkreslic, ze kwota ekwiwalentu
na wyzywienie zostata niedawno pod-
wyzszona z 9 do 11 zt dziennie, co jednak
wcigz pozostaje kwotg niewystarczajgca
w kontekscie rosngcych kosztow zywno-
sci. Dla porownania, dzienne wyzywie-
nie pacjenta w polskim szpitalu wynosi
ponad 25 zt, a koszt obiadu szkolnego
w placowkach edukacyjnych waha sie
od 4 do 20 zt. W obliczu stale rosngcych
cen, zapewnienie petnowartosciowego
i zbilansowanego wyzywienia przy tak
ograniczonych srodkach stanowi istotne
wyzwanie zarowno dla Urzedu do Spraw
Cudzoziemcow, jak i firm cateringowych
odpowiedzialnych za obstuge osrodkow.
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Duzo czasu, nic do zrobienia

Kolektywnym doswiadczeniem osob prze-
bywajgcych w osrodkach dla cudzoziemcow
jest stan zawieszenia i czekania. Ludzie ocze-
kujgcy na decyzje w swojej sprawie, na po-
Zwolenie na prace czy na przyznanie statusu
uchodzcy spedzajg dtugie godziny w niepew-
NOSCi - nie wiedzac, co przyniesie jutro. Choc
majg mnostwo czasu, ich mozliwosci zago-
spodarowania go sg bardzo ograniczone. Brak
dostepu do pracy, brak zajec¢ czy innych form
aktywnosci sprawia, ze codziennosc staje sie
monotonna i przyttaczajgca. W wielu przy-
padkach prowadzi to do poczucia bezsensu,
znuzenia, marazmu, a w koncu - frustracji.

Takze najtrudniejsze dla uchodZcow, co sg
w zamknietym osrodku, to duzo wolnego
czasu i takze ta nieswiadomosc, brak swia-
domosci, co bedzie dalej.

Dla uchodzcow, zwtaszcza tych przebywa-
jacych w zamknietych osrodkach, jednym
Z najtrudniejszych aspektow jest wtasnie ta
pustka w czasie. Dtugie oczekiwanie bez
zadnej kontroli nad wtasnym losem sprawia,

ze ,wolny czas” szybko zamienia sie w cie-
zar, potegujgc poczucie bezradnosci.
Zawieszenie nie sprzyja odpoczynkowi -
Wrecz przeciwnie, czesto staje sie zrodtem
stresu i niepokoju.
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- oferta wsparcia NGO
w osrodkach

Doswiadczenia case workerow pra-
cujgcych w PFM wskazujg, ze jednym
Z kluczowych problemow jest niewysta-
czajgco efektywny przeptyw informa-
cji dotyczgcych dostepnych mozliwo-
Sci, aktywnosci i zajec organizowanych
w osrodkach. Zdarza sie, ze 0soby miesz-
kajgce w osrodku od kilku miesiecy nie sg
Swiadome istnienia bezptatnych kursow
jezyka polskiego czy funkcjonowania sali
komputerowe;.

Z relacji migrantow wynika, ze informacje
dotyczgce oferty skierowanej do dzie-
Ci — na przyktad pomocy w odrabianiu
lekcji - docierajg do rodzin stosunkowo
sprawnie. Natomiast w przypadku za-
jec przeznaczonych dla osob dorostych
czesto brakuje zarowno odpowiednigj
informacji, jak i zachety do udziatu. Taka
sytuacja ogranicza mozliwosci integra-
cyjne dorostych mieszkancow osrodkow

oraz ich szanse na usamodzielnienie sie
po zakonczeniu procedury o nadanie
ochrony miedzynarodowe;.

Na przestrzeni lat rozne organizacje po-
zarzadowe, takie jak Fundacja dla Wolno-
$ci czy Polska Akcja Humanitarna (PAH),
podejmowaty dziatania na rzecz osob
przebywajgcych w osrodkach dla cudzo-
ziemcow, organizujac zajecia edukacyjne
i inne aktywnosci. Przyktady z osrodkow
w Debaku i Lininie pokazujg, ze takie ini-
cjatywy stanowig istotny element wspar-
Ciaintegracyjnego i poprawy jakosci zycia
mieszkancow osrodkow.

Jednakze gtownym ograniczeniem tych
dziatan jest ich projektowy charakter
— wsparcie organizacji pozarzgdowych
bywa czasowe i niesystematyczne, czg-
sto uzaleznione od zewnetrznych zrodet
finansowania. Taki stan rzeczy utrudnia
systematyczne i dtugofalowe zaspo-
kajanie potrzeb osob przebywajgcych
w osrodkach.
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Kiedy innosc¢ staje sie
problemem

Osrodki dla cudzoziemcow to miejsca, w kto-
rych spotykajg sie osoby z réoznych krajow,
kultur i Srodowisk. Ta réznorodnosc moze
byC szansg na wzajemne poznanie i zrozu-
mienie, ale bywa tez zrodtem napiec i trud-
nosci we wspélnym funkcjonowaniu. Zycie
w zamknigte] przestrzeni, czgstow trudnych
warunkach, moze prowadzic¢ do nieporozu-
mien, konfliktow oraz poczucia wykluczenia
U 0SOb, ktore w jakis sposob odbiegajg od
WiekszOosci.

Niektorzy mieszkancy osrodkow doswiad-
czajag uprzedzen ze wzgledu na swoje po-
chodzenie, religie czy tozsamosc. Czasami
sg to drobne gesty dystansu, innym razem
bardziej otwarte wyrazy niecheci. Osoby, kto-
re wyrozniajg sie na tle innych mieszkancow
- na przyktad ze wzgledu na kolor skory, spo-
SOb ubierania sie czy wyznanie - mogg czuc
sie mniej akceptowane. Szczegolnie trudna
moze byc sytuacja osob LGBTQ+, ktore cza-
sem spotykajg sie z niezrozumieniem lub nie-
checig ze strony innych mieszkancow. W nie-
ktorych przypadkach prowadzi to do napiec
i trudnosci we wspolnym mieszkaniu.
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Dali mi pokdj, tam zostatem dwadziescia dni,
ale potem miatem problem, z mieszkancem
co tam mieszkat sie ktocitem. Wtasnie te
ktotnie byty z powodu mojej orientacji sek-
sualnej. (...) Prositem o przeniesienie do Lini-
na. | po dwuaziestu dniach przetransporto-
wali mnie tam.

Osoby, ktore czujg sie nieakceptowane
w danym osrodku, czasami decydujg sie na
zZmiang miejsca pobytu. Nie zawsze jest to
jednak tatwe i moze wymagac czasu. Wspar-
cie administracji oraz otwartosc na potrzeby
mieszkancow odgrywajg tu kluczowa role.
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Trafitem na najgorsze pietro

W osrodkach dla cudzoziemcow uktad prze-
strzeni czesto zdaje sie odzwierciedlac spo-
teczne podziaty. W Lininie podziat na pietra
nie jest jedynie kwestig architektury - dla
wielu mieszkancow stanowi wyrazny symbol
hierarchii, ktorg odczuwajg kazdego dnia.

Niektorzy mieszkancy wskazujg, ze roz-
mieszczenie osob w budynku nie jest
przypadkowe. Poszczegolne pietra moga
mie¢ okreslony charakter - jedne sg spokoj-
niejsze, inne bardziej zattoczone, a jeszcze
inne moga byc miejscem, gdzie konflikty i na-
piecia sg bardziej odczuwalne. Dla niektorych
0sob znalezienie sie w okreslonej czesci bu-
dynku wigzato sie z poczuciem wykluczenia
lub marginalizaciji.

Przeniesli mnie do Linina, tam sg cztery pie-
tra, umiescili mnie na czwartym pietrze, na
pierwszym pietrze to byt jeden punkt, je-
den pokoj byt zajety, albo jeden pan tam byt
a reszta wszystko byto puste. Na drugim
byto kilka pokojow tylko dla ludzi z Ukrainy.
Na trzecim pietrze to byto takie miesza-
ne, czeczeni, nie-czeczeni i takie wszyst-
kie mieszanie, a na czwartym pietrze tak

naprawde to byto dla tych, to byto najgorsze
pietro, a mnie tam wyrzucili. | nawet w otwar-
tym osrodku, nawet tam to doswiadczytem...
rasizmu.

Osoby trafiajgce na najwyzsze pietra osrod-
ka czesto mowity o trudniejszych warunkach,
wiekszej liczbie osob na matej przestrzeni
I mniejszym poczuciu bezpieczenstwa. Nie-
ktorzy podkreslali, ze taki podziat nie sprzy-
jaintegracijii sprawia, ze juz istniejgce rozni-
ce kulturowe czy jezykowe stajg sie jeszcze
pardziej widoczne.

Przestrzen, w ktorej mieszkajg osoby ubie-
gajgce sie o ochrone miedzynarodowg, ma
ogromny wptyw na ich codzienne doswiad-
czenia. Odpowiednia organizacja miejsc za-
kwaterowania mogtaby nie tylko poprawic
komfort zycia w osrodkach, ale takze pomoc
w budowaniu poczucia rownosci i wspolnoty
wsrod mieszkancow.
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- rozmieszczenie mieszkancow
w osrodkach

Doswiadczenia case workerow pracujg-
cych w PFM wskazujg, ze uwzglednianie
kontekstu kulturowego, religijnego czy
politycznego przy rozmieszczaniu miesz-
kancow osrodkow jest kluczowe dla mi-
nimalizowania potencjalnych konfliktow
i tworzenia bezpiecznej przestrzeni.
Praktyki takie jak separacja grup o wy-
raznych napieciach historycznych czy
politycznych (np. Ukraincy i obywatele
Rosji) sg czesto stosowane i majg na celu
utrzymanie spokoju w osrodkach.

Jednakze sytuacja 0sob samotnych jest
znacznie bardziej skomplikowana — tra-
fiajg one czesto do pokoi mieszanych,
gdzie mogg wystepowac napiecia i kon-
flikty. Co wiecej, niektore osoby maja
przekonanie, ze agresywne zachowanie
wobec wspotmieszkancow zwieksza ich
Szanse na zamieszkanie w jednosobo-

wym pokoju, co prowadzi do eskalacji
napiec.




Stan psychiczny

Stan psychiczny

Nic nie czujesz

Po pobycie w SOC osoby uchodzcze potrzebu-
ja czasu, aby dojsc do siebie - zarowno fizycz-
nie jak i emocjonalnie. Wyjscie na wolnosc nie
Zawsze 0znacza natychmiastows ulge. Wiele
0s0b opisuje ten moment jako stan odretwie-
nia, w ktorym trudno jest od razu powroci¢ do
normalnego funkcjonowania. Zycie w zamknie-
tym osrodku wymusza na wielu osobach przy-
jecie pewnej strategii przetrwania, jakg jest
odciecie sie od emocji - dysocjacja.

Nie wiem co powiedziec szczerze mowigc, bo
jak wysztam z tego osrodka to ja nie wiem ile
ale chyba tydzien nie dotykatam nawet do te-
lefonu, w ogdle nie patrzytam i chciatam caty
czas byc na spacerach. Bo nikogo nie byto kto
by powiedziat zZe juz koniec spaceru, albo nie
byto jakichs tam straznikow, zeby mnie prze-
Sladowali | bytam swobodna. Mogtam zoba-
czyc drzewa, ktore sg wokot mnie, spokojnie
imogtam spacerowac tyle, ile chce. Ale tak jak
mowie, to wyjsc z zamknietego osrodka to juz
po ciezkich trzech miesigcach to troche. | je-
stes szczesliwa, ale z drugiej strony nic nie
czujesz.

Niektorzy opisywali stan psychiczny po opusz-
czeniu SOC jako catkowitg pustke - brak ra-
dosci, ale i brak stresu:

Mowie szczerze, ze ludzie w zamknietym
osrodku doswiadczajg takich rzeczy, ze po
wyjsciu nie majg zadnego uczucia. Ja nawet
nie miatam ani szczescia, ani zestresowa-
na nie bytam. Nic, po prostu miatam uczuc
i tyle. Naprawde nic nie czutam, ze no wy-
sztam z zamknigtego osrodka, a juz jestem
w otwartym, w otwartym moge wyjsc, moge
pojsc¢ tam gdzie chce. Nie, tak nie byto. Po
prostu tam nie pamietam, bo ja wszystko za-
pominam, ale dwa, trzy, cztery dni tam byli-
smy w Debaku i to tez byto w srodek lasu i nie
mogtam nigdzie wychodzic. Ale i tak jak po-
wiedziatam, to cztowiek nic nie czuje wtedy,
bo zamkniety osrodek to jest takie miejsce, ze
zabierze ciuczucia.

Dtugotrwate przebywanie w przestrzeni o tak
restrykcyjnych zasadach moze powodowac
trudnosci w ponownym przystosowaniu sie
do zycia poza murami osrodka. Uczucie odre-
twienia, brak reakcji emocjonalnej czy potrze-
ba izolacji od bodzcow zewnetrznych to me-
chanizmy, ktore moga utrzymywac sie jeszcze
dtugo po opuszczeniu zamkniete] placowki.
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Wczesniej nie myslisz, probujesz
przetrwac

Osoby przebywajgce w osrodkach funkcjo-
nujg w trybie przetrwania, w ciggtym na-
pieciu. Szczegolnie na poczgtku brakuje im
poczucia bezpieczenstwa, ktore pozwolito-
by spokojnie zastanowic sie nad przysztoscig
I podjgc¢ konkretne kroki. Brak kontroli nad
witasnym losem, brak sprawczosci i wptywu
na sytuacje zyciowg to dodatkowe trudno-
Sci, ktore sprawiajg, ze codziennosc sprowa-
dza sie do prob przetrwania i utrzymania na
powierzchni. Jeden z rozmowcow opisywat
moment, w ktorym trafit do osrodka, w kto-
rym poczut sie lepiej i dopiero z tej perspek-
tywy zrozumiat, w jakim trybie funkcjonowat
w poprzednim.

Ale kiedy przyjezdzamy do tukowa, wtedy
uswiadamiamy sobie, ze tutaj jest dobrze.
Tutaj jest wygodnie. Wtedy zaczynamy my-
Slec takze o innych rzeczach. Jak sobie po-
radzic, jak tu zyc, co mozemy zrobic, jesli
moze dostaniemy decyzje. Kiedy bedziemy
mieli rozmowe. Zaczynamy myslec o kolej-
nym kroku w naszej sprawie azylowej. Ale
w Biatej Podlaskiej - nigdy. Nigdy o tym nie
myslelismy. | byto to bardzo, bardzo trudne.

Niektorzy podkreslali, ze dopiero po opusz-
czeniu jednego osrodka zdali sobie spra-
we, w jak trudnych warunkach wczesnie;
przebywali:
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A kiedy bylismy w Biatej Podlaskiej, nigdy nie
wyobrazalismy sobie, ze istnieje dobry osro-
dek. Taki, ktdry moze zapewnic najlepsza ob-
stuge czy inne dobre rzeczy - nigdy bysmy
tego nie pomysleli. Ale dopiero gdy wyje-
chalismy, po dwdch tygodniach, kiedy przy-
jechalismy do tukowa i zobaczylismy tukow,
wtedy uswiadomilismy sobie, ze miejsce,
w ktorym bylismy wczesniej, nie byto dobre.

Ten kontrast pokazuje, jak duzy wptyw na
psychike i codzienne funkcjonowanie ma
otoczenie. Dopoki uchodzcy przebywajg
w warunkach, ktore nie dajg im poczucia bez-
pieczenstwa, ich mysli koncentrujg sie wy-
tgcznie na przetrwaniu. Dopiero pozniej moga
zaczac realnie planowac swojg przysztosc.



Stan psychiczny

Wszystko zalezy od tej decyzji

Ogromng czescig doswiadczenia naszych
rozmowcow jest oczekiwanie na decyzje
w procedurze i przedtuzajgcy sie stan nie-
pewnosci, co do mozliwosci pozostania w Pol-
sce. Dtugotrwaty stres zwigzany z brakiem
stabilizacji sprawia, ze trudno skupic sie na
codziennych sprawach, planowaniu przy-
sztosci czy wtasnych potrzebach. Codzien-
nos¢ podporzgdkowana jest oczekiwaniu na
decyzje, ktora zdecyduje o ich dalszym losie.

I to, ze Polska nie lubi migrantow, to, ze rzady
Polski nie przyjmujg za bardzo migrantow i ze
moga nas wysytac z powrotem do swojego
kraju i moga nie stuchac nas. To po prostu
ja caty czas mysle o takich rzeczach, ze co
bedzie ze mng, co bedzie z moim synem. Ja
jeszcze nie zdgzytam pomyslec o tym, ze co
ja lubig, albo co ja chce, co utatwia moje zy-
cie. Ja o tym jeszcze nie myslatam i nie wiem,
po prostu nie chce byc juz przestraszona
i chce miec spokojne zycie i tyle.

Historia ta pokazuje, jak wielkim obcigzeniem
psychicznym jest zycie w niepewnosci i ocze-
kiwaniu na decyzje, od ktorej zalezy cata
przysztosc. Brak stabilizacji i perspektyw na

dtuzszy pobyt uniemozliwia normalne funk-
cjonowanie, zmuszajgc do ciggtego myslenia
0 przetrwaniu, a nie 0 rozwoju czy planach na
przysztosc. Dla wielu migrantow Polska staje
sie miejscem nadziei, ale takze ogromnych
wyzwan, w ktorych walka o mozliwosc¢ pozo-
stania staje sie codziennoscia.
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Batam sig tak, ze nie mogtam
wyjs¢ z pokoju

Droga i doswiadczenia, jakie mieszkancy
osrodkow majg za sobg, a takze warunki pa-
nujgce w tych miejscach, wptywajg na ich
stan psychiczny. Wiele 0sob przebywajgcych
w strzezonych lub otwartych osrodkach dla
cudzoziemcow moze mierzyc sie z depresjg
i obnizonym nastrojem.

W moim przypadku byto inaczej - wypusz-
CzZono mnie na podstawie opinii psychiatry,
poniewaz zdiagnozowano u mnie depresje.

A potem wystali nas do osrodka otwartego
i jakos przez tydzien w ogole (...) nie wysztam
Z pokoju, bo bytam bardzo przestraszona
i stan psychiczny to bytam w strasznym
Stanie i po prostu nie wychodzitam z poko-
ju, ale po tygodniu to zaczetam chodzic do
kosciota, bo tam chciatam sie modlic, potem
do sklepu, ktory jest w poblizu nas, kupic tam
jakies produkty i tyle, (..) nikogo nie znatam
oczywiscie w osrodku, ale tam sg dwie pa-
nie, ktore bardzo lubie (...) i mam bardzo duzo
kontaktu z nimi, (...) bardzo mi pomagaja,
rozmawiam z nimi. Ale tak jak powiedziatam,

wyjSc z pokoju, z osrodka to bardzo sie boje.
Nie tak, ze nie ufam Polakom, czy doswiad-
czytam czegos ztego, ale po prostu sama je-
stem bardzo przestraszona i nie wychodze
Z pokoju.

Stan psychiczny osob przebywajgcych
w osrodkach strzezonych i otwartych czesto
wymaga leczenia farmakologicznego. Zgod-
nie z raportem PFM', w latach 2021-2023 co
najmniej 25 mieszkancow SOC podjeto pro-
be samobojczg. Pozostali sg tego swiad-
kami, a sam pobyt w strzezonym osrodku
jest dla nich traumatycznym doswiadcze-
niem. Niektorzy mowig wprost, ze byto to
gorsze niz to, przed czym uciekali - niz to,
czego doswiadczyli w kraju pochodzenia:

1 Polskie Forum Migracyjne, Save The Children, Wszyscy wokot cierpig
- raport na temat pomocy psychologicznej Fundacji Polskie Forum Migracyjne dla
0s6b przebywajgcych w strzezonych osrodkach dla cudzoziemcow, Warszawa,
maj 2024, dostepny online: https:/forummigracyjne.org/publikacja/wszyscy-
wokol-cierpia/, [dostep: 20.02.2025].
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Te strachy, ktore miatam w swoim kraju, nie
zZniszczyty mnie tak, jak ten zamkniety osro-
dek. To zniszczyto i moje zycie, i moj stan
psychiczny, i mnie.



Stan psychiczny

- warunki detencji a zdrowie
psychiczne

Zgodnie z ekspertyzg psychologow pra-
cujgcych w PFM, posiadajgcych doswiad-
czenie we wspieraniu 0sob zarowno
podczas pobytu, jak i po wyjsciu z SOC,
to czesto nie sama izolacja, a warunki
detencji stanowig gtdwne zrédto (re-)
traumatyzacji cudzoziemcow. Nalezg
do nich m.in., jak migranci sygnalizujg
psychologom, stosowane srodki opre-
Sji pod postacig budzenia ludzi w nocy,
karania izolatkg, zwracania sie do nich
nie imieniem a numerem i inne formy od-
cztowieczania. Szczegolnie krzywdzg-
ce bedg skutki podobnych dziatan dla
cudzoziemcow bedgcych ofiarami tor-
tur i nieludzkiego traktowania w swoich
krajach pochodzenia. Prawnie uznaje sie
te osoby za grupe szczegolnie wrazliwg
(Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady 2013/33/UE z dnia 26 czerwca 2013
r. w sprawie ustanowienia norm doty-
czacych przyjmowania wnioskodawcow

ubiegajgcych sie o ochrone miedzyna-
rodowg (wersja przeksztatcona); Usta-
wa 0 udzielaniu cudzoziemcom ochrony
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
z dnia 13 czerwca 2003 ), ktora w ogole
nie powinna przebywac w detencji. Jako
PFM postulujemy, ze wobec tych osob
powinno stosowac sie alternatywy dla
detencji w celu unikniecia retraumatyza-
cji. Wiecej o tym mozna przeczytac w ra-
porcie ,Wszyscy wokot cierpig. Raport na
temat pomocy psychologicznej Fundacii
Polskie Forum Migracyjne dla 0sob prze-
bywajgcych w strzezonych osrodkach dla
cudzoziemcow”.
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Korzystanie z pomocy psychologicznej nie jest priorytetem

Dla wielu osob przebywajgcych w osrodku
otwartym, ktore probujg sie usamodzielnic
I zbudowac zycie od nowa w nowym miejscu,
pomoc psychologiczna nie jest priorytetem.
Najwazniejsze jest ustabilizowanie swojej sy-
tuacji - znalezienie pracy i mieszkania.

Mysle, zZe taka pomoc [psychologiczna] ist-
nieje. Problem w tym, Ze nie mamy na nig
czasu i nie mamy takiej kultury. Nawet w Tur-
cji, ktora jest stosunkowo bardziej rozwinie-
ta niz inne kraje, wsparcie psychologiczne
i psychiatryczne nie jest czyms powszech-
nym. Poza tym jestesmy w takim stanie pani-
ki, ze myslimy tylko o tym, jak przetrwac. Na-
wet ja dopiero w zesztym tygodniu miatam
Swojg pierwszg wizyte u psychologa i bytam
bardzo zaskoczona tym, jak bardzo mi to po-
mogto. Organizacje, zarowno w osrodkach
detencyjnych, jak i w otwartych osrodkach
- IOM, organizacje pozarzgdowe, NGO-sy -
wszyscy powtarzali nam, ze jesli potrzebu-
jemy pomocy psychologicznej, majg na to
budzet i moga jg zapewnic. Ale my po pro-
stu mamy juz za duzo na gtowie. Wsparcie

psychologiczne nie jest priorytetem. Moze
po prostu nie wiemy, jak bardzo mogtoby
nam to pomaoc.

Tak sie nie da znowu, bo czuje, Ze jestem...
Jak cztowiek w nocy widzi koszmar i wstaje,
to juz koniec tego koszmaru, a u mnie nie
jest tak. Ja wstaje, ale to nie jest koniec tego
koszmaru, w ktorym ja jestem w srodku i nie
moge sie obudzic z tego koszmaru, w ktorym
jestem.

Pierwsza z powyzszych wypowiedzi ilustruje,
jak niskie miejsce zajmuje pomoc psycho-
logiczna w hierarchii potrzeb 0sob, ktore
doswiadczyty przymusowej migracji i poby-
tu w osrodkach dla cudzoziemcow. Brak na-
wyku korzystania z tego rodzaju wsparcia
wynika zarowno z uwarunkowan kulturo-
wych, jaki z intensywnego stresu zwigza-
nego z koniecznoscig przetrwania w nowej
rzeczywistosci.

Dla naszych rozmowcow priorytetem jest za-
pewnienie sobie podstawowych warunkow
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do zycia - jedzenia, odziezy i poczucia bez-
pieczenstwa. Zgodnie z teorig Maslowa,
zanim cztowiek bedzie gotow zmierzyc¢ sie
Z gtebszymi aspektami psychologicznymi
i traumg, musi mie¢ zaspokojone podstawo-
we potrzeby oraz stabilne zaplecze zyciowe.
Jesli ktos nie ma pewnosci, czy bedzie miat
dach nad gtowg i co zje kolejnego dnia, nie
bedzie w stanie skupic sie na swoim zdrowiu
psychicznym.

Dopiero po pewnym czasie niektorzy zaczy-
najg zauwazac, jak pomoc psychologiczna
mogtaby im przyniesc ulge. Dla wielu jednak
nadal jest to luksus, na ktory ,nie majg cza-
su” lub ktorego wartosci dla siebie nie czu-
j3. W konsekwenciji pozostajg sami z traumg
i dtugotrwatym poczuciem zagubienia. Druga
wypowiedz porusza jeszcze gtebszy wymiar
psychicznego cierpienia - dla niektorych
0sOb rzeczywistosc, w ktorej sie znalezli,
przypomina niekonczacy sie koszmar. Pomi-
MO uptywu czasu, nie odczuwajg ulgi, a to-
warzyszgce im lek i napiecie nie znikajg, lecz
stajg sie statym elementem codziennosci.



Stan psychiczny

- korzystanie z pomocy
psychologicznej

Dodatkowa barierg przed skorzystaniem
Z pomocy psychologicznej jest fakt, ze
psycholog jest czesto kojarzony przez
uchodzcow z pracownikiem stuzb mi-
gracyjnych. Osoby te bojg sie opowiadac
0 swoich problemach i przezyciach, uwa-
zajac, ze to wptynie na wyniki rozpatrze-
nia ich wniosku. Sesje psychologiczne
kojarzg im sie z dtugimi przestuchaniami
w procedurze.

Doswiadczenie psychologow pracujg-
cych w PFM pokazuje, ze po pomoc cze-
sto zgtaszajg sie osoby, ktorych stan
psychiczny jest tak zty, ze w zasadzie
uniemozliwia im codzienne funkcjono-
wanie. Zaburzenia pamieci i koncentra-
Cji sprawiajg, ze nauka jezyka polskiego
jest bardzo trudna, leki uniemozliwia-
jg opuszczanie miejsca zamieszkania,
utrata zaufania i poczucie wyobcowania
utrudniajg budowanie nowych relacji,
wiezi z innymi ludzmi. Takie osoby czesto
prawie wcale nie $pig (z powodu bez-
sennosci lub koszmaréw sennych), cza-
sem majg zaburzenia odzywiania. Czesto
zgtaszajg sie po pomoc psychologiczng
i psychiatryczng, kiedy te problemy stajg
sie dla nich priorytetowe.
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Pierwsze
wyzwania:
Praca

Nie chce siedzie¢ bezczynnie

Dla 0s6b, ktore chcg pozostac w Polsce, klu-
czowe sg dwa wyzwania: znalezienie pra-
cy oraz mieszkania. Ich rozwigzanie jest
pierwszym krokiem do usamodzielnienia sie
i opuszczenia osrodka otwartego. Waznym
elementem tego procesu jest rowniez nauka
jezyka polskiego, ktora zwieksza szanse na
rynku pracy. Osoby przebywajgce w osrod-
kach otwartych podkreslajg, ze stan bez-
Czynnego oczekiwania — na pozwolenie na
prace czy swiadczenia - jest dla nich nie-
zwykle trudny. Chcg samodzielnie zarabiac
na swoje utrzymanie, a nie polegac tylko i wy-
tgcznie na pomocy:

Bo chce pracowac. Nie chce tutaj siedziec
w domu, bo mam juz dosyc. | wstydze sie
pojsc do stotdwki w Polsce i brac jedzenie.
Bo czuje sig, ze jestem jak cztowiek, ktory nie
pracuje. Caty czas czeka na jedzenie, ktore
inni przyniosa. I nic nie lubie. | jest tam kilka
rzeczy, ktore mam w gtowie caty czas, ze
chce pracowac i nie byc juz...

Dla wielu 0sob przebywajgcych w osrodkach
zaleznos¢ od pomocy spotecznej jest zro-
dtem dyskomfortu i poczucia utraty godnosci.
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Niektorzy podkreslajg, ze chcieliby cos dawac
od siebie w zamian, a nie tylko otrzymywac:

Tak naprawde tak jest, bo chce pracowac
i chce chociaz, zeby byto tak, ze pracuje i za
prace dostaje jakies tam jedzenie czy pie-
nigdze na jakies tam potrzeby swoje, bo nie
chce siedziec tak bez niczego, dostawac
pomocy (...). Ja nic nie robig i dostaje pomoc
albo dostaje jedzenie i to niedobrze czuje
wtedy, niedobrze sie czuje.

Zeby uchodZca nie byt ciezarem na organi-
zacji, zeby nie byt ciezarem na rzgdzie albo
na urzedzie, wtedy uchodzca szybko znaj-
azie prace, sam sobie pracuje.

Istotng przeszkodg jest harmonogram funk-
cjonowania osrodkow. W niektorych z nich
obowigzujg godziny powrotow, co znaczgco
utrudnia podjecie pracy zmianowej. Dodatko-
wo wiele osrodkow znajduje sie w miejscach
wykluczonych komunikacyjnie, co sprawia,
ze dojazd do miasta i codzienne dojezdza-
nie do pracy bywa trudne, a czesto wrecz
niemozliwe. Sytuacja zalezy takze od loka-
lizacji - w poblizu mniejszych miejscowosci
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problemem zamiast transportu staje sie
bariera jezykowa, gdyz znalezienie zatrud-
nienia w jezyku angielskim jest tam niemal
niewykonalne.

Osrodki otwarte, jesli chodzi o prace, sg na-
prawde zte. Tylko Biata Podlaska jest blisko
miasta, ale tam i tak trudno znalezc prace,
bo mato kto mowi po angielsku. Pozosta-
te osrodki znajduja sie poza miastem, wiec
praktycznie niemozliwe jest znalezienie pra-
cy w miescie, mieszkajgc w takim osrodku.

Swiadczenia otrzymywane w o$rodku nie
wystarczajg na pokrycie podstawowych po-
trzeb, wiec podjecie jakiejkolwiek pracy jest
kluczowe, by zaczac stawac na nogi. Pierw-
Szym, najbardziej osiggalnym sposobem dla
0soOb uchodzczych jest podjecie pracy w ga-
stronomii. Jednak do niektorych z osrodkow
otwartych nie mozna dostac sie po godzinie
20 - wymagany jest powrot przed tg godzing,
a praca w restauraciji, to praca w godzinach
wieczornych. Niedajgce sie pogodzi¢ okolicz-
nosci odbierajg osobom usamodzielniajgcym
sie opcje zatrudnienia.

Na przyktad, w Lininie, najblizszym osrodku
od Warszawy, nie mozna dostac sie tam po
godzinie 20. A zazwyczaj pierwszy krok dla
uchodZcow to gastronomia. | nie mozesz po-
wiedziec¢ w restauracji, ze musisz wyjsc o 19.
A nawet jesli sie na to zgodza, to musisz byc
naprawde wczesnie rano w pracy - jak w ta-
kim razie dostaniesz sie do Warszawy? Bo
do stacji kolejowej trzeba isc pieszo okoto 40
minut. Z osrodka kursuje tylko jeden autobus
na godzine. Trzeba byc naprawde wczesnie
rano. Jesli chodzi o osrodki otwarte, mamy
znacznie wigksze problemy.

Ze wzgledu na te ograniczenia, 0soby miesz-
kajgce w osrodkach starajg sie znalezc prace
z zakwaterowaniem. Pozwala to omingc pro-
blemy zwigzane z dojazdem oraz godzinami
powrotow:

Niektore strony internetowe z ofertami pra-
cy mogg byc przydatne dla mieszkancow
osrodkow otwartych, poniewaz mozna tam
znalezc oferty pracy z zakwaterowaniem.
Tak, tak. To wazne, zeby znalezc prace z za-
kwaterowaniem, jesli mieszka sie w osrodku
otwartym.
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- zakwaterowanie w osrodku
a podjecie pracy

Zgodnie z obowigzujgcymi zasadami po-
bytu w osrodku otwartym, mieszkancy
nie moga przebywac poza osrodkiem bez
przerwy dtuzej niz dwie doby. Oznacza to,
ze podjecie pracy z zakwaterowaniem
U pracodawcy wigze sie z ryzykiem utraty
miejsca w osrodku otwartym.

Taki przepis w praktyce ogranicza mobil-
NOSC i mozliwosci adaptacyjne osob ubie-
gajgcych sie o ochrong miedzynarodowa.
W efekcie wiele osob staje przed trudnym
wyborem miedzy stabilnoscig miejsca
zakwaterowania a mozliwoscig zatrud-
nienia, co moze negatywnie wptywac
na ich samodzielnosc i proces integra-
Cji — zwtaszcza w przypadku 0sob, kto-
rych procedura przedtuza sie, w zwigzku
Z Czym majg juz w Polsce prawo do pracy.
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Praca fizyczna jest za cigzka

Dla wielu osob praca w magazynach jest
jedng z pierwszych dostepnych mozliwosci
zatrudnienia. To zajecie wymagajgce fizycz-
nie, czesto wigzgce sie z dtugimi godzinami
pracy, a jednoczesnie niosgce ryzyko nad-
uzyc, takich jak brak umowy, brak ubezpie-
czenia czy trudnosci w egzekwowaniu praw
pracowniczych.

Wiem, jak ciezka jest praca w magazynie.
| zajmuje duzo czasu, poniewaz pracowa-
tem w takich warunkach, gdy bytem w Rosji.
Kiedy bytem na Biatorusi, musiatem uciekac,
poniewaz w 2022 roku migrantow spotykato
tam wiele problemow - deportowano wiele
0sob. Uciektem, pojechatem do Rosji i zosta-
tem tam na dwa miesigce, a potem wrdcitem
na Biatorus. Podczas tych dwoch miesiecy
w Rosji pracowatem w magazynie. Pracowa-
tem po 12 godzin dziennie. Wstawatem o 5
rano, wracatem do domu o 22. Codziennie
budzitem sie o 5. Kiedy przyjechatem tutaj,
wiedziatem juz, jak trudne sg warunki pracy
W magazynie.

4]

Praca fizyczna jest wyjgtkowo wyczerpujg-
ca, a jej dtugoterminowe wykonywanie moze
prowadzic¢ do powaznych problemow zdro-
wotnych. Dlatego wiele 0sob stara sie unikac
tego typu zatrudnienia:

Naprawde nie chce juz wykonywac pracy fi-
zycznej. Zwtaszcza ze patrzgc w przysztosc,
wiem, Zze mozna jg rozpoczac dzisiaj, ale na-
dejdzie dzien, kiedy trzeba bedzie przestac.
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Trudno pogodzic¢ jedno i drugie

Podjecie pracy czesto oznacza koniecznos¢
rezygnacji z intensywnej nauki jezyka. Go-
dzenie obowigzkow zawodowych z kursami,
ktore odbywajg sie w okreslonych godzinach,
bywa trudne, a brak elastycznych opcji nauki
sprawia, ze wiele 0sob musi dokonac wyboru:
albo praca, albo jezyk.

Zaczelismy wiec pracowac razem. Przez
pierwszy miesigc i potowe drugiego bytem
menedzerem restauracji. Ale to byto tak
intensywne, ze nie miatem wystarczajgco
czasu, by uczyc sie polskiego i zajmowac sie
innymi sprawami, jak na przyktad mojg sytu-
acjg prawnag. Wiec zrezygnowatem.

Niektore organizacje oferujg kursy jezykowe,
ale ich harmonogram nie zawsze odpowiada
0sobom pracujgcym, zwtaszcza tym zatrud-
nionym w systemie zmianowym:

Tak naprawde jest jedna organizacja, kto-
ra wystata mi link, ale w tym czasie bytem
troche zajety pracg. Zajecia odbywaty sie
od 18:00 do 20:00, na ktore nie mogtem
uczeszczac, poniewaz pracuje w magazynie
i nie mam moZzliwosci wziecia w nich udziatu.
Prace zaczynamy o 18:00 i koriczymy o 4:00
rano.
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Bedziesz tu na krotko

Brak znajomosci procedur zwigzanych
Z miedzynarodowg ochrong oraz czeste
przedtuzanie sig procesow legalizacyj-
nych sprawiajg, ze wielu pracodawcow nie-
chetnie zatrudnia osoby o nietrwatym sta-
tusie (tzn. osoby, ktore co prawda w danej
chwili posiadajg prawo do pracy, ale z uwagi
na trwajgca procedure i niepewnosc decyzji
mMoga je utracic praktycznie z dnia na dzien).
Postrzegajg je jako tymczasowych pracow-
nikow, w ktorych nie warto inwestowac cza-
su i srodkow. Dodatkowym problemem jest
bariera jezykowa, a takze otwarcie wyraza-
na niechec do zatrudniania 0sob spoza Unii

Europejskie;.

Warto podkreslic, ze przez pierwszy etap
procedury osoby ubiegajgce sig o ochro-
ne migedzynarodowg w Polsce nie moga
legalnie podjg¢ zatrudnienia. Otrzymuja
jedynie tymczasowy dokument tozsamosci,
ktory uprawnia do pobytu, ale nie daje po-
zwolenia na podjecie pracy. Dopiero po sze-
sciu miesigcach (jesli do tego czasu nie zo-
stanie wydana decyzja w sprawie) wydawane
jest specjalne zaswiadczenie, ktore wraz
z tymczasowym dokumentem tozsamosci

cudzoziemca, stanowi podstawe do pod-
jecia legalnego zatrudnienia. Taka sytuacja
dodatkowo uniemozliwia migrantom znale-
Zienie pracy i zapewnienie sobie stabilnosci
finansowe.

Kiedy poszedtem do pracy, to byto trudne,
zapytali mnie od razu: ,Masz wize?" Odpo-
wiedziatem, ze nie. ,A sktadates wniosek
o karte pobytu (TRC)?’ Nie wiedziatem, o co
chodzi. Wyjasnili mi, ze studenci sktadajg
taki wniosek, aby uzyskac pozwolenie na
pobyt. Kiedy powiedziatem, ze nie jestem
studentem i nie mam wizy, uznali, Zze jestem
w Polsce nielegalnie. Wtedy zrozumiatem, ze
to nie migjsce dla mnie.

Czesta barierg jest rowniez brak stabilne-
go dokumentu potwierdzajgcego prawo
do pobytu i pracy. Osoby ubiegajgce sie
0 ochrone miedzynarodowg otrzymujg jedy-
nie tymczasowy dokument na maksymalnie
szesc¢ miesiecy, ktory musi byc regularnie
odnawiany. Powoduje to niepewnosc zarow-
no dla samych migrantow, jak i dla potencjal-
nych pracodawcow. Firmy niechetnie inwe-
stujg czas i srodki w szkolenie pracownika,
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ktory moze nie byc¢ w stanie kontynuowac
pracy po kilku miesigcach. Jak zauwazyt je-
den z rozmowcow:

Ludzie myslg, ze nie zostaniemy tu na dtu-
go, wiec nie chcg inwestowac w nas swoje-
go wysitku i pieniedzy, zwtaszcza jesli praca
wymaga szkolen.
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Nie liczy sig Twoje CV, tylko skad
jestes

Proces szukania pracy w Polsce dla wielu
0sOb wigze sie nie tylko z barierg jezykowa
czy wymogami formalnymi, ale takze z do-
swiadczeniem dyskryminacji. Kandydaci
bez uregulowanego pobytu lub spoza Euro-
py czesto styszg, ze bez znajomosci jezyka
czy polskiego pochodzenia nie znajdg za-
trudnienia. Rekrutacja nie zawsze opiera sie
na kompetencjach - decydujgce okazuje sie
pochodzenie, a znalezienie pracy bez reko-
mendacji 0sob trzecich i/lub angazu agenciji
zatrudnienia staje sie niemal niemozliwe.

Osoby pochodzace z krajow Afryki czesto
doswiadczajg tego mechanizmu jeszcze bar-
dziej niz osoby pochodzgce z innych panstw.
Jak mowi jeden z naszych rozmowcow:

Wiekszosc osob, ktore spotkatem w Polsce
[pochodzacych z Afryki], ktorzy tu pracuja,
oni mowig, Zze nie ma mozliwosci znalezienia
pracy w Polsce na wtasng reke.

Moge powiedziec, ze potrzebuje pracy. Ale
jak? Jak moge jg dostac? Moze powiesz:
LAplikuj na tej stronie internetowej”. Ale
wiem, ze nawet jesli tam zaplikuje, to oni nie
spojrzg na moje... Nie spojrzg na CV, tylko na
to, kim jest ta osoba. Skad pochodzi? Czy
jest Polakiem? Czy jest Europejczykiem?
Czy pochodzi z Afryki? Z ktorego kraju? Juz
wiem, jak system decyduje o przyznaniu
pracy, kiedy nie masz pozwolenia na pobyt.
To sprawia, ze czujesz sie... bez nadziei. Nie
masz nadziei. | nawet nie musisz probowac
jej miec.

Dyskryminacja na rynku pracy nie ogra-
nicza si¢ jedynie do procesu rekrutacji -
problem ten dotyka rowniez osob, ktore juz
znalazty zatrudnienie. Migranci, zwtaszcza
pochodzacy z Afryki, czesto mierzg sie z nie-
rownym traktowaniem w miejscu pracy,
CO przejawia sie m.in. gorszymi warunkami,
mniejszym poczuciem bezpieczenstwa czy
obawg o brak wsparcia w sytuacjach kryzy-
sowych. Jeden z rozmowcow podkresla, ze
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spoteczne nastawienie do 0sob pochodza-
cych z Afryki przektada sie na ich doswiad-
czenia zawodowe, takze w kontekscie bez-
pieczenstwa pracy:

Tutaj, w Polsce... Moge powiedziec, ze do
tej pory nie ma powszechnej akceptacji dla
,mieszania sig” z ludzmi z Afryki. [Polacy] na-
dal tego nie czuja. A jesli pracujesz fizycznie
i ulegniesz wypadkowii... nie beda traktowac
cie jak zwyktego pracownika. Widzisz? A ja
nie chce znalezc sie w takiej sytuacji, w kto-
rej doznaje urazu w pracy, a oni nie zapew-
niajg mi pomocy, bo moze jestem Afrykani-
nem, a nie Polakiem.

Ta relacja ukazuje powazny problem nierow-
nego traktowania w miejscu pracy, ktory wy-
kracza poza kwestie zatrudnienia i obejmuje
takze aspekty zwigzane z bezpieczenstwem
oraz prawami pracowniczymi. Obawy o brak
pomocy w razie wypadku wskazujg na niski
poziom zaufania do instytucji oraz praco-
dawcow w zakresie zapewnienia wszystkim
pracownikom jednakowego poziomu ochrony
i wsparcia.
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Pierwsze
wyzwania:
Mieszkanie

Nie sta¢ mnie na mieszkanie

Znalezienie mieszkania w Warszawie to
jedno z najwiekszych wyzwan dla oséb
opuszczajacych osrodki dla cudzoziem-
cow. Wysokie koszty najmu, wymog wptaty
kaucji oraz brak stabilnego dochodu sprawiajs,
ze samodzielne wynaijecie lokalu czesto oka-
Zuje sie niemozliwe. W tej sytuacji wiele osob
Szuka wsparcia u organizacji pomocowych
lub korzysta z tymczasowych rozwigzan, ta-
kich jak hostele czy wynajem wspolnych pokoi.
Problem ten doskonale ilustruje relacja jed-
nego z rozmowcow, ktory opisuje trudnosci
w znalezieniu wtasnego miejsca do zycia:

Szukatem, czekatem, bo jak wiecie, to duzo
kosztuje, a ja nie miatem na to srodkow. Do
tego jeden pokoj w Warszawie jak wiecie
kosztuje pottora tysigca, do tego jeszcze
iazie kaucja. Nie, dlatego skontaktowatem sie
z organizacjami, zeby wsparli mnie. Bo inaczej
nie miatem jak.

Brak dostepnych i przystepnych cenowo
mieszkan zmusza wiele osob do korzystania
z przepetnionych hosteli, ktore czesto nie
zapewniajg odpowiednich warunkow do dtuz-
Szego pobytu:
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W tej chwili jestem w hostelu, a ten hostel
wyglada jak z zamknietego osrodka, 8 0sob
W jednym pokoju.

Tymczasowe zakwaterowanie, cho¢ stanowi
dorazne rozwigzanie, nie pozwala na normal-
ne funkcjonowanie i nie sprzyja spotecznejin-
tegraciji. Wysokie koszty najmu w potgczeniu
Z barierami administracyjnymii finansowymi
powodujg, ze wiele 0sob z doswiadczeniem
uchodzczym pozostaje w niestabilnej sytuaci
mieszkaniowej przez dtuzszy czas.
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- wynajem mieszkania a dostep

do Indywidualnego Programu
Integrac;ji

Doswiadczenia case workerow pracujg-
cych w PFM pokazujg, ze osoby opusz-
czajgce osrodki otwarte w Debaku i Lini-
nie czesto chcg pozostac w Warszawie,
poniewaz postrzegajg jg jako ,miasto
mozliwosci” — oferujgce wiekszy dostep
do pracy, edukacji i wsparcia spoteczne-
go. Jednak rzeczywistosc mieszkaniowa
stolicy jest wyjgtkowo trudna: wynajem
nawet niewielkiego pokoju wigze sie z wy-
sokimi kosztami, na ktore wiekszosc 0sob
uchodzczych nie moze sobie pozwoli¢ po
zakonczeniu procedury — zwtaszcza ze
w czasie pobytu w osrodku czesto wy-
dajg wszystkie srodki, ktore przywiezli
z kraju pochodzenia, o ile w ogole je mieli.

Indywidualny Program Integracji (IPI),
ktory teoretycznie ma utatwiac start
w samodzielne zycie po zakonczeniu
procedury, w praktyce uruchamiany jest
dopiero po kilku tygodniach, a czasem
nawet miesigcach od wyjscia z osrodka.
Tymczasem jednym z warunkow przy-
stgpienia do IPI jest posiadanie statego
miejsca zamieszkania, co stawia osoby
uchodzcze w btednym kole: aby uzyskac
pPOMOC, MuUSz3 najpierw samodzielnie po-
radzic sobie bez pomocy.
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- dostepnos¢ mieszkan

Z obserwaciji i wieloletniego doswiadcze-
nia caseworkerow pracujgcych w PFM
wynika, ze dostepne i stabilne miesz-
kalnictwo stanowi fundament nie tylko
fizycznego bezpieczenstwa, ale takze
psychicznego dobrostanu, poczucia
sprawczosci i mozliwosci aktywnego
uczestnictwa w spoteczenstwie osob
uchodzczych. Brak takiej stabilizacji
utrudnia podejmowanie pracy i edukacii,
w tym nauki jezyka polskiego.

W przesztosci niektore organizacje poza-
rzgdowe, w tym PFM prowadzity czaso-
we programy wsparcia mieszkaniowego
lub oferowaty pomoc w poszukiwaniu
mieszkan - np. poprzez kontaktowanie
0S0Ob uchodzczych z wynajmujgcymi,
wsparcie ttumaczy, czy mediacje w trak-
cie zawierania umow. Niestety, obecnie
takie formy wsparcia sg bardzo ograni-
czone lub niedostepne ze wzgledu na
brak finansowania.

W tym kontekscie niezbedna wydaje sie
dtugofalowa polityka publiczna, ktora
nie tylko zwiekszy dostepnosc tanich
mieszkan, ale rowniez uwzgledni po-
trzeby mieszkaniowe osob uchodzczych
i migranckich jako kluczowy element ich
skutecznej integracji.
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Gdy zobaczg przez okno, ze masz ciemniejszg skore, po prostu znikaja

Jednak nawet przy odpowiednich srodkach
znalezienie mieszkania bywa trudne - nie-
ktorzy wtasciciele mieszkan otwarcie od-
mawiajg wynajmu osobom spoza Europy,
CO sprawia, ze proces poszukiwan jest jesz-
cze bardziej skomplikowany. Nasz rozmowca
w taki sposob opowiadat 0 swoich doswiad-
czeniach zwigzanych z poszukiwaniem
pokoju/mieszkania:

Jest ciezko znalezc wsparcie w tej sprawie.
W Kuchni [Konfliktu] majg caseworkerdw i oni
pomagajg ludziom w znalezieniu pokoju lub
mieszkania. Ale tez, styszymy, ze oni [Polacy
nie chcg wynajmowac swoich mieszkan ob-
cokrajowcom, w szczegolnosci imigrantom.
Ja tez miatem szczescie, ze nie mam zbyt
ciemnej skory, ale styszymy takie historie.
Nawet gdy ludzie czekajg na pierwsze spo-
tkanie, zdarza sie, ze wtasciciele, widzgc
z okna, ze ktos ma ciemniejszg skore, po
prostu znikaja.

Takie sytuacje sprawiajg, ze wiele 0sob
uchodzczych, nawet dysponujgc odpowied-
nimi srodkami finansowymi, nie jest w stanie
wynajac pokoju czy mieszkania na standar-
dowych warunkach. Dyskryminacja ze stro-
ny wtascicieli sprawia, Ze jedyng szansg na
znalezienie lokum staje sie pomoc organizacii
pozarzgdowych, posrednikow lub polecenia
od znajomych. Ograniczony dostep do rynku
najmu zmusza ich czesto do akceptowania
gorszych warunkow mieszkaniowych, cze-
sto w przepetnionych hostelach lub lokalach
0 nizszym standardzie. Brak skutecznych
mechanizmow przeciwdziatajgcych takim
praktykom powoduje, ze wiele 0sob z do-
Swiadczeniem uchodzczym musi mierzyc sie
z dtugotrwatg niestabilnoscig mieszkaniowg
I ograniczonymi mozliwosciami poprawy Swo-
jej sytuacji.
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Pierwsze
wyzwania:
Odnajdywanie
sie w polskim
spoteczenstwie

Patrzg, zawsze patrza

Po opuszczeniu osrodka wielu uchodzcow
styka sie z nieufnoscig i wrogoscig ze stro-
ny spoteczenstwa. Rasizm i ksenofobia s3
obecne w przestrzeni publicznej - w skle-
pach, urzedach, a nawet na ulicy. Czasa-
mi przejawiajg sie w spojrzeniach, czasami
w jawnej agresiji. Niektorzy uczestnicy bada-
nia podkreslajg, ze to wtasnie doswiadczenie
dyskryminaciji, a nie trudnosci materialne czy
biurokratyczne, sktania ich do opuszczenia
Polski. Czujg, ze nigdy nie beda tu trakto-
wani na rowni, ze ich obecnosc jest niepo-
zgdana. Opisujg sytuacje, w ktorych obawiali
sie 0 wtasne bezpieczenstwo lub byli ostrze-
gani, by unikac okreslonych miejsc. Niektorzy
doswiadczajg wrazenia, ze system sam wypy-
chaich z kraju - poprzez brak wsparcia, trud-
nosci administracyjne i atmosfere niecheci.
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Gdy bytem w Biatej Podlaskiej, a potem w tu-
kowie... To wszedzie byto to samo. Kiedy tylko
wychodzisz, Polacy od razu zaczynajg sie na
ciebie gapic, jakbys byt kims obcym, dziw-
nym. (..) Nawet kierowcy - widzag czarnosko-
rego mezczyzne na ulicy i od razu patrza,
wpatrujg sie. Nawet jadgc rowerem, kiedy
cie zobaczg, muszg spojrzec... Nie rozumiem
dlaczego.

Nie chodzi jednak tylko o spojrzenia. Niekiedy
uchodzcy doswiadczajg jawnego poczucia
zagrozenia. Jeden z badanych opowiedziat
0 spotkaniu z nieformalnymi patrolami:

Kazdego dnia, kiedy widzimy, co dzieje sie
z ludZzmi ubiegajgcymi sie o azyl tutaj, w Pol-
sce, czuje strach. Naprawde, naprawde sie
boje. Pewnego dnia spotkatem grupe... to byt
jakis patrol Polakow, ktorzy dziatali w War-
szawie. Byto ich wielu. (...) Z tego, co czyta-
tem, mowiono wtedy, Ze jakis cudzoziemiec
zabit Polaka. | zaczety krazyc informacje,
Ze Polacy zaczynajg organizowac patrole...
(..) Nie pamietam, w jakim miescie wyda-
rzyt sie ten incydent, ale kiedy spotkatem
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- Znaczenie publicznych narracji

0 migracji

Doswiadczenia 0sob z cudzoziemskim
pochodzeniem - takze tych, ktore od lat
zyjg w Polsce, pracujg, znajg jezyk i anga-
ZUjg sie spotecznie - pokazujg, jak silny
wptyw na ich poczucie bezpieczenstwa
majg publiczne narracje polityczne. Co-
raz czestsze uzycie jezyka wykluczenia,
stereotypow i dehumanizujgcych sfor-
mutowan w debacie publicznej, zwtasz-
cza w okresach kampanii wyborczych,
przektada sie bezposrednio na nastroje
spoteczne.

Case workerzy pracujgcy w PFM zauwa-
zajg, ze antyimigrancka retoryka obec-
na w mediach — szczegolnie wtedy, gdy
pochodzi od politykéw i osob publicz-
nych —moze legitymizowac uprzedzenia
I przyczyniac sie do wzrostu mowy nie-
nawisci oraz aktow dyskryminacji w prze-
strzeni codziennegj. Dla 0sob z doswiad-
czeniem uchodzczym czy migrantow

— niezaleznie od stopnia ich integracji —
przekaz taki stanowi silne zrodto frustra-
Cji, strachu i poczucia wykluczenia.

Zjawisko to ma rowniez gteboko demoty-
wujgcy charakter. Osoby, ktore przeszty
przez skomplikowany proces integraciji
i zycia w nowym kraju, mogg odczuwac,
Zze mimo staran wcigz sg postrzegane
wytgcznie przez pryzmat ,innosci”. To
podwaza sens ich dotychczasowych wy-
Sitkow i ostabia wiare w mozliwosc praw-
dziwego wtgczenia sie w spoteczenstwo.
Tym samym narracje antyimigranckie nie
tylko budujg bariery spoteczne, ale moga
rowniez wptywac "sabotujgco” na proce-
Sy integracyjne, ktore powinny byc wspie-
rane na poziomie polityki publicznej.
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te grupe, bytem bardzo ostrozny i postano-
witem ich omingc. Omingtem ich. Zmienitem
trase, wsiadtem do innego autobusu, zeby
ich uniknac. Kiedy zobaczytem cos takie-
go, skontaktowatem sie z moim prawnikiem.
On przyjrzat sie tej sprawie i powiedziat mi:
,<Jesliich zobaczysz, unikaj ich. Nie wychodz
do miasta, zostan w osrodku. Nie wchodz
do centrum. Jesli to zrobisz, mozesz na
nich trafic i to moze sie dla ciebie bardzo zle
skonczyc”.

Niektore osoby zwracaty uwage na to, ze
sam system sprawia, ze Czujg sie oni wypy-
chani z kraju:

To wyglada jak system, ktory ma sprawic, Ze-
bys uwierzyt, Ze Polska nie jest dla ciebie. Ze
nie powinienes tu byc¢. Ze musisz wyjechac.
Nie mozesz tu zostac. Nie ma tu dla ciebie
Zadnej nadziei.

Moge powiedziec, ze Polacy nie dajg cudzo-
ziemcom poczucia, ze mogg tutaj normalnie
zycC.

Czemu tu jestes?

Wielu uchodzcow przebywajgcych w Pol-
sce regularnie styszy pytania o to, dlacze-
go zdecydowali sig tutaj zosta¢. Zarowno
przypadkowi rozmowcy, jak i osoby z ich oto-
czenia czesto sugerujg, ze lepszym wyborem
bytaby emigracja do Niemiec, Francji czy Wiel-
kiej Brytanii. Niektorzy Polacy nie rozumiejg,
dlaczego uchodzcy mieliby chciec zostac
w kraju, ktory postrzegajg jako mniej atrak-
cyjny ekonomicznie. Osoby uczestniczgce
w badaniu podkreslajg, ze takie komentarze
bywajg powtarzalne - niezaleznie od tego, jak
czesto ttumaczg swoje powody pozostania
w Polsce, pytania wracaja.

| takze ci biedni Polacy, ci sami, oni przycho-
dzg do ciebie i mowig: Czemu tu przyjecha-
tes? Nawet w osrodku, w ktorym mieszka-
tem, rozmawiali z moim kolegg, ktory jest
niepetnosprawny. | takze ze mng, z ochronia-
rzem, ktory, moge powiedziec, zabezpiecza
osrodek. Mowili do nas: Czemu tu mieszka-
cie? JedZcie do Niemiec. A my odpowiadali-
smy: Nie przyjechalismy tutaj z takim celem.
Nie mielismy tego w planie.
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Niektorzy uchodzcy podkreslajg, ze ich decy-
zja o pozostaniu w Polsce byta swiadoma.
Doswiadczenia z innych krajow nauczyty ich,
jak trudne bywa zycie w miejscu, gdzie nie ma
sie zadnego wsparcia i gdzie codziennie trze-
ba ukrywac sie przed policja.

Zwtaszcza ja, powiedziatem im, ze nie ma-
rzytem o Niemczech. Ani o Francji, ani o An-
glii, ani o Holandii. Bo kiedy mieszkatem na
Biatorusi, wiem, jak to jest byc cudzoziem-
cem, jak trudno jest, jesli nie masz nikogo,
kto cipomoze, w kraju, w ktorym jestes obcy.
I nie chciatbym stad wyjezdzac. Musiatbym
sie przeprowadzic, zeby pojechac w inne
miejsce, gazie znowu nie bedzie nikogo, kto
by mi pomogt Zaczatbym znowu, moge po-
wiedziec, uciekac stad. (...) Nie musze, moge
powiedziec, zaczynac od nowa tego samego
zycia, jakie miatem na Biatorusi.

Mimo to wielu uchodzcow ma wrazenie,
ze ich wybor jest kwestionowany, a nawet
podwazany:
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Ale zobaczysz, rozmawiasz z nimi [Polakami
- tutaj rozmowca odwotywat sie do rozmow
z administracjg osrodka - przyp. aut.], dys-
kutujesz dzisiaj, mowisz im, a nastepnym
razem, moze za dwa tygodnie, znowu przy-
chodza z tym samym tematem. (...) Przycho-
dzg i mowig ci: Czemu tu mieszkasz? Mozesz
jechac do Niemiec. Czemu tu mieszkasz? Nie
ma tu nic. Jedz, jedz do Niemiec. Nawet je-
Sli probujesz im udowodnic, ze tutaj jest dla
mnie dobrze. Powinienem tu mieszkac. Nie.
Nie. Oni powiedzg: Tu nie ma nic dobrego.

Dla czesci osob uchodzczych Polska miata
by¢ miejscem, w ktorym wreszcie poczujg sie
stabilnie i bezpiecznie. Jednak konfrontowa-
ni z ciggtymi sugestiami wyjazdu, niektorzy
zaczynaja sie zastanawiac, czy rzeczywiscie
jest tu dla nich przestrzen na budowanie
przysztosci.

Musze walczyc, zeby tu zostac

Po wyjsciu z osrodka niektorzy decydujg
sie zostac w Polsce, mimo ze jeszcze pod-
czas pobytu w detencji planowali wyjechac.
Pierwsze doswiadczenia zwigzane z poby-
tem w strzezonym osrodku czesto ksztattu-
ja negatywny obraz kraju i wzmacniajg chec
opuszczenia Polski jak najszybciej. Jednak
po wyjsciu sytuacja sie zmienia - kontakty
z Polakami, wsparcie organizacji i kosciotow,
a takze zrozumienie lokalnej kultury sprawia-
ja, ze czesc 0sOb zaczyna inaczej patrzec¢ na
mozliwosc pozostania. Jeden z naszych roz-
MOowCcow opisat, jak jego decyzja ewoluowata:

Kiedy bytem w zamknietym osrodku... Spo-
SOb, w jaki mnie tam traktowano, w strzezo-
nym osrodku, sprawit, Ze powiedziatem: Jesli
stad wyjde, to wyjade z Polski’. Ale kiedy wy-
szedtem, zaczgtem miec kontakt z polskimi
obywatelami i zobaczytem, ze oni sg... Ze sg
przyjaznii wiekszosc z nich nawet nie wie, co
sie dzieje w strzezonym osrodku.

Jednak pozostanie w Polsce to nie tylko de-
cyzja, ale i wyzwanie. Niepewnosc prawna,
zwigzana z przedtuzajgcym sie oczekiwa-
niem na decyzje pobytowa, utrudnia zycie
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i przyszte plany. Jak zauwazyt jeden z roz-
mowcow, jego status wcigz pozostaje nieure-
gulowany, a kazda kolejna odmowa oznacza
koniecznosc walki 0 mozliwosc pozostania:

Moj obecny status to obowigzek, by wrocic
Z powrotem do domu, na co ja juz sie odwo-
tywatem, wiesz. (....) kiedy ja skontaktowa-
tem sie z nimi [rodzing |, (..) oni dali mi dwie
opcje. Musisz opuscic ten kraj i wyjechac
gdzies indziej. Powiedziatem im: nie, ja ro-
zumiem system, ja rozumiem Kulture i ja nie
moge nigdzie wyjechac, wiesz, by zaczynac
od zera. Tak, ja rozumiem kulture i system.
Wiec, co ja musze walczyc o moje zostanie
w Polsce.

Decyzja o0 pozostaniu czesto nie wynika wiec
z tatwej sytuacji, ale z przekonania, ze za-
czynanie od nowa w kolejnym kraju byto-
by jeszcze trudniejsze. Niektorzy uchodzcy
Zwracajg uwage na to, ze Polska, mimo swo-
ich wyzwan, jest miejscem, gdzie udato im sie
nawigzac wiezi spoteczne i zrozumiec kultu-
re. Jak jeden z rozmowcow podkreslit:



Pierwsze wyzwania: Odnajdywanie sie w polskim spoteczenstwie

Wiesz, moge powiedziec, ze to dlatego, ze
znam polskich ludzi [odpowiedz na pytanie
- dlaczego postanowit zostac - przyp. aut .
Wedtug mojego rozumienia widze, ze oni
naprawde cenig swojg kulture, wiesz. Spo-
tkatem wielu Polakow, ktorzy opowiadali mi
0 swojej kulturze. Wiem, ze w Polsce rodzina
i podejscie zorientowane na rodzine jest bar-
dzo silne. To jest inne niz w krajach Europy
Zachodniej. Ale w Polsce, wiesz, to podejscie
rodzinne jest bardzo mocne. (...) i moge po-
wiedziec, Ze ja nie bytem tutaj ofiarg rasizmu,
co dato mi mozliwosc, zeby zostac. | Ssposob,
w jaki ludzie mnie traktowali, kiedy wysze-
dtem, kiedy kontaktowatem sie z ludzmi po
pomoc, wiesz, z organizacjami, kosciotami...
i oni mnie wspierali wtedy. Wiec po prostu
zdecydowatem, ze zostane.

Dla wielu uchodzcow pozostanie w Polsce
to wybor wynikajacy z realnych relaciji i do-
swiadczen, a nie tylko z braku innych opcji.
Wsparcie, ktérego doswiadczyli, oraz poczu-
cie zrozumienia lokalnej kultury sprawiajg, ze
mimo trudnosci decydujg sie walczyc¢ o prawo
do pozostania w tym kraju.

Praca, dom, spanie

Samotnosc to doswiadczenie, ktore poja-
wia sie w wielu opowiesciach naszych roz-
mowcow. Po wyjsciu z osrodka czesto mierzg
sie nie tylko z nowymi wyzwaniami zwigzany-
mi z pracg i mieszkaniem, ale takze z brakiem
bliskich relacji, ktore mogtyby pomoc w od-
nalezieniu sie w nowym miejscu. Jeden z na-
Szych rozmowcow opisat swojg codziennosc
w Polsce jako cykl pracy i samotnych powro-
tow do domu:

Mieszkam sam, wszystko robie sam. Piore,
gotuje, sprzgtam. Takze moja praca tez jest
tak, ze ide do pracy, praca skoriczona o go-
azinie 14. Przez te korki, co tam jest, potrze-
buje godzine, poki wrdce. O 4 rano ide do
pracy, a jak wroce, to tak samo. Praca, dom,
spanie, praca, dom.

Izolacja nie wynika tylko z braku bliskich osob,
ale takze z trudnosci w nawigzywaniu kon-
taktow. Barierg bywa jezyk - nawet wsrod Po-
lakow, z ktorymi ktos spedza czas, nie zawsze
jest mozliwosc cwiczenia polskiego:
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Obecnie? Spedzam wiekszosc czasu z Po-
lakami, ale trudno mi sie uczyc, poniewaz
wszyscy mowig po angielsku, wiec dla nich
to jest tak... ,Nie, chce, wiesz, bo uczytem
sie angielskiego w szkole, ale nie mam niko-
go, z kim mogtbym go cwiczyc’. Wiec kiedy
Z nimi rozmawiam, mowia: ,Nie, po angielsku’.
Ja mowie: ,Nie, moZecie mowic do mnie po
polsku’, a oni na to: ,Nie, po angielsku’”. Wiec
trudno mi nauczyc sie jezyka od nich, bo nie
mowig do mnie po polsku, tylko wszyscy po
angielsku.

Brak bliskich relacji, samotnosc¢ w codzien-
nych obowigzkach i trudnosc w nauce jezy-
ka sprawiajg, ze proces adaptacji do nowej
rzeczywistosci staje sie jeszcze bardziej
wymagajacy.
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Grupa wrazliwa

Narazeni na naduzycia

Osoby trafiajgce do Polski jako uchodzcy
czesto znajdujg sie w wyjgtkowo trudnej sy-
tuacji - sg odciete od wczesniejszego zycia,
pozbawione pracy, stabilizacji i wsparcia spo-
tecznego. Nie znajg jezyka, nie majg dostepu
do rzetelnych informacji, czesto nie wiedzg,
gdzie szukac pomocy. To sprawia, ze stajg sie
grupa wyjatkowo podatng na rézne formy
wykorzystywania - zarowno ze strony sro-
dowisk przestepczych, jak i ludzi, ktorzy wy-
korzystujg ich zaleznosc.

Niektorzy uchodzcy zmagajg sie z wyzy-
skiem na rynku pracy - pracujg bez umow,
Za wynagrodzenie nizsze niz minimalne, cze-
sto w trudnych warunkach. Inni spotykajg sie
Z probami oszustwa - fatszywymi obietnica-
mi pomocy w legalizacji pobytu, ktore kon-
Cz3 sie utratg pieniedzy i jeszcze wiekszym
zagubieniem.

Ci obcokrajowcy, ci uchodZzZcy, sg tak po-
datni na naduzycia, tak tatwo mogg zostac
wykorzystani.
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Brak znajomosci jezyka, niepewnosc co do
przysztosci oraz brak stabilnych dochodow
Sprawiajg, ze te osoby czesto nie sg w stanie
broni¢ swoich praw i stajg sie grupg szczegol-
nie wrazliwg na tego typu naduzycia.
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Wszystko oni robig

Wielu uchodzcow, zwtaszcza w pierwszych
miesigcach po przyjezdzie, polega na pomo-
Cy organizacji pozarzgdowych, wolontariuszy
Czy 0sOb prywatnych. To one pomagajg im
w znalezieniu mieszkania, pracy, zapisaniu
dzieci do szkot czy uzyskaniu dokumentow.
Brak samodzielnosci w tych aspektach zy-
cia moze prowadzi¢ do poczucia zaleznosci,
a w konsekwencji do bezradnosci.

Ja do dzisiaj w takich sprawach urzedo-
wych to nic nie zrobitam szczerze mowigc,
bo zawsze jest ze mng Ania i oni zatatwiajg
moje wszystkie sprawy. Ja tylko jestem tam
Zeby podpisac albo chodzic do lekarza i tyle,
wszystko oni robig.

[kim sa te osoby, ktore pomagaja?] Nie wiem
szczerze mowigc. Ja czuje, ze jestem matym
dzieckiem, ktore jest przy mamie. | bez mamy
zgubie sie i nie wiem, co zrobic.

Chociaz pomoc organizaciji jest czesto nie-
oceniona, dtugotrwata zaleznosc¢ od in-
nych moze prowadzi¢ do wykluczenia spo-
tecznego. Osoby, ktore na pewnym etapie
nie przejmujg kontroli nad swoimi sprawami,

Mogg czuc sie zagubione i niesamodziel-
ne. Z drugiej strony, uzaleznienie od pomo-
cy NGO-sow moze tez utrwalac stereotyp
0 uchodzach jako osobach niezdolnych do
samodzielnego funkcjonowania i nieinte-
grujacych sie z lokalng spotecznoscia. Sy-
tuacja ta jest jednak duzo bardziej ztozona
- wielu sposrod naszych rozmowcow, mimo
checi usamodzielnienia sie, napotyka wiele
barier strukturalnych, takich jak brak dostepu
do rynku pracy, trudnosci z uzyskaniem do-
kumentow czy brak odpowiedniego wsparcia
systemowego.

Dtugotrwata zaleznosc od pomocy organiza-
Cji pozarzgdowych moze rowniez rodzic fru-
stracje - zarowno po stronie osob uchodz-
czych, ktére czasem odczuwajg, ze utknety
w martwym punkcie, jak i po stronie organi-
zacji, ktore majgc ograniczone zasoby, nie sg
w stanie dtugofalowo wspierac wszystkich,
ktorzy zgtaszajg sie z prosbg o udzielenie
pomocy. W efekcie, proces integracji moze
sie wydtuzac, a 0soby uchodzcze mogg czuc
sie zawieszone pomiedzy dwoma swiatami -
tym, z ktorego uciekty, i tym, w ktorym nadal
nie moge funkcjonowac w petni samodzielnie.
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tatwo sig zatracic

Brak celu zyciowego i stabilnosci moze pro-
wadzi¢ do powaznych problemow. W Polsce,
gdzie alkohol jest stosunkowo tani i tatwo
dostepny, wielu uchodzcow - pozbawionych
perspektyw i wsparcia - wpada w natogi.

tatwo jest im sie zagubic. Alkohol jest tutaj
tak tani, Ze jesli nie majg Zadnego celu ani
sensu w zyciu, bardzo tatwo sie zatracic.
Mozna upic sie za ostatnie drobne, ktore ma
sie w kieszeni, kupujgc co$ w Zabce, rozu-
miesz? Wiec wiem, Ze jesli ktos nie ma w zy-
ciu zadnego celu... wiesz, o co mi chodzi?

Osoby, ktore nie widzg przed sobg zadnych
mozliwosci, czesto wpadajg w btedne koto
bezdomnosci i uzaleznien. Brak stabiliza-
Cji, niskie dochody, brak celu sprawiajg, ze
uchodzcy zaczynajg czasami szukac ukojenia
w alkoholu:

A co wtedy sie stanie? Bedziemy mieli na uli-
cach bezdomnych alkoholikow wsrod tych
ludzi. Dlatego tak wazne jest, aby dac im ja-
kis cel.

Spoteczna marginalizacja i brak perspektyw
Moga sprawic, Ze te osoby, ktére miaty kiedys
marzenia i plany, stajg sie osobami zagubio-
nymi, bez motywacji do dalszej walki. Dlate-
go tak wazne jest stworzenie uchodzcom
odpowiednich warunkow do integracii, ktore
pomogg im odnalezc sens i cel w nowym miej-
scu. Kluczowag role odgrywa tu nauka jezyka:

Musza sie zintegrowac i... mysle, ze wszyst-
ko zaczyna sie od jezyka. Muszg nauczyc sie
jezyka.

Bez tej podstawy trudno mowic o jakiejkol-
wiek adaptacji i wyjsciu z sytuacji, w ktorej
znalezli sie po ucieczce ze swojego kraju.
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Osoby uchodzcze, rozpoczynajgc
swoje zycie poza osrodkiem, wcho-
dzg w ten proces z réoznymi zaso-
bami. Przez zasoby rozumiemy tu
te czynniki wewnetrzne i zewnetrz-
ne, ktore bedg utatwiaty i stanowity
istotne wsparcie w procesie adapta-
cji. Niektore z nich bedg ,zastane’,
tzn. dana osoba dysponowata nimi
juz przekraczajgc granice i trafiajgc
do Polski, inne bedg wypracowy-
wane przez nich po drodze, jeszcze
inne bedg po prostu czynnikami ze-
wnetrznymi, do ktorych dana oso-
ba ma szczescie mie¢ dostep (np.
rodzina przesytajgca pienigdze).
Ponizej opisujemy liste zasobow,
ktore w prowadzonych przez nas
wywiadach wybrzmiaty jako klu-
czowe i W Znaczgcy sposob wpty-
waty na losy naszych rozmowcow.

Z angielskim jest tatwiej

Znajomosc jezyka angielskiego znacznie uta-
twia funkcjonowanie w Polsce, szczegolnie
w duzych miastach. Z angielskim duzo tatwiej
0 zawarcie nowych znajomosci w gronach
0s0b mtodych, tatwiej rowniez porozumiec
Sie z organizacjami wspierajgcymi cudzo-
ziemcow, Co zmniejsza poczucie wyklucze-
nia w nowym srodowisku. Znajomosc jezyka
daje rowniez wieksze mozliwosci znalezienia
pracy, trzeba jednak zaznaczyc, ze dotyczy
to przede wszystkim najwigkszych polskich
miast. W mniejszych miejscowosciach oraz
w pracy wymagajgcej kontaktu z klientami
nieznajomosc¢ polskiego stanowi istotng ba-
riere. Angielski bywa wystarczajgcy na pierw-
szym etapie adaptacji, jednak osoby chcagce
rozwijac sie zawodowo czesto napotykajg na
koniecznosc¢ nauki jezyka polskiego o czym
jeden z naszych rozmowcow mowit tak:

Bariera jezykowa byta ogromna. Jeszcze
w Warszawie jest lepiej niz w innych mia-
stach, bo wigkszosc ludzi mowi po angiel-
sku. Ale szukajgc pracy... Czasami konieczna
jest znajomosc polskiego. Aplikowatem do
kilku restauracji, ale polski byt dla mnie duza
bariera.
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Wszystko moge znalez¢
w Internecie

Dostep do internetu i umiejetnosc korzysta-
nia z narzedzi cyfrowych znaczgco wptywajg
na zdolnosc do zdobywania informaciji.

Dla mnie, w mojej osobistej sytuacji, tatwo
byto zdobyc informacje, bo majgc dostep do
internetu moge wszystko tam sprawdzic.

Osoby obeznane z nowoczesnymi technolo-
giami moga szybciej odnalez¢ sie w nowym
srodowisku. Dla wielu mtodszych migrantow
Internet staje sie podstawowym narzedziem
do poszukiwania informacji, takze poprzez
narzedzia Al, takie jak ChatGPT. Osoby z ni-
skimi kompetencjami cyfrowymi, takze osoby
wykluczone cyfrowo, bedg mierzyc sie z duzo
wiekszymi wyzwaniami w odnalezieniu sie
w obcym kraju.
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Bez tego na poczgtku nie ma nic

Wsparcie finansowe od rodziny pozosta-
jacej w kraju pochodzenia jest kluczowe dla
wielu 0sob rozpoczynajgcych zycie w Polsce,
szczegolnie tych, ktére w pierwszym okresie
pobytu nie majg dostepu do legalnej pracy
ani wtasnych oszczednosci. Wowczas srod-
ki przesytane przez rodzine stanowig jedyng
forme dochodu. Brak srodkow oznacza nie
tylko trudnosci w zaspokojeniu podstawo-
wych potrzeb, ale tez wiekszg zaleznosc od
organizacji pomocowych i ograniczong moz-
liwosc samodzielnego funkcjonowania.

Mam tutaj znajomych, wigc
sobie poradze

Ogromnym zasobem dla 0sob z doswiadcze-
niem uchodzczym w Polsce sg znajomosci,
ich sieci spoteczne. Znajomosci okazujg sie
kluczowe w zaspokojeniu podstawowych
potrzeb bytowych - w znalezieniu pracy czy
mieszkania.

Tak naprawde mdj kolega tam pracowat, albo
moj znajomy z Iraku. On powiedziat, ze zna-
lazt mi prace tam. Powiedziat, ze tam majg

prace.

Wielu naszym rozmoéwcom w znalezieniu
pracy pomogli znajomi, ktorym udato sie
juz gdzies zatrudnic. Jeden z uczestnikow
wprost mowi o koniecznosci posrednictwa
w szukaniu pracy:

Musze powiedziec, ze wiekszosc 0sob
z Afryki, ktore spotkatem tutaj w Polsce i kto-
re pracujg, powiedziato mi, ze nie da sie zna-
lez¢ samemu pracy w Polsce. To jakis Polak
dzwonit i szukat w ich imieniu.
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Grupowe konwersacje i kanaty na popu-
larnych komunikatorach, stanowig wazne
zrodto informaciji i przydatnych wskazowek
W spotecznosci migranckiej. Mozna znalezc na
nich informacje o dostepnych ofertach pracy;,
opcjach mieszkaniowych, ofercie organizacji
wspierajgcych cudzoziemcow, eventach, spo-
tkaniach czy po prostu wzajemnej pomocy.
Jeden z rozmowcow wspomina, ze regularnie
przekazywat nowo poznane informacije znajo-
mym, ktorych poznat w osrodku:

Robitem zdjecia, wysytatem maila z krotkimi
informacjami do moich znajomych co sg w za-
mknietych osrodkach i ze mozecie sig do tej
organizacji zgtaszac albo kontaktowac.

Co wazne i warte odnotowania, nie wszystkie
social media popularne w Polsce bedg sku-
teczne w docieraniu z ofertg do spotecznosci
migranckiej. Facebook nie zawsze stanowi zro-
dto i kanat wymiany informacji dla migrantow.
W niektorych krajach, np. w Turcji, nie jest po-
pularng platforma, dlatego czesc osob nie ma
nawyku szukania tam ofert pracy czy wspar-
cia. NGO reklamujace swoje ustugi gtdwnie
na posrednictwem tej platformy moga mie¢
zmniejszong skutecznos¢ w docieraniu do
niektorych grup swoich odbiorcow.
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Znajomosci dajg tez osobom uchodzczym
bazowe poczucie bezpieczenstwa, poczu-
cie, ze nie sg sami.

Mam znajomych tutaj, kolegow i nawet jak
strace jedng prace, to zawsze znajde drugg
i dzieki temu, ze mam duzo kontaktow i zna-
jomosci, to poradze sobie.

Osoby z doswiadczeniem migracji i uchodzc-
twa czesto tworzg wspolnoty oparte na
podobnych przezyciach, ktore zastepu-
jg tradycyjne sieci wsparcia. Relacje te nie
Muszg opierac sie na wspolnym jezyku czy
narodowosci - kluczowe staje sie zrozumie-
nie wynikajgce ze wspolnych doswiadczen.
Dzieki temu migranci mogga liczy¢ na pomoc
I solidarnosc¢ w codziennych wyzwaniach, co
utatwia im odnalezienie sie w nowym srodo-
wisku. Jeden z uczestnikow badania mowi
o tym w nastepujgcy sposob:

To jest rodzaj braterstwa, wiesz? Jesli jestes
w tej grupie, jestes jak rodzina. Bo mamy
te sama historie, te same wyzwania. Wiec
stworzylismy spotecznosc, ktdra jest oparta
nie na kraju czy narodowosci, ale na historii
bycia uchodzca.

W badaniu jakosciowym, ktore realizowali-
sSmy w osrodku zbiorowego zakwaterowania
dla uchodzcow z Ukrainy, jednym z kluczo-
wych wnioskow byto wskazanie spotecz-
nosci powstatej w tym miejscu jako istotne-
go czynnika chronigcego i wspierajgcego,
zwtaszcza w przypadku 0osob w wieku se-
nioralnym zamieszkujgcych osrodek. Zawie-
rane w miejscach zbiorowego zakwaterowa-
nia znajomosci stajg sie realnym wsparciem
i a niejednokrotnie zrodtem dostepu do ustug
czy innych dobr. Jednoczesnie uczestnicy
naszego badania wskazuja, ze niemoznos¢
porozumienia sie w jednym jezyku i po-
gorszony stan psychiczny moga stanowic
bariery niepozwalajgce osobom nawigzac
relacjii sta¢ sig zasobem dla siebie nawza-
jem. Bariera jezykowa utrudnia nawigzywanie
kontaktow, zwtaszcza wsrod osob z roznych
grup narodowych i etnicznych. Ogranicza to
mozliwos¢ budowania relacji i wzajemnego
wsparcia, jednak nie wyklucza ich catkowi-
cie. Czesto interakcje opierajg sie na innych
formach komunikacji - wspolnych aktywno-
Sciach, gestach czy emocjonalnych wieziach.
Wspolne spedzanie czasu, np. z dziecmi, po-
zwala na przetamywanie dystansu i budowa-
nie relacji mimo réznic jezykowych.
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Tutaj sg bardziej Czeczency i Ukraincy. | dla-
tego, przez to ze nie znam jezyka, to nie
moge za bardzo sie skontaktowac z nimi. Ale
tez jest z Afryki duzo ludzi. | tutaj jest jedna
pani, ktora ma syna, ktory ma 4-5 miesiecy.
| czesto jestem u nieji gram z jej synem.

Otwartosc i tatwos¢ nawigzywania kon-
taktow jest zasobem wewnetrznym, ktory
bedzie utatwiat budowanie swoich sieci spo-
tecznych i sieganie po wsparcie. Osobom
takim tatwiej poradzic sobie w nowych oko-
licznosciach wtasnie dzieki umiejetnosci za-
wierania nowych znajomosci i zjednywania
sobie ludzi. Zasob ten bedzie czesto pozwa-
lat im nawigzywac relacje nawet bez znajo-
mosci jezyka.

Jestem komunikatywny, szybko z ludzmi
sie dogaduje, po prostu szukatem na Face-
booku, zobaczytem kto jest tutaj, kto jest
Z Iraku i dodatem na Facebooku i potem roz-
mawiatem i pisatem i to tak.
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Wykorzystanie mediow spotecznosciowych
pozwala osobom migranckim na szybkie
dotarcie do rodakow, co moze prowadzic
do uzyskania wsparcia i informaciji, tatwiej-
Szego poruszania sie w nowej - polskiej
- rzeczywistosci.

Czynnikiem, ktory bedzie facylitowat otwar-
tosc i chec¢ nawigzywania kontaktu z inny-
mi, bedzie wystarczajgco dobry stan psy-
chiczny i bazowe poczucie bezpieczenstwa.
Wiele 0soDb, ktore przekroczyty zielong gra-
nice i przebywaty w strzezonym osrodku dla
cudzoziemcow, ma za sobg doswiadczenia
graniczne, tj. doswiadczenia na styku zycia
I smierci. Nawarstwienie traumy i stresorow
Z nowej rzeczywistosci pobytowej powodu-
je, ze zasob ten, przynajmniej na poczgtku,
moze byc¢ poza ich zasiegiem.
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Co pomaga?

Co pomaga?

Oprocz zasobow, ktorymi w rozny
Sposob dysponujg, uczestnicy bada-
nia wymieniali rowniez formy wspar-
cia lub aktywnosci czy praktyki, ktore
pozwalaty im radzi¢ sobie w okolicz-
nosciach, w ktorych sie znalezli.

Pomoc od NGO

Dla wielu migrantow organizacje pozarzg-
dowe sa pierwszym miejscem, do ktérego
zwracajg sie po pomoc. W opowiesciach
uczestnikow naszego badania wielokrotnie
wybrzmiewaty imiona pracownikow NGO,
ktorzy wspierali ich jeszcze podczas poby-
tu w strzezonym osrodku dla cudzoziemcow
lub Swiezo po jego opuszczeniu. Imiona te sg
wymieniane w odpowiedzi na pytanie o bliskie
im osoby w Polsce. Nie zawsze chodzi o kon-
kretng ustuge, ktorg swiadczy sama organi-
zacja - czesto samo to, ze ktos wystucha,
wyjasni procedury lub wskaze, gdzie szukac
dalszego wsparcia, ma ogromne znacze-
nie. NGO petnig funkcje punktu odniesienia

w nowym srodowisku - czesto stanowig tez
punkt zahaczenia, np. poprzez udzielenie
tymczasowego zakwaterowania lub posred-
niczenie w sieciowaniu ze srodowiskami mi-
granckimi. To NGO wystepujg rowniez czesto
w roli przewodnikow po polskim systemie ad-
ministracyjnym, towarzyszg w spotkaniach
W urzedach czy ttumaczg podczas wizyt
lekarskich. W naturalny sposob pracowni-
cy NGO sg czesto pierwszym kontaktem dla
0s0b z doswiadczeniem uchodzczym i stajg
przed odpowiedzialng rolg udzielenia wspar-
cia w budowaniu przez beneficjentow samo-
dzielnosci w nowym srodowisku.



Co pomaga?

Sport, aktywnosc¢

Aktywnosc¢ fizyczna i uczestnictwo w za-
jeciach opartych na ruchu mogg stano-
wi¢ wazny element codziennosci osob
w osrodkach dla cudzoziemcow. Sport
daje zajecie, pozwala wypetni¢ czas i moze
wigzac sie z poczuciem sprawczosci, Z sa-
tysfakcjg z osiggniec, nawet w ograniczonych
warunkach.

Potem juz, po jakims czasie juz powiedzia-
tem, Ze musze cos robi¢ w swoim zyciu i za-
czgtem uprawiac sport, a w tym sporcie to
wygratem Kilka takich, cos tam sportowo ro-
bilismy, to juz wygratem dwa chyba.

Sport i aktywnosc fizyczna moze byc stra-
tegig radzenia sobie z bezradnoscig wobec
procedur, ktore zmuszajg do czekania na
rozstrzygniecie sytuacji pobytowej. Podob-
na role moze petni¢ edukacja - regularne
uczestnictwo w kursach czy zajeciach je-
zykowych daje rytm dnia i odcigga mysli od
trudnosci. Jeden z uczestnikow badania mowi
o tym w ten sposob:

Moge powiedziec... kiedy jestes w depresji,
w niektore dni czujesz sie dobrze, w inne
gorzej. | dlatego kiedy ide na zajecia z pol-
skiego, robie to po to, by zajgc czyms gtowe.
Wiem, Ze jak pojde na zajecia z polskiego, to
mi pomoze. Nawet jesli nie mam pracy, mam
wtedy poczucie, ze cos robie.
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Modlitwa, wiara

Modlitwa i wiara mogg dawa¢ poczucie
stabilnosci i wptywu w niepewnych wa-
runkach. W okolicznosciach, na ktore osoby
nie majg wptywu, wiara pomaga polegac na
czyms wiekszym niz mozliwosci jednostki. Dla
niektorych osob praktyki religijne sg zrodtem
wewnetrznej sity, pozwalajg zachowac na-
dzieje lub uporzgdkowac codziennosc.

| jestes szczesliwa, ale z drugiej strony nic
nie czujesz. | tez wysztam z synem i modli-
lismy sie.

Modlitwa moze tez stac sie rytuatem wspie-
rajgcym odzyskiwanie dobrostanu psychicz-
nego. Wspolnoty wyznaniowe bywajg takze
miejscem wsparcia spotecznego, Co moze
mieC szczegolne znaczenie dla osob do-
Swiadczajgcych izolacji.



Niewykorzystane zasoby

Niewykorzystane
zasoby

Nie ma sciezki, zeby cie
zintegrowac

W Polsce problemem jest brak systemu,
ktory skutecznie wspieratby integracje
zawodowg wysoko wykwalifikowanych
pracownikow z doswiadczeniem migracji
- zarowno w kontekscie nostryfikacji dyplo-
mow, jak i uznawania kwalifikacji w praktyce.
Jeden z naszych rozmowcow, lekarz, opowia-
dat o swoich zmaganiach w poszukiwaniu sa-
tysfakcjonujgcej pracy tak:

Jesli jestes dobrze wyksztatcony, masz do-
brg profesje... |, w porzadku, teraz czuje sie
potrzebny, bo pomagam w pracy ludziom, to
troche jak bycie lekarzem. Ale gdybym nie
dostat tej pracy, pracowatbym w kebabie.
14 godzin dziennie z tg wiedzg i umiejetno-
sciami. Nie mdwie, Ze ta praca nie jest waz-
na, jest... ale.. moze powiedziatbym, Ze nieco
mniej, wiesz? Wiec jesli o to chodzi, nie ma
dostownie niczego.

Jego proby zdobycia informacji na temat moz-
liwosci podjecia pracy w zawodzie zakonczyty
sie fiaskiem. Odwiedzane przez niego insty-
tucje nie wiedziaty, jak go pokierowac i jakie
procedury uruchomic. Jego suplement do
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dyplomu, majgcy pozwoli¢ na uznanie kwa-
lifikacji zawodowych na terenie Europy, nie
okazat sie skuteczny.

Izba Lekarska mowi, ze mam isc¢ zapytac do
Ministerstwa Zdrowia. Ministerstwo Zdrowia
mowi, ze mam isc¢ do Uniwersytetu Medycz-
nego. Uniwersytet Medyczny twierdzi, ze
mam isc do Izby Lekarskiej. Oni nie wiedza,
co z tobg zrobic.

Dla wielu migrantow oznacza to koniecznos¢
podejmowania pracy ponizejich kompe-
tencji lub przebranzowienia sig, co wigze
sie z dodatkowymi trudnosciami, zwtaszcza
jeslikonieczne staje sie ukonczenie kosztow-
nych i czasochtonnych kursow. Brak wsparcia
w tym obszarze prowadzi do niewykorzysta-
nia umiejetnosci, ktore mogtyby wzbogacic
rynek pracy i spoteczenstwo przyjmujgce, co
Zauwaza Nasz rozmowca:

Jesli mielibyscie dobry system, zeby mnie
wdrozyc/zintegrowac... wyksztatcenie leka-
rza kosztuje paristwo miliony, wiec bytbym
bardziej przydatny.



Niewykorzystane zasoby

Akceptowatem miejsce, gdzie
jestem - historia pana Ahmada’

Na zakonczenie chciatysmy przywotac re-
lacje pana Ahmada, ktorg wyodrebnitysmy
Z gtéwnej czesci raportu, poniewaz jego nar-
racja byta wyraznie odmienna na tle pozo-
statych. Nasz rozmowca podzielit sie swojg
historig trafienia do strzezonego osrodka dla
cudzoziemcow i wskazywat, ze gotowosc do
przyjecia konsekwenciji decyzji i pogodzenie
Sie z sytuacjg sprawity, ze tatwiej byto mu
funkcjonowac w tym miejscu:

Tak jak mowitem, ze chciatbym mowic o so-
bie, bo mnie dublinowali [skrdt od tzw. ,sys-
temu dublinskiego” stuzgcego do okreslenia,
ktore panstwo cztonkowskie UE jest odpo-
wiedzialne za rozpatrzenie wniosku o udzie-
lenie ochrony miedzynarodowej - prz. aut ],
w sensie zawrdcili mnie z Niemiec do Polski.
Podczas dostarczenia mnie do Strazy Gra-
nicznej, miatem dwie mozliwosci, powiedzie-
li mi: ,Masz dwa opcje”. Albo dobrowolnie
opuscisz kraj albo trafisz do zamknietego
osrodka. A ja wybratem ten drugi, czyli do
zamknietego osrodka. (...) Powiedziatem,
Ze tak, ja jestem winny, ze przekraczatem

1 Imig zmienione.

granice nielegalnie i takze jestem gotowy do
kary, ktorg mi dajecie. Czyli zgadzam sie na
wszystkie te kary, ktore mi dajecie i to tak mi
sie wydaje i ze to pomagato mi tez psychicz-
nie czuc lepiej sie.

Swojg sprawczosc i samostanowienie odna-
lazt we wzieciu odpowiedzialnosci za swoje
decyzje i wyborze trafienia do osrodka, kto-
rego dokonat. Podkreslat, ze miat tam zapew-
nione dobre warunki, mozliwosc aktywnosci
fizycznej i kontaktu z osobami z roznych
kultur, co traktowat jako wartosciowe do-
Swiadczenie. Zdawat sobie sprawe, ze jego
postawa nalezata do wyjgtkow w osrodku za-
mknietym. O swojej odpornosci psychiczne;
mowit nastepujgco:

Bytem w lepszym stanie psychicznym, tez
dlatego, ze juz zgodzitem sig z tym co byto,
zgodzitem sie z tg karg. | dlatego bytem bar-
dziej przygotowany, w sensie bytem bar-
dziej... Akceptowatem migjsce gdzie jestem
i dlatego od niektdorych bardziej chciatem
sie uczyc albo inne priorytety byty dla mnie
w byciu tam. (...) bo nie kazdy tam byt co ja,
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przygotowany albo juz zgodzit sie na to, co
go spotkato w tym miejscu. W wiekszosci nie
byli na to gotowi.

Postawa akceptacji pozwolita mu przestac
walczycC z rzeczywistoscig, a zaoszczedzong
energie przeznaczyc na to, na co miat wptyw
- w tym wypadku byty to aktywnosci, jak
sportinauka jezyka.

Takze poprawitem swoje CV. Oczywiscie,
jak tylko dostane pozwolenie o prace, to juz
sktadam CV w tym zawodzie, w ktorym pra-
cuje, w sensie ta inzynieria dentystyczna.
Mysle, ze mam dobry zawadd. Jak tylko znajde
prace, wtedy moge zyc lepiej. Ale w tym cza-
Sie, teraz co jestem, czekam. W tej chwili naj-
bardziej koncentruje sie na nauce jezyka pol-
skiego, bo mysle, Ze to jest bardzo kluczowe.

Wsparciem w tym procesie moze byc¢ row-
niez przygotowanie do wejscia na rynek
pracy w Polsce w przysztosci. Wypowiedzi
uczestnikow badan pokazujg, ze osoby kon-
centrujgce sie na nauce jezyka, poprawia-
niu CV i oczekiwaniu na mozliwosc podjecia



Niewykorzystane zasoby

legalnej pracy traktujg to jako wazny element
budowania swojej przysztosci. Co wiecej,
Z badania wynika, ze to brak dostepu do pod-
stawowych informacji o Polsce i jej realiach
powoduje, ze 0soby ruszajg w droge szukac
innego kraju do zycia. Brak informaciji jest re-
alng barierg integracyjna.

Osoby, ktore potrafig dostosowac sie do
nowych warunkow, tatwiej odnajduja sie
w nowej rzeczywistosci. Przyjecie konse-
kwencji swoich dziatan oraz skupienie sie
na dostepnych mozliwosciach moze pomoc
w zachowaniu rownowagi psychicznej i pla-
nowaniu przysztosci.
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Podsumowanie

Celem naszego badania byto poznanie do-
swiadczen osob po opuszczeniu SOC i OO,
okreslenie wyzwan, z ktorymi sie mierza,
a w konsekwencji - identyfikacja potrzeb
i okreslenie mozliwie najbardziej efek-
tywnych sposobow odpowiadania na nie
przez instytucje publiczne i organizacje
pozarzadowe.

Wyniki badania przeprowadzajg odbiorcow
przez etapy procesu, ktory po wyjsciu ze
strzezonego osrodka przechodza osoby
uchodzcze. Od momentu, w ktorym zamy-
kajg sie za nimi drzwi, w ktorym szukajg drogi
i Srodkow transportu do nowego miejsca po-
bytu; przez powolne wracanie do rownowagi
psychicznejiwychodzenie z trybu przetrwa-
nia; nastepnie proby podjecia pracy i znale-
zienia mieszkania; a takze proby odnalezienia
sie w polskim spoteczenstwie.

Podczas tego procesu osoby uchodzcze
stykaja sie z szeregiem wyzwan. Wsrod
najistotniejszych wymieniajg trudnosci
w uzyskaniu stabilnego zatrudnienia, co

wynika m.in. z barier jezykowych, braku uzna-
walnosci kwalifikacji zawodowych, a takze
nieznajomosci lokalnego rynku pracy. Ko-
lejnym duzym wyzwaniem jest znalezienie
odpowiedniego mieszkania, zwtaszcza
w obliczu wysokich kosztow, a takze nieche-
ci wtascicieli do wynajmu mieszkan osobom
z doswiadczeniem uchodzczym. Wsrod in-
nych barier wymienia sie rowniez problemy
instytucjonalne z regulacjg pobytui trud-
nosci w integracji spotecznej, wynikajgce
Z braku wsparcia w nauce jezyka oraz nieche-
ci okazywanej im nieraz przez Polakow.

Opowiesc¢ konczymy wskazaniem zasobow,
ktdre osobom uchodzczym utatwiajg ada-
ptacje, a takze tych, ktore te osoby wnoszg,
choc nie zostajg one wykorzystane przez
panstwo.

Naszym celem byto mocne zakorzenienie
wytonionych tematow w zebranych danych
jakosciowych. Cytaty ilustrujgce omawiane
kwestie sg gtosem uczestnikow badania,
ktory najlepiej oddaje i ilustruje niuanse tego,
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Z czym sie oni mierza. Ich opowiesc i wskaza-
ne rekomendacje majg postuzyc jako gtowny
drogowskaz dla instytucji, organow publicz-
nych i organizacji pozarzagdowych swiadczg-
cych wsparcie spotecznosciom uchodzczym
i migranckim w dostosowaniu oferty i form
pomocy.
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Aby skuteczniej wspierac osoby uchodzcze,
instytucje publiczne i organizacje pozarzg-
dowe powinny dostosowac swoje dziatania
do realnych potrzeb tej grupy, szczegolnie
w okresie tuz po opuszczeniu zamknigetych
osrodkow. Szczegolnie istotna w tym zakresie
jest wspotpraca instytuciji takich jak Straz
Graniczna (SG), Urzad ds. Cudzoziemcow
(UdSC), Ministerstwo Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji (MSWiA), Ministerstwo
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (MR-
PiPS), Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie
(PCPR), Osrodki Pomocy Spotecznej (OPS)
ze wsparciem NGO-sow.
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Na podstawie przeprowadzonych badan wytonitysmy kluczowe obszary wsparcia:

1. Podstawowe wsparcie informacyjne - instrukcja obstugi Polski
Osoby opuszczajgce SOC czesto nie majg dostepu do podstawowych informaciji
o funkcjonowaniu w Polsce. Powyzsze instytucje i NGO wspierajgce osoby uchodzcze

powinny skupic sie na dostarczeniu praktycznych wskazowek, m.in.:

Jak korzystac z transportu publicznego, gdzie kupic bilety, komu przystuguje bezptatny
przejazd?

Jakie sg warunki pogodowe w Polsce i jak sie do nich przygotowac?
Jakie organizacje oferujg pomoc i w czym sie specjalizujg?

Na jakich stronach szukac pracy? Na co zwrocic uwage w trakcie przeglgdania ogtoszen?
Jaka jest kultura wokot pisania CV (co napisac, a co niekoniecznie)?

Jak dziata system opieki zdrowotnej i gdzie szukac pomocy medycznej?
Jakie prawa i obowigzki majg osoby w procedurze i uchodzcy w Polsce?

Jak wyglada codzienne zycie, gdzie zrobi¢ zakupy, jak znalez¢ mieszkanie? Kledy wypadajag
Swieta i dni wolne w Polsce?

Jak funkcjonuje polski system edukacyjny i jakie sg mozliwosci ksztatcenia?
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Wazne jest takze dostosowanie kanatéw komunikacji do odbiorcéw - Facebook czy
inne polskie portale nie zawsze sg popularne wsrod migrantow. Dobrym rozwigzaniem moze
byC natomiast sieciowanie i proszenie, metoda kuli snieznej, beneficjentow o przekazanie
informacji o ustugach dalej potencjalnie zainteresowanym osobom.

Jak zaproponowat jeden z uczestnikow badania, materiaty z podstawowymi informacjami
o Polsce moga byc¢ réwniez opublikowane w formie filméw tatwo dostepnych

w Internecie: ,Takze mam taka propozycje, bo szkolenia byc moze bedzie trudno robic

w zamknigtym osrodku, ale zeby byty filmiki na YouTubie albo w zamknietym osrodku,

zeby mieli kilka filmikow takich informacyjnych, zeby pokazac tym ludziom, co tam siedza,

bo rozumiem Ze szkolenia to bedzie dtugo trwato. Np. jeden informacyjny, co dotyczy
komunikacji, kolejny czegos innego.,

Rekomendowane dziatania obejmujg ponadto:

stworzenie podstawowego podrecznika dla osob opuszczajgcych osrodki (np, w formie
broszury, aplikacji, pliku pdf do pobrania),

udostepnienie krotkich filméw informacyjnych w roznych jezykach (stworzonych we
wspotpracy ze spotecznoscig migrantow),

aktualizowang na biezgco liste organizacji pomocowych z podziatem na specjalizacje
- gdzie szukac¢ pomocy socjalnej, prawnej, pomocy w znalezieniu mieszkania czy pracy,
gdzie znalez¢ wsparcie psychologiczne
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2. Budowanie sieci spotecznych jako kluczowego zasobu

Nasze badanie wykazato, ze jednym z najwazniejszych czynnikow utatwiajgcych stabilizacje
Zycia po opuszczeniu SOC jest kapitat spoteczny. Znajomosci pomagajg czesto w znalezieniu
pracy, mieszkania i dostepie do pomocy organizacji pozarzadowych. Sg ponadto zrodtem
wsparcia i czynnikiem chronigcym w obliczu kryzysow psychicznych. Powyzsze instytucje

i NGO powinny:

- tworzyc przestrzenie do integracji i budowania relacji (np. grupy wsparcia uznajgce
wspolnote doswiadczen uczestnikow, spotkania networkingowe, kursy jezykowe
z elementami integracyjnymi),

wspierac rozwoj lokalnych sieci wsparcia np. poprzez tgczenie nowo przybytych 0sob
uchodzczych z bardziej doswiadczonymi osobami, ktore same majg rowniez historie
migracii,

w miare mozliwosci - rozwija¢ dziatania animujace spotecznosc¢ mieszkancow
osrodkow otwartych, facylitowac¢ komunikacje i stwarzac warunki sprzyjajgce spotkaniu,
nawigzywaniu kontaktow, aby przeciwdziatac izolacji i wspierac odbudowe zdrowia
psychicznego,

promowac wolontariat jako forme integracji spoteczneji nabywania doswiadczenia.
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3. Kursy jezykowe jako klucz do integracji

Znajomosc jezyka jest kluczowa dla integracji i procesu usamodzielniania 0sob uchodzczych.
Jest tez w wielu przypadkach warunkiem koniecznym do podjecia satysfakcjonujgcej pracy.
Powyzsze instytucje i NGO powinny:

organizowac profesjonalne kursy jezykowe dostosowane do réznych poziomow
Zaawansowania i intensywnosci,

taczy¢ nauke jezyka polskiego z elementami praktycznymi np. warsztatami o kulturze
i zyciu w Polsce,

zadbac o dostosowang i elastyczna oferte - organizowac kursy online, odbywajgce
sie wieczorami, ale tez stacjonarnie w osrodkach otwartych, aby rozne grupy odbiorcow
mogty z nich skorzystac

oferowac kursy specjalistycznego jezyka zawodowego dla okreslonych grup
(np. lekarzy, inzynieréw, nauczycieli).
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4. Wsparcie w integracji na rynku pracy

Rekomendacje

d I a Orga n iza le Dogte;p QO rynku pracy i pocliejmlowanie aktywnoéci zayquowej Sg kluczowymi tematami,
i . waznymi dla naszych rozmowcow. Powyzsze instytucije i NGO powinny:

wspierajgcych

UChOdZ'CCI)W - prowadzic szkolenia dla pracodawcow, zwiekszajgc poziom swiadomosci na temat

i i , zatrudniania migrantow i uchodzcow oraz wskazujgc na korzysci z tego ptynace,

| migrantow
prowadzi¢ proaktywne doradztwo zawodowe obejmujgce m.in. organizacije spotkan
networkingowych z pracodawcami, ktore umozliwig uchodzcom nawigzanie kontaktow
zawodowych,

tworzyc¢ zasoby informacyjne dotyczace legalnosci zatrudnienia, uméw czy warunkow
pracy w Polsce,

zwiekszac swiadomosc¢ beneficjentow w poruszaniu sig po polskim rynku pracy,
w tym: odpowiednie dostosowanie CV, przygotowanie do rozmow kwalifikacyjnych,
wzmachnianie waznych kulturowo kompetencji miekkich

tworzyc bazy ,przyjaznych” migrantom i uchodzcom pracodawcow,

udostepniac informacje o dostepnych programach i zasadach aplikacji czy zapisow do
szkot zawodowych, policealnych czy na studia wyzsze.
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5. Aktywizacja poprzez sport

Rekomendacje

d | a orga n iza le Aktyyvnoéc’ fizyczng poprawia salmp.pocz.ucie i mgtywacje dlo dzia+anila. Jegt tez do.sk.onaJra
i . okazjg do budowania spotecznosci i nawigzywania kontaktow. Powyzsze instytucje i NGO

wspierajgcych powinny:

uchodzcow

i i , organizowac grupowe zajecia sportowe w osrodkach i dla 0sob, ktore juz je opuscity,
| migrantow
tgczyc¢ aktywnosé sportowa z integracja spoteczna (np. wspolne mecze, spacery, biegi
charytatywne),

testowac rozne formy aktywizacji, np. cwiczenia rano jako element wprowadzajgcy
rutyne i strukture w codziennym zyciu.

6. Wsparcie psychologiczne

Osoby uchodzcze czesto zmagajg sie z obnizonym nastrojem, stresem pourazowym
I trudnosciami adaptacyjnymi. Powyzsze instytucje i NGO powinny:

zapewnic dostep do profesjonalnego i dostosowanego kulturowo oraz jezykowo
wsparcia psychologicznego, takze na terenie osrodkow dla cudzoziemcow,

stosowac roznorodne metody wsparcia, nie ograniczajac sie do tradycyjnej
psychoterapii, a uwzgledniajgc alternatywne formy wsparcia np. terapie przez wspolne
aktywnosci, zajecia artystyczne, warsztaty psychoedukacyjne, dziatania integracyjne czy
po prostu wspottowarzyszenie.
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7. Proaktywne podejscie do wsparcia
Powyzsze instytucje i NGO nie powinny czekac, az osoby uchodzcze same dotrg do
organizacji - konieczne jest wychodzenie z pomocg do tych, ktorzy dopiero opuscili osrodki

zamkniete lub przebywajg w osrodkach otwartych. Potrzebne sa:

dobrze oznakowane mobilne zespoty wsparcia docierajgce do miejsc, gdzie przebywajg
osoby uchodzcze,

dyzury informacyjne w osrodkach otwartych,

systemowa wspotpraca z instytucjami/organizacjami/lokalnymi liderami
w miejscowosciach w poblizu osrodkow dla cudzoziemcow.

8. Pracarzeczniczai edukacja spoteczna

Konieczna jest praca nad zmiang spotecznego odbioru migracji i uchodzstwa, zarowno wsrod
instytucji, jak i w spoteczenstwie. Powyzsze instytucje i NGO powinny:

organizowac szkolenia dla urzednikow i instytucji publicznych, by zwiekszyc¢ ich
kompetencje w pracy z migrantami i uchodzcami,

dziata¢ narzecz wykorzystania kwalifikacji osob migranckich i uchodzczych poprzez
rzecznictwo majgce na celu wywieranie nacisku na instytucje odpowiedzialne za
uznawanie kwalifikacji,

promowac pozytywne przyktady integracji i sukcesow migrantow i uchodzcow,

prowadzi¢ kampanie informacyjne i rzecznicze na rzecz ochrony praw migrantow
i uchodzcow.



