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Asystentura miedzykulturowa
wiasnie zostata wtgczona do
polskiego systemu oswiaty.
Ogromnie nas to cieszy!

Coraz mniej jest szkot, w ktorych NIE uczg sie dzieci

z doswiadczeniem migracji. Szkota zmienia sie, tak jak
zmienia sie polskie spoteczenstwo - staje sie coraz bardziej
kulturowo zréznicowana.

Integracja i zrozumienie miedzy ludzmi wymagajg
swiadomej, przemyslanej pracy wszystkich uczestnikow.

To wymagajgcy proces. W klasach spotykajg sie dzieci

0 roznym pochodzeniu, postugujgce sie roznymi jezykami

- jezyka polskiego dopiero sig uczg. Dzieci stajg przed
duzym wyzwaniem adaptacji i odnajdywania sig w nowym
srodowisku niejednokrotnie majgc za sobg trudne
doswiadczenia: wojny, traumy, straty. Rolg asystentki
migdzykulturowej jest budowanie zrozumienia, potrzebnego
zarowno dzieciom jak i szkole.

Z przekonaniem ugruntowanym wieloletnim doswiadczeniem
w zatrudnianiu i szkoleniu asystentek miedzykulturowych
mozemy powiedziec: nie malepszego wsparcia dzieci

z doswiadczeniem migracji w szkole i samych szkot niz
kompetentna asystentka miedzykulturowa. Tak to widzg
dzieci, tak to widzg nauczyciele i dyrektorzy i dyrektorki
szkot. Asystentura miedzykulturowa po prostu dziata.
Wazne, by dbac o jej jakosc i stale jg doskonalic. Ewaluacja
pracy zespotu asystentek PFM pomogta nam okreslic,

CO sie sprawdza, co jest wazne - dzielimy sie wnioskami

i rekomendacjamiliczac, ze nasze doswiadczenie pomoze
innym: innym asystentkom, innym szkotom, ale przede
wszystkim - dzieciom z doswiadczeniem migracjiiich
rodzinom w catej Polsce.

Agnieszka Kosowicz
Prezeska Fundacji Polskie Forum Migracyjne



Wstep

Wraz z naptywem 0sob z ogarnietej petnoskalowg wojng
Ukrainy, do polskich szkot zaczety przybywac dzieci

z doswiadczeniem migraciji, a takze wojny, zagrozenia, traumy
i straty. Dla wielu z nich wejscie w nowe srodowisko byto
trudne z wielu réznych powodoéw. W tamtym czasie w wielu
szkotach pojawity sie asystentki miedzykulturowe* (w prawie
oswiatowym nazywane pomocg nauczyciela dziecka
cudzoziemca), ktore petnity role ttumaczkii posredniczki
miedzy spotecznoscig szkolng a nowymi uczniami,
uczennicamioraz rodzicami.

Warto wspomniec, ze jeszcze przed lutym 2022 w polskich
szkotach uczyty sie dzieci z doswiadczeniem migracji -
gtownie z Biatorusi, Wietnamu, Afganistanu, Gruzji, Rosji
iinnych krajow, ale idea asystentury miedzykulturowej byta
stabo rozpowszechniona.

W Fundacji Polskie Forum Migracyjne zagadnienie
asystentury migdzykulturowej zgtebiamy od 2018 r.,

kiedy to dwie osoby z zespotu Fundacji (ukrairisko-

i wietnamskojezyczna) rozpoczety prace w kilku
warszawskich szkotach podstawowych. Dzisiaj pracujemy
w 20 szkotach na terenie Warszawy, a zespot tworzy 9
asystentek miedzykulturowych, ktore pracujg w jezykach
ukrainskim, angielskim, perskim, tadzyckim, wietnamskim,
tureckimirosyjskim i oczywiscie polskim.

Mawiamy, ze asystentka miedzykulturowa jest mostem, ktory
taczy rozne brzegi.

* W tej broszurce postugujemy

sig zenska koricowka, poniewaz
asystenturg miedzykulturowg

w polskich szkotach zajmuijg sig prawie

wytgcznie kobiety.
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PFM jest czescig Koalicji na Rzecz Wzmacniania Roli
Asystentek i Asystentow Miedzykulturowych oraz Romskich.
Zabiegamy o zwiekszanie zatrudnienia kompetentnych,
przeszkolonych osob w tej roli w szkotach. Zajmujemy sie
rowniez podnoszeniem kwalifikacji pedagogicznych poprzez
szkoleniaiwarsztaty, stacjonarne ionline. W samych
naszych specjalistycznych webinarach w 2023 roku wzieto
udziat blisko 1000 osob.

Praca asystentki miedzykulturowej to przede wszystkim
wsparcie w komunikacji jezykowej, ale rowniez wsparcie

w odczytywaniu kodow kulturowych. Oswajanie z tym, co
dotychczas byto nieznane. Asystentki miedzykulturowe
wspierajg nie tylko uczniow i uczennice z doswiadczeniem
migracji, ale rowniez nauczycieli, nauczycielki, zespot
psychologow, psycholozek, pedagogow i pedagozek
szkolnych oraz osoby zarzgdzajgce szkotami. Pomagajg
rowniez w komunikacji miedzy rodzicami a szkotg. Wiele
0s0b, z ktorymi rozmawiamy, pracujgc na co dzien

z placowkami oswiatowymi, stwierdza, ze juz nie wyobraza
sobie pracy z klasg wielokulturowg bez wsparcia asystentki
miedzykulturowej.

Anna Maciejko
Liderka Zespotu Asystentury Miedzykulturowej
w Fundacji Polskie Forum Migracyjne




Czym zajmuje sig asystentka
migdzykulturowa?

Rola asystentki jest przede wszystkim kojarzona ze
wsparciem w komunikowaniu sie z dziec¢mi migranckimi oraz
ich rodzicami. Jest to jednak tylko czesc potrzeb, na ktore
odpowiada osoba na tym stanowisku. Dobra asystentka
pomaga nie tylko dziecku i rodzicom - jest takze ogromnym
wsparciem dla kadry pedagogicznej oraz catej spotecznosci
szkolnej. Pomaga nie tylko w rozmowach, ale w zrozumieniu

i poznawaniu sie nawzajem. Jest katalizatorem integracji.

Zadania asystentek:

+ wspieranie dziecka w adaptacji szkolnej (ttumaczenie jak
funkcjonuje szkota, jak sie w niej poruszac, odnalezé),

-+ wprowadzanie rodzicow do nowej szkoty (ttumaczenie
roznic kulturowych, pokazanie narzedzi, ktorymi
postuguijg sie rodzice i nauczyciele, np. Librus,
przekazywanie informacji od nauczycieli i nauczycielek),

+ wsparcie dzieci migranckich w nauce (komunikacja
z nauczycielkami i nauczycielami poszczegolnych
przedmiotow, aby mogli prowadzi¢ lekcje i testy
w taki sposob, zeby dzieci nie znajgce jeszcze dobrze
polskiego, mogty przyswajac wiedze na takim samym
poziomie, jak dzieci méwigce po polsku),

« wspieranie procesow integracyjnych,

«  kompleksowe, psychospoteczne wspieranie dziecka
z doswiadczeniem migracji (zwracanie uwagi, czy
dziecko potrzebuje wsparcia psychologicznego, czy nie
doswiadcza przemocy, dyskryminacji zarowno w szkole,
jakiw domu, wspotpraca z pedagogiem lub pedagozka),

« mediacje w przypadku konfliktow.




Dlaczego szkoty potrzebujag Dlaczego dzieci z doswiadczeniem
asystentek migedzykulturowych? migracyjnym potrzebujg asystentek
migdzykulturowych?

Nauczycielkiidyrektorki bardzo doceniajg kompetencje
asystentek w zakresie wyjasniania roznic kulturowych

i pokazywania ich wptywu na postawy i zachowania
dzieciirodzicow wobec szkoty. Bez znajomosci kontekstu
kulturowego tatwo o btedng interpretacje zachowania
drugiej osoby, co moze prowadzi¢ do nieporozumien

i niechcianych sytuacji. Asystentki odgrywajg wazng role
w mediacjach konfliktow rowiesniczych. W tym aspekcie
blisko wspotpracujg z nauczycielamiinauczycielkami,
wspierajg ich w realizacji zadan wychowawczych.

Asystentki miedzykulturowe sg wsparciem przede wszystkim
dla dzieci. Pomagajg w:

+ komunikacji (z catym srodowiskiem dziecka),
« rozumieniu réznic kulturowych,
+  nauce,

- adaptacji szkolnej,
Szkoty widzg caty szereg korzysci ptynacych z pracy

asystentek migdzykulturowych. Ich obecnosé

daje nauczycielominauczycielkom poczucie
bezpieczenstwa oraz podnosi komfort ich pracy.
Dzieci z doswiadczeniem migracji otrzymujg wsparcie
emocjonalneiszybciej sig integrujag w nowej
spotecznosci. Komunikacja z dzieémi i rodzicami
cudzoziemskimi przebiega sprawniej. Wzrasta poziom
ksztatcenia.

« procesachintegracji z catym srodowiskiem szkolnym,
« rozwigzywaniu konfliktow, zwtaszcza rowiesniczych,

+  wyjasnianiu nieporozumien i tagodzeniu konfliktow
wynikajgcych czesto z roznic kulturowych.

A ponadto, w przypadku zauwazenia naduzyc i przemocy -
interweniujg zgodnie z procedurami, a w razie dostrzezenia
specjalnych potrzeb dziecka - kierujg je do odpowiednich
placowek, np. Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych.

Dzieki znajomosci jezyka oraz bliskim relacjom z dziecmi
asystentki sg w stanie zauwazyc¢ konflikty i wyzwania

w szkole, ktorych polscy nauczyciele, nauczycielki oraz
rodzice nie dostrzegajg. Asystentka informuje wtedy

o nich personel szkoty i w razie potrzeby inicjuje spotkania
pedagogow oraz rodzicow.




Dlaczego rodziny migranckie
potrzebujg asystentek
migdzykulturowych?

Wspotpraca rodzicow i szkoty jest waznym czynnikiem
wptywajgcym na proces integracji. To rodzice zazwyczaj
przygotowujg dzieci do rozpoczecia nauki i pomagajg im
odnalezc¢ sie w nowej sytuacji. Istotne jest wiec, aby rodzice
poznalii zrozumieli dziatanie polskiej szkoty.

Rodzice majg liczne pytania i watpliwosci, z ktorymimoga
swobodnie zwracac sie do asystentek. Zdarza sie, ze szkole
trudno jest skontaktowac sie z rodzicami uczniow i uczennic
migranckich (co moze by¢ spowodowane barierg jezykowa
lub trudnosciami w obstudze dziennika elektronicznego
Librus/Vulcan). W takich sytuacjach zarowno rodzice jak

i szkoty mogag zwrdcic sie z prosbg o pomoc w nawigzaniu
kontaktu (a w razie potrzeby o pomoc w ttumaczeniu
rozmowy) do asystentki miedzykulturowej.

Asystentka miedzykulturowa moze wspierac rodzicow dzieci
migranckich w:

poznawaniu funkcjonowania polskiej szkoty, omowieniu
zasad i zwyczajow, ktore w niej panujg,

wypetnianiu dokumentow szkolnych,

uzyskiwaniu informacji o waznych kwestiach z zycia
szkoty,

angazowaniu sie w zycie spotecznosci szkolnej,

integracji z pozostatymi rodzicami (na przyktad przy
okazji zebran lub innych wydarzen w szkole).
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Jednoczesnie bardzo wazne jest precyzyjne ustalenie
zakresu obowigzkow asystentki miedzykulturowej,
ktorej praca jest bardzo wymagajacai trudna, rowniez
emocjonalnie. Wazne jest, by asystentka miedzykulturowa
nie przejmowata odpowiedzialnosci za dobrostan catej
rodziny, nie stata sie indywidualng asystentkg czy
caseworkerkg. Stawianie granic znajomym osobom

w potrzebie bywa duzym wyzwaniem - tym bardziej
rekomendujemy m.in. zapewnienie asystentkom
miedzykulturowym dostepu do regularnych superwizji.
Wiecej rekomendacji dotyczgcych warunkow pracy
przedstawiamy w dalszej czesci tekstu.

Rodzice ukrainscy czesto nie sg swiadomi, ze:
polski system opieki socjalnej daje np. mozliwosc doptat
do obiadow dla dziecka w szkolnej stotowce,
mtodsze dzieci nie mogg przychodzi¢ i wychodzi¢ ze
szkoty samodzielnie,
dziecko moze nie zdac z klasy do klasy,
nieobecnosci dzieci w szkole sg odnotowywane i trzeba
je usprawiedliwiac,
warto nauczyc sie obstugiwac dziennik elektroniczny
Librus lub Vulcan.

W tychiinnych sprawach asystentki petnigrole
przewodniczek i konsultantek wspierajgcych integracje

i funkcjonowanie w polskich realiach.

Rodzice, z ktorymi przeprowadzilismy wywiady ewaluacyjne,
uznali asystentki miedzykulturowe za niezbedne wsparcie
dla nich samych iich dzieci, stwierdzilinawet, ze asystentki
sg dobrymi przyjaciotmiich dzieci. Podczas wywiadow

kilka mam zwrocito szczegoing uwage na zaufanie, ktorym
dzieci darzg asystentke - jest to bardzo pomocne w réznych
trudnych sytuacjach, z ktorymi muszg mierzyc sie ich dzieci
w nowym srodowisku. O takich sytuacjach wspominaty
rowniez same dzieci - z problemami, ktore sie pojawiajg
czesto w pierwszej kolejnosci zgtaszajg sie wtasnie do
asystentek.



Zatrudniajmy asystentki
migedzykulturowe - ale jak?

Aby asystentki mogty optymalnie wypetnia¢ swojg role oraz
otaczaty odpowiednig opieka wielokulturowg spotecznos¢
szkolng, nalezy zapewnic im odpowiednie warunki do pracy.
Sgtom.in::

« odpowiednia przestrzen (gabinet, sala), w ktorej
asystentke lub asystenta moga odwiedzi¢ dzieciidorosli,

ktorzy chca skorzystac z jej pomocy,

+ wspotpraca catej kadry pedagogicznej z asystentka
miedzykulturows,

+ ustalenie statej dostepnosci asystentki w regularnych
i znanych wszystkim godzinach,

« mozliwos¢ korzystania z regularnych superwizji,

« przejrzyste zasady, jasno wytyczone zadania i standardy
wspotpracy okreslone w umowie z placowka,

+ wprowadzenie asystentki do danej szkoty oraz zadbanie,
aby jej rola byta dla personelu szkoty jasnai zrozumiata,

«  mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji.

Dla asystentki wazne jest, by czuc sie mile widziang w szkole

i sprawnie wspotpracowac z kadrg pedagogiczna. Nawet
drobne fakty: dostep do pokoju nauczycielskiego albo
nauczycielskiej toalety, mozliwosc¢ skorzystania z ksero czy
szatnitworzg atmosfere pracy, ktora moze byc¢ przyjazna
albo naznaczona dystansem. Asystentka bedzie petnita

swojg role najlepiej, gdy jej umiejetnosci sg szanowane, a ona

sama postrzegana przez szkote w sposob partnerski.

Dlaczego precyzyjne okreslenie zakresu obowigzkow
asystentki miedzykulturowej jest tak wazne? Rodziny
migranckie bardzo czesto wymagajg szczegolnie duzo
wsparcia, mierza sie z duzymi trudnosciami, problemami
iwyzwaniami, stad tatwo o naduzywanie wsparcia osoby,
ktora jest blisko, dobrze rozumie polskie realiai systemy.
Jednak pamietajmy, ze asystentki miedzykulturowe nie s
caseworkerkami - nie zajmuja sie wspieraniem rodzicow

i dzieci migranckich poza szkotg i tematami szkolnymi.
Nadmierne zaciesnianie relacji z rodzinami migranckimi

i przejmowanie odpowiedzialnosci za ich dobrostan moze
prowadzi¢ m.in. do szybkiego wypalenia zawodowego.
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Dobre praktyki i rekomendacje

Odpowiednie przygotowanie do pracy
i state podnoszenie kwalifikacji asystentek
migdzykulturowych

Fundacja Polskie Forum Migracyjne doswiadczenie i wiedze
dotyczgcg asystentury miedzykulturowej gromadzi juz

od wielu lat, a placowki irodzice, z ktorymi mamy kontakt
wysoko oceniajg jakosc tej wspotpracy. Chetnie dzielimy
sig naszym know-how poprzez bezptatne szkolenia,
webinary, kursy online. Poruszamy miedzy innymi takie
kwestie, jak: Pierwsza Pomoc Psychologiczna; procedury
reagowania na przemoc rowiesnicza, werbalng, domowg
iinne; dobrostan asystentek miedzykulturowych jako
warunek profesjonalnie wypetnianej roli; oraz dostarczamy

praktycznych narzedzi wspierajgcych procesy integracyjne.

Profilaktyka antywypaleniowa

W PFM bardzo duzg wage przywigzujemy do zapewniania
naszym asystentkom miedzykulturowym regularnych
superwizji, szkolimy sie w zakresie profesjonalnej superwizji
kolezenskiej, dbamy o dobre relacje i wspotprace w samym
zespole.

Wspotpraca z kadrg szkolna

Niezwykle istotne sg poczatki pracy asystentki w szkole.
Dobrg praktyka jest uwazne wprowadzenie asystentki

do nowej szkoty - przedstawienie jej dyrekcji wraz

z precyzyjnym okresleniem zakresu jej zadan i kompetenciji.
Nastepnie dyrektor lub dyrektorka szkoty przedstawia
radzie pedagogicznej nowg osobe i jasno okresla zakres jej
obowigzkow. Buduje to jej autorytet. Nieznajomosc tego
zakresu przez nauczycielii nauczycielki moze przyczynic sie
do licznych nieporozumien, a czasem konfliktow. Mozna np.
przygotowac materiaty informacyjne, ktore w prosty sposob
przedstawig rolg asystentkiw szkole (np. w formie plakatu do
powieszenia w pokoju nauczycielskim).

Dobrze sie sprawdza praktyka, w ktorej asystentka
wystepuje w roli prowadzgcej szkolenia lub warsztaty dla
rady pedagogicznej (np. o réznicach kulturowych, pracy

z trauma, pierwszej pomocy psychologicznej) - wzmacnia to
jejpozycje w szkole, jej kompetencje stajg sie zrozumiate dla
reszty kadry szkoty.

Warto zachecac nauczycieli i nauczycielki do partnerskiej
wspotpracy z asystentkami w zakresie planowania

i wspotprowadzenia zajec. Cenne jest pokazywanie korzysci
z takiej kooperaciji. Pierwsze spotkania robocze asystentek
z nauczycielami mogtyby byc facylitowane przez ekspertki
lub ekspertow z zewnatrz.

Warto ustali¢ ze szkotg obecnosc asystentek na zebraniach
z rodzicami, tak by mogta petnic role ttumaczki i wspierac
integracje rodzicow i opiekunow. Obecnosc asystentek na
zebraniach z rodzicami powinna by¢ standardem w szkotach,
w ktorych lokowane sg asystentki.

Warto rowniez wspierac szkoty we wprowadzaniu rozwigzan
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych,

np. poprzez doradztwo w zakresie udostepniania danych
osobowych asystentkom.



Podnoszenie kompetencji migdzykulturowych
w szkotach

Oprocz samego przyjecia asystentki w szkole i zrozumienia
jejroli, kluczowe jest rozwijanie kompetencji nauczycieli
inauczycielek w zakresie pracy z dziecmi cudzoziemskimi.
Potrzebna jest zarowno praca dotyczgca postaw, jak

i rozwijanie konkretnych umiejetnosci. Wazne jest by
dostosowac oferte do profilu nauczycielskiego (np. bardziej
rozbudowana oferta dla wychowawcow i wychowawczyn,
inna dla nauczycielii nauczycielek przedmiotow).

Nasze doswiadczenie w pracy z asystentkamii szkotami
wskazuje, ze podnoszenie kompetencji miedzykulturowych
catego grona pedagogicznego a takze pracownikow
niepedagogicznych jest niezbedne. W sktad pakietu
edukacyjnego dla szkoty powinny wchodzi¢ szkolenia

z zakresu pracy w wielokulturowym srodowisku, komunikacji
miedzykulturowej, wiedzy na temat traumy, strategii
interwencji kryzysowej, budowania rezyliencji w klasie,
warsztaty antydyskryminacyjne.

Warto rowniez wyposazac nauczycieli i nauczycielki

w praktyczne narzedzia wspierajgce ich w pracy z klasami
mieszanymi i cudzoziemskimi. Narzedzia te oraz istniejgce
zasoby (np. model integracji edukacyjnej CEQ, kursy

na platformie UNICEF Learning Passport) moga by¢
pozyskiwane od organizacji, ktore specjalizujg sie w temacie
migracji.

Warto rozwijac wspotprace z Osrodkiem Rozwoju Edukaciji
i/lub ODN-ami - doradzac w zakresie tworzenia oferty
wspierajgcej dla szkot, np. przygotowac standardy dla
szkoler\ w tematyce specjalizacji migracyjne;j.

Wspotpraca z rodzicami i opiekunami

Wazne jest, by asystentki miaty mozliwosc kontaktu
bezposredniego z rodzicami i opiekunami dzieci, np. poprzez
Librusa.

Przygotowanie pakietow informacyjnych dla rodzicow
pomagajgcych im w funkcjonowaniu w polskich realiach

(np. wzory dokumentow, dane kontaktowe instytucii, filmiki
z instrukcjami jak zatatwiac¢ konkretne sprawy edukacyjne

w zakresie np. planowania sciezki edukacyjnej dzieci) bytyby
bardzo dobrg praktyka, ktorg stosujg niektore szkoty.

W przypadku rodzin z innych kregow kulturowych istotne
jest, by tgczy¢ wsparcie asystentki miedzykulturowej z praca
caseworkerow i caseworkerek. Roznice miedzy tymi rolami
powinny byc przejrzyscie zdefiniowane i znane wszystkim
zaangazowanym stronom (rodzicom, asystentkom,
nauczycielom, dyrekcji szkot, etc).

Wiegcej informacji o programach
skierowanych do szkot
oraz asystenturze migdzykulturowej: E E

www.forummigracyjne.org,
www.szkola-roznorodnosci.org E




Czym zajmuje sig Fundacja Polskie Forum Migracyjne?

edukacja (oprocz zatrudniania i ksztatcenia asystentek
miedzykulturowych, szkolimy rowniez inne osoby
pracujgce z dziecmi z doswiadczeniem migracyjnym;
zajmujemy sie tez psychoedukacjg i edukacjg
wielokulturowa dla dzieci),

wsparciem psychologicznym dzieci i dorostych
z doswiadczeniem migracyjnym,

wsparciem informacyjnym (prawnym, doradczym,
prowadzimy infolinie dla migrantdw i migrantek),

wsparciem kobiet, zwtaszcza w okresie okotoporodowym

bezposrednim wspieraniem migrantek i migrantow

w najtrudniejszej sytuacji (caseworking),
lokalnymi dziataniami integracyjnymi,
rzecznictwem.

Wspieramy wszystkich, bez wzgledu na kraj pochodzenia,
ptec¢, pochodzenie etniczne, narodowosc, wyznanie,
Swiatopoglad, niepetnosprawnosc, czy wiek.

Nasze wsparcie jest bezptatne.
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Jesli potrzebujesz dodatkowych informacji dotyczgcych
asystentury miedzykulturowej,
napisz na adres: edu@forummigracyjne.org

Broszura ta powstata m.in. na podstawie wynikow ewaluacji pracy asystentek
migdzykulturowych zatrudnionych przez Fundacje Polskie Forum Migracyjne

we wspotpracy ze szkotami. Ewaluacja zostata przeprowadzona przez firme
Badania i Dziatania oraz zespot MEAL (Monitoring, Evaluation, Accountability and
Learning) odpowiedzialny za monitorowanie, oceng i feedback dotyczacy naszej
pracy. Podstawg ewaluacji sg rozmowy z 35 osobami, w tym: 7 dyrektorkami
szkot, 7 nauczycielkami, 5 asystentkami migdzykulturowymi, 7 dzie¢mioraz 9
rodzicami. Badania sfinansowata organizacja International Rescue Committee
(IRC) w ramach projektu Improved access to education for children and youth
affected by the consequences of War in Ukraine oraz Fundacja ING Dzieciom.
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