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Wstep

Miniony 2022 rok byt z pewnoscig najtrudniejszy w szesna-
stoletniej pracy Fundacji Polskie Forum Migracyjne. Wiele razy
dokonalismy niemozliwego, przekroczyliSmy wiele naszych
wtasnych barier i zrobilismy wiecej, niz moglismy sobie wy-
obrazic¢. Sama organizacja ulegta w minionym roku gruntownej
przemianie - rozrosta sie szesciokrotnie. PFM pracuje z osoba-
mi dotknietymi skutkami konfliktow od zawsze. Jednak pierw-
szy raz mieliSmy wojne na wyciggniecie reki, pomagalismy
ludziom, ktorzy opuscili swoje domy dwa, trzy dni wczesnie;.
Pracowalismy ramie w ramie z uchodzcami i uchodzczynia-
mi, ktorzy dopiero co rozpakowali w Polsce walizki, udzielajgc
wsparcia setkom ludzi dziennie.

Niniejszy raport z dziatalnosci jest zapisem tego doswiadcze-
nia. Przede wszystkim chcemy rozliczyc sie z hojnie przekaza-
nej PFM pomocy finansowej. Piszemy tez o tym, na czym nasza
praca polegata i z jakimi wyzwaniami sie mierzylismy.

Najwieksze podziekowania za ten rok nalezg sie zespotowi
PFM - niemal 200 osobom, ktore sg zatrudnione lub pracujg
z nami wolontarystycznie. Ponad potowa z nich ma doswiad-
czenie migracyjne. Jestem z Was niesamowicie dumna.

Nasza praca nie bytaby mozliwa bez imponujgcego grona
przyjaciot, partnerow i sponsorow, ludzi dobrej woli, ktorzy
udzielilinam w 2022 roku finansowej, rzeczowej i doradczej
pomocy. Dziekuje za hojng pomoc i wsparcie, ktore otrzymali-
smy, ale przede wszystkim - za zaufanie.

Dawaliscie nam site, sprawstwo, poczucie siostrzenstwa.
2022 rok to dla mnie lekcja, ze mozliwe jest znacznie wigcej,

niz nam sie wydaje. A ludzi dobrej woli naprawde jest wiece;.

Agnieszka Kosowicz
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Kim jestesmy,
jak dziatamy,

czego chcemy

Fundacja Polskie Forum Migracyjne od 2007 roku
wspiera uchodzcow i migrantow w Polsce. Zabiegamy
0 przestrzeganie praw 0sob z doswiadczeniem mi-
gracji i dgzymy do tego, by Polska byta krajem, w kto-
rym ludzie réznych religii i kultur zyjg w zgodzie
I Szacunku.

Pomagamy wszystkim: bez wzgledu na narodowosc,
jezyk komunikacji, wyznanie czy inne czynniki.

W PFM postrzegamy migracje jako naturalny, staty
element rzeczywistosci. Wiemy, ze w najblizszych
dekadach zjawisko to bedzie sig nasilac, z powodu
obecnych i przysztych konfliktow, ale tez na skutek
zmian klimatu. Doswiadczenie migracji bywa po ludz-
ku trudne: zaréwno dla osob migrujgcych jak gosz-
czacych ich spotecznosci. Czesto tez budzi emocje
| obawy. Dlatego czesto prowadzimy dziatania dwu-
torowo: pomagamy osobom migrujgcym odnalezc¢
sie w nowej rzeczywistosci, a Polakom - zbudowac
wspolnie z migrantami spotecznosci, w ktorych wszy-
SCy Czujg sie dobrze i bezpiecznie.

Budowanie roznorodnych wspolnot i poczucia bez-
pieczenstwa w dynamicznie zmieniajgcych sie spo-
tecznosciach - to w naszym przekonaniu najwieksze
globalne wyzwanie na najblizszy czas.



Inwazja Rosji na Ukraing 24 lutego 2022 wy-
wotata najwiekszg migracje w Europie od
czasow Il wojny swiatowej. Wedtug danych
ONZ, w 2022r., Europa przyjeta 5 min ukrain-
skich uchodzcow i uchodzczyn. Ponad potto-
ra miliona osob otrzymato w Polsce ochroneg
czasowy. W samej Warszawie znalazto schro-
nienie ponad 160 tys. 0sob - to tak, jakby do
stolicy przeprowadzili sie wszyscy mieszkan-
cy Bytomia. Do warszawskich przedszkoli,
szkot podstawowych, ponadpodstawowych
| policealnych dotgczyto ponad 17 tys. ukra-
inskich dzieci - stanowig aktualnie okoto 5%
uczniow. Kobiety i dzieci stanowig 86% osob
uciekajgcych przed wojng w Ukrainie.

Nowo przybyte osoby dotgczyty do setek ty-
siecy migrantow i migrantek wielokulturowej
metropolii. Szybko rosngca liczba osob po-
trzebujgcych nowych form pomocy postawita
niespotykane dotgd wyzwania przed organi-
zacjami pozarzgdowymi w Warszawie.

Z podziwem patrzylismy na zaangazowa-
nie mieszkancow Polski, ktorzy tymczasem
Swiadczyli pomoc humanitarng - zapew-
niajgc mieszkanie, wyzywienie, podstawo-
wg pomoc rzeczowg setkom tysiecy ludzi
potrzebujgcych.

Decyzje strategiczne

Do lutego 2022 roku bylismy niewielkg, wysoko wyspecijalizo-
wang organizacjg swiadczgcg profesjonalne ustugi w obsza-
rze pracy z migrantami. Nasze obszary kompetencji to:

« informacja i poradnictwo,

 wsparcie psychologiczne,

« edukacja,

- praca z grupami o szczegolnych potrzebach.

Eskalacja wojny i przybycie do Polski setek tysiecy uchodzcow
radykalnie zmienity realia naszej pracy. Zarzgd PFM postanowit
rozwijac organizacje tak, aby oferowac pomoc wysokiej jako-
Sci jak najwiekszej liczbie osob migranckich.

Zatrudniajgc nowych ekspertow znacznie zwiekszylismy skale
dziatan. Uruchomilismy nowe metody pracy, ktore pozwolity
dotrzec¢ do wiekszej liczby osob: infolinig, helpline, materiaty
informacyjne w formie video, czesc ustug oferowalismy tez
online.

Uruchomilismy dziesigtki webinarow, szkolen i nagran z ob-
szaru naszych kompetencji, ktore mogty stuzy¢ pomocg in-
nym: nauczycielom, psychologom, pracownikom socjalnym
czy organizacjom, dla ktérych praca z migrantami byta cat-
kiem nowym doswiadczeniem. Rozwijalismy tez nasze wtasne
kompetencje.

Zespot

Rozbudowalismy zespot z 12 do 93 pracownikow. Zatrudnilismy
dziesigtki specjalistow i specjalistek z doswiadczeniem migra-
cji, w tym osoby, ktére dopiero na skutek wojny przyjechaty
do Polski. Obecnie 57% zespotu Fundacji stanowig migranci
I migrantki szesciu narodowosci.

Jednoosobowe stanowiska pracy rozrosty sie w dziaty i ze-
spoty, a my zabiegalismy, aby w szerszym gronie utrzymac
wysokg jakosc pracy i spojne standardy.

zespotu Fundacji
stanowig migranci
i migrantki
szesciu

narodowosci



Struktura

22 6 15

i psychologow prawnikow/ caseworkerow
prawniczek i caseworkerek
i doradcow

Rada Fundacji Zarzad Fundacii 1 3

asystentek

Biuro i Eksperci migdzy- trenerek

kulturowych

Info/Protection Edukacja sparcie PsychologicznejgPlicz-o-plicz sparcie Kobiet Grupy Wrazliwe Wolontariat

Ostatnie miesigce byty dla nas czasem intensywnego zwiekszania
liczebnosci zespotu. Dotgczaty do nas osoby z roznych miejsc na
Swiecie, roznych kultur i religii, z roznymi doswiadczeniami - za-
rowno zawodowymi, jak i osobistymi. Bardzo nam zaleZzato i nadal
zalezy na tym, by mimo tych dynamicznych zmian utrzymac nasza
kulture organizacyjng - takiej, w ktorej liczg sie otwartosc, zaufanie
i wysoka jakosc pracy. Swiadomie nad tym pracowalismy - zaczyna-
Jac od szkoleri wdrozeniowych dla nowych pracownikow, poprzez
rozne dziatania komunikacji wewnetrznej. To nie byto wcale oczy-
wiste, gdyz w organizacjach pozarzgdowych czesto trudno wygo-
Spodarowac czas i uwage na sprawy wewnetrzne. Z perspektywy
tych ostatnich miesiecy wyraZnie dostrzegam, to Ze troska o relacje
i SpOSOb pracy wewnagtrz naszej organizacji miata duzy wptyw na
to, Ze poradzilismy sobie z wyzwaniami, ktore postawit przed nami
rok 2022.

o000 FH
000000000 |
~<<
N
2

Anna Dunin-Brzezirska,
kierowniczka ds. personalnych



Zczymsie
borykalismy?
Wyzwania zwigzane
Z rozrostem
organizacji

Wiele cztonkin zespotu zostato liderkami odpowiedzialnymi
za zespoty. MusieliSmy nauczyc sie zarzgdzania duzg organi-
zacjg, duzymi budzetami, pracy pod presjg wojny i czasu - na-
tychmiast. Wtasciwy dobor personelu, szczerosc, otwartosc,
dobry podziat pracy i komunikacja byty kluczowe dla tego
procesu.

Uczylismy sie tez rozumienia partnerow i darczyncow w sro-
dowisku pomocy humanitarnej, z ktorym wczesniej nie mieli-
smy doswiadczenia.

Jakosc to nasz priorytet. Uporzadkowalismy pakiet wewnetrz-
nych standardow i sukcesywnie szkolimy z nich caty zespot:
safeguarding, a w szczegolnosci polityka ochrony dzieci,
Swiadczenia ustug, standardy dotyczgce raportowania nad-
uzyc, zakupow, wynagradzania i HR, polityka antymobbin-
gowa i anty-wypaleniowa - nasza praca jest wymagajgca.
Wyzwaniem byto porzgdkowanie standardow podczas inten-
sywnej pracy i szybkie szkolenie zespotu.

Wartosciowe w tej dziedzinie byto wsparcie miedzynaro-
dowych organizaciji, ktore wiele standardow majg wypraco-
wanych i chcg sie nimi dzieli¢ (dziekujemy DRC za szkolenia
z Core Humanitarian Standards).

Praca z ludzmi, ktorzy dopiero co sami stali sie uchodzcami,
wymagata uwaznosci, magdrosci i elastycznosci. Waznym
wyzwaniem byto zapewnienie wsparcia 0sobom w zespo-
le Fundacji, ktére pomagajg innym, a same majg prawo byc
w kryzysie. Uruchomilismy dla pracownikow/czek z doswiad-
czeniem uchodzstwa osobng grupe spotkaniowg. Caty zespot
Fundacji ma dostep do superwizji i pomocy psychologicznej.

Zapewnienie dobrej wewngtrznej komunikacji wymaga wigce;j
pracy, gdy zespot rozrasta sie szesciokrotnie w krotkim czasie
i na dodatek jest wielokulturowy. Ustalilismy regularne spotka-
nia tak, aby usprawniac przeptyw informacji. Co miesigc spo-
tykalismy sie online w catym zespole. Co tydzien - w zespole
koordynatorow. Co tydzien miaty tez miejsce spotkania ze-
spotow: prawnikow, psychologow, doradcow. W drugiej poto-
wie roku potrzebna okazata sie wewnetrzna broszura - mapa,
ktora zbierata w jednym miejscu wszystkie nasze ustugi, kon-
takty i praktyczne informacje dla zespotu.

Nasza Fundacja wspiera ludzi bez wzgledu na pochodzenie.
Trudno byto pogodzic te zasade z oczekiwaniami czesci dar-
czyncow, ktoérzy gotowi byli wspierac¢ wytgcznie uchodzcow
z Ukrainy. Trudno tez czasem ludziom uciekajgcym od wojny
myslec o ofiarach innych wojen. Opinia publiczna i narracja
medialna nie pomagaty w dostrzeganiu potrzeb ,innych” -
tych bez ukrainskich paszportow.

Utrzymanie spojnego standardu pracy dla wszystkich potrze-
bujgcych bywato wyzwaniem. Dotozylismy wszelkich staran,
by wszystkie osoby z doswiadczeniem migracyjnym miaty
rowny dostep do naszej pomocy, niezaleznie od pochodzenia.

Nowe metody pracy i rosngcy zespot sktonity nas do zbudo-
wania nowych kanatéw zbierania informacji zwrotnych od spo-
tecznosci migranckiej, ktorej pomagamy. Za pomocg ankiety
W pieciu jezykach poznajemy potrzeby i gromadzimy uwa-
gi 0s6b migranckich, odpowiednio ksztattujgc naszg oferte
pomocowg. Dotgczylismy do Talk To Loop i sformalizowali-
Smy procedury zbierania innych form feedbacku w Standard
Operating Procedures. Kryzys ma swojg dynamike - nadgzanie
za zmieniajgcymi sie potrzebami wymagato od nas uwaznosci.



Gdzie dziatalismy?

o
L_IPunkty pobytowe
Szpitalna 5/14 Dom Matki (Matego Rycerza) ® P
Prosta 51 Wotoska 7 Marki
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PIASECZNO - SP nr 1w Piasecznie Swietlica (Domaniewska) o o
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dla Cudzoziemcow: Punkt Pomocy WUM (Nowy Swiat)

Podkowa Lesna

Biatystok o
L
Debak
Debak
(o$rodek otwarty) @ ~ °

Lesznowola Biata Podlaska |
Piaseczno



Wczesniej w mojej pracy nie miatam tak duzo przypadkow zwigzanych z za-
niedbaniem dzieci. Rodzice nie wiedzg od jakiego wieku wedtug polskie-
go prawa moZna zostawic dziecko samo w domu, czy mozna mu powierzyc
opieke nad rodzeristwem, wiec duzo dzieci przebywa w domu bez opieki.
Ze wzgledu na bariere jezykowa w szkotach nie ma moZliwosci zapewnienia
odpowiedniej opieki psychologicznej i pedagogicznej dla azieci z doswiad-
czeniem migracji, uchodzstwa czy wojny. Niektore dzieci po traumie nie sg
w Stanie skupic sie na nauce, a sg odbierane jako leniwe albo niezdolne.
Czesto dopiero sytuacje kryzysowe wywotujg reakcje pedagogow, a wte-
dy potrzebna jest ogromna praca catego zespotu nad poprawg sytuacji
aziecka. Niestety trudno jest jg egzekwowac, bo nauczycielom zwyczajnie
brakuje czasu.

Asystentka miedzykulturowa

Ubiegty rok byt bardzo trudny dla nas wszystkich.
Dramatycznie zwiekszyto sie zapotrzebowanie na pomoc dla
potrzebujgcych na tu i teraz. Oczywiscie, Ze wczesniej stale
zajmowalismy sie wsparciem legalizacyjnym, psychologicz-
nym, doradztwem integracyjnym, ale nasi beneficjenci mogli
zaczekac na konsultacje, a sytuacje wymagajgce pilnej inter-
wencji mogty byc rozwigzywane na biezgco. Wojna sprawita, ze
nasza praca byta stale potrzebna, wymagata od nas ciggtego
aziatania, a jejf ilosc przestata byc mozliwa do przewidzenia.
Doswiadczalismy kryzysu humanitarnego codziennie. Bardzo
dobrze rozumiatam poczucie bezsilnosci, ktore towarzyszyto
Ukraincom, przezytam to w 2008 roku w ojczystej Gruzji. Byto
mi trudno odcigc sie emocjonalnie od problemow ludzi i jedno-
czesnie znajdowac site do pracy w nowej rzeczywistosci. Aby
sprostac tym wyzwaniom stale powiekszalismy zespot, szuka-
lismy nowych wspotpracownikow, wdrazalismy ich, szkolilismy,
opanowywalismy kompletnie nowe narzedzia, kiedy na przy-
ktad okazato sie, Zze musimy uruchomic infolinie i telefoniczne
wsparcie psychologiczne w jezyku ukrairiskim. A wszystko to
nie tracac kontaktu z rzeczywistoscig, na biezaco aktualizujgc
sSwojg wiedze, dbajgc o jakosc i kontynuujgc dotychczasowe
wsparcie dla catej rzeszy migrantow. Jak tego dokonalismy?
Wspdinie.

Lali Tvalchrelidze, koordynatorka zespotu Zapisow
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telefonow miesigcznie 0sOb skorzystato 0sOb skorzystato ze wsparcia
odbierajg konsultanci ze wsparcia prawnikow caseworkerow

infolinii i doradcow

4 prawnikoéw (prawo migracyjne

i uchodzcze, prawo karne, prawo

administracyjne, prawo gospodarcze, 80% zespotu 50%

legalizacja pobytu, prawo pracy, prawo stanowig osoby zespotu
cywilne, prawo gospodarcze i prawo z doswiadczeniem stanowiag
spotek, prawo autorskie i prawa pokrewne) migracyjnym kobiety

1 doradca ds. legalizacji pobytu w Polsce i uchodzczym.

1 doradca ds. zaktadania i prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej

2 konsultantéw pracujgcych na infolinii
5 caseworkerow

1 specjalistka ds. integracyjnych

Pracujemy w jezykach: polskim, ukrainskim,
biatoruskim, rosyjskim, angielskim,
francuskim, dari i paszto oraz oferujemy
wsparcie ttumaczy.

Najwazniejsze wyzwania i potrzeby:

- zarzgdzanie zespotem zroznicowanym kulturowo

* przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu

- profesjonalizowanie sie zespotu, dbatos¢ o doszkalanie pracownikow, aktualizowanie ich
wiedzy np. wraz ze zmieniajgcym sie prawodawstwem

- koniecznosc¢ szukania szybkiej, adekwatnej i profesjonalnej odpowiedzi na dynamicznie

zmieniajgcy sie sytuacje zwigzang z wojng w Ukrainie i kryzysem humanitarnym w Polsce
- niewystarczajgcy dostep do ustug publicznych, takich jak: osrodki pomocy spotecznej,
szkoty, urzedy pracy, osrodki zdrowia
- ograniczony dostep do prawnikow gotowych podjac sie reprezentacji prawnej klientow
w sprawach dotyczgcych ochrony miedzynarodowej

Nasz zespot pracuje w gabinetach, online,
przez infolinie, w punktach tymczasowego
zakwaterowania, interwencyjnie i w tere-
nie. Wspiera dorostych i dzieci, udzielajgc
konsultacji indywidualnych oraz prowadzgc

szkolenia i spotkania informacyjne.
Magda Sadura, Kierowniczka Dziatu Informacji

Dominujgce tematy, ktore pojawiajg sie podczas konsultacji i spotkan
i szkolen to: legalizacja pobytu, dostep do rynku pracy, edukacja, dostep
do ochrony zdrowia, podatki, procedura uzyskania ochrony miedzynaro-
dowej, zaktadanie dziatalnosci gospodarczej w Polsce, dostep do syste-
Mmu wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami, a takze przepisy zwigzane
Z podrozami zagranicznymi lub do kraju pochodzenia.

Serwis dla 0s6b z doswiadczeniem uchodzczym z Ukrainy oraz innych na-
rodowosci, w ramach ktérego eksperci (mowigcy po ukrainsku, rosyjsku,
angielsku i polsku) udzielajg informacji na tematy dotyczgce legalizaciji
pobytu i wsparcia socjalnego. Ustuga dziata piec dni w tygodniu, 6 godzin
dziennie.

W PFM zalezy nam na indywidualnym i kompleksowym wsparciu naszych
klientow, dlatego od wielu juz lat oferujemy bezptatng pomoc prawng
i wsparcie konsultantow-ekspertow. Konsultacje udzielane sg online lub
stacjonarnie, po wczesniejszym ich umowieniu. Wsparcie dostepne jest
w jezykach polskim, rosyjskim, ukrainskim, angielskim, biatoruskim, fran-
cuskim (z mozliwoscig ttumaczenia nainne jezyki).

Pracownicy pierwszej linii, czyli zespot infolinii, prawnicy i doradcy kierujag
beneficjentdw z najtrudniejszymii najbardziej ztozonymi potrzebami do
zespotu caseworkerow. Towarzyszg oni klientom lub ich rodzinom, holi-
stycznie wspierajgc ich w uzyskaniu samodzielnosci.

Beneficjenci sg rowniez objeci programem indywidualnego wsparcia w za-
kresie ochrony, ktory pozwala na sfinansowanie waznych wydatkow, ta-
kich jak ttumaczenia przysiegte dokumentow, koszty transportu, zakupy
lekow i sprzetu dla 0sob z niepetnosprawnosciami.
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80%klientow stanowity osoby w kolejce na wizyte
z Ukrainy, pozostate osoby z: ok. 40% osob indywidualng - dorosli
Biatorusi, Rosji, Afganistanu, Turcji,  korzystajgcych Pracujemy z dzie¢mi, z mtodziezg, z osobami dorostymi; z osobami:

Tadzykistanu, Wiethamu, Argentyny, z naszego wsparcia 8 tyg LGBTQ+, doswiadczajgcymi przemocy, stosujgcymi przemoc, w kryzy-
Boliwii, Filipin, Wenezueli, Brazylii, to dzieci . sie suicydalnym, po do$wiadczeniach traumatycznych, z trudnosciami

Salwadoru, Iraku, Syrii, Armenii, sredni czas oczekiwania w funkcjonowaniu w roli rodzica, w zatobie, po doswiadczeniu traumy wo-
Iranu, Sudanu, Kolumbii, Egiptu w kolejce na wizyte jennej, z zaburzeniami lekowymi i adaptacyjnymi, z uzaleznionymi, z DDA,
iinnych. indywidualng - dzieci z kobietami w cigzy, w kryzysie okotoporodowym, z matkami niemow!at.

Wiekszosc¢ (ok 80%) naszych klientdw to kobiety i dzieci. Sg to grupy

szczegolnie narazone na niebezpieczenstwa i naduzycia w czasie migracji

Na] wazniejsze wyzwania potrze by: oraz w kraju goszczgcym, dlatego dedykujemy im wiele z naszych specja-

- tatwy i szybki dostep do psychiatrow, listycznych dziatan. y ) PLAN
- wieksza dostepnosc psychologéw dzieciecych,

INTERNATIONAL

- wspieranie psychologiczne osob pomagajgcych cudzoziemcom i goszczgcych uchodzcow Pracujemy w roznych nurtach psychoterpautycznych: integracyjnym,

w swoich domach, systemowym, ericksonowskim, czy TSR (Terapia Skoncentrowana na
« normalizacja pomocy psychologiczneji popularyzacja psychoedukacii, Rozwigzaniach). Pracujemy w jezykach: polskim, ukrairiskim, rosyjskim,
- dostepnosc psychotraumatologow, psychiatrow, diagnostow w publicznej stuzbie zdrowia, biatoruskim, hiszpanskim, portugalskim, dari, francuskim, niemieckim,
- potrzeba zwiekszenia liczby specjalistow ze srodowisk migranckich z kompetencjami angielskim, oraz oferujemy wsparcie ttumacza.

w zakresie udzielania wsparcia psychologicznego osobom doznajgcym przemocy i 0sobom

stosujgcym przemoc, Zespot odbywa regularne superwizje (indywidualne i grupowe) oraz szko-
- potrzeba gabinetow dla udzielania indywidualnego wsparcia, lenia (m.in. z pierwszej pomocy psychologicznej, interwencji kryzysowe;j,
- dostep do klientéw w strzezonych osrodkach dla cudzoziemcow, wykorzystania kart metaforycznych w pracy z dziecmi po traumie, z tech-
- przewidujemy wzrost liczby 0sob cierpigcych na PTSD, poniewaz syndrom ten moze dawac nik EMDR i TRE, z zasosowania teorii poliwagalnej w kryzysowych sytu-

objawy z pewnym opoznieniem. acjach, z pracy z traumag seksualng w podejsciu Somatic Experiencing).




80% wspieranych osob
pochodzi z Ukrainy.
Pozostate z Biatorusi,
Afganistanu, Indii,
Czeczenii oraz innych

609

dzieci i mtodziez,
ktore skorzystaty ze
wsparcia asystentek

13

asystentek
migedzykulturowych
pracuje w

16

w2022r. krajow. szkotach
@ szkolenia, warsztaty, webinary, kursy:
dwudniowe kursy webinary dla nauczycieli, warsztaty kompetenciji

dla oséb petnigcych
funkcje asystentek
migedzykulturowych

i pomocy hauczyciela,
ktore ukonczyty 62 osoby

psychologow, pedagogow
szkolnych oraz rodzicow

Najwazniejsze wyzwania i potrzeby:

miedzykulturowych

w szkotach i przedszkolach,
w ktorych uczestniczyto
607 dzieci

- rozwoj indywidualnych form wsparcia dzieci i mtodziezy w formie caseworkingu -

rozpoczynamy takie dziatanie w 2023,

« poprawa dostepu ucznidw i uczennic cudzoziemskich do ustug poradni

psychologiczno-pedagogicznych,

- widzimy potrzebe szkolen dla asystentek miedzykulturowych i osob pracujgcych
w charakterze pomocy nauczyciela w Warszawie i innych miastach w Polsce;
- nasze asystentki wykrywajg coraz wiecej przypadkow przemocy (w tym zaniedbania)
w rodzinach dzieci, z ktérymi pracujg. Potrzebne sg kompleksowe szkolenia
0 przeciwdziataniu przemocy wobec dzieci dla kadr pracujgcych z dziecmi
z doswiadczeniem migracji.

Anna Maciejko, Kierowniczka

Nasze asystentki miedzykulturowe pracujg w szkotach podstawowych
oraz w liceum ogolnoksztatcgcym na terenie Warszawy i okolicznych
miejscowosci (Michatowice, Marki, Izabelin). Pracujg w jezykach: polskim,
ukrainskim, rosyjskim, dari, angielskim.

W pracy asystentek miedzykulturowych wykorzystujemy model skan-
dynawski polegajgcy na kompleksowym wsparciu zarowno uczniow
i uczennic z doswiadczeniem migracji danej szkoty, jak iich rodzicow oraz
nauczycieli i dyrekcje - pracownikow szkoty. W tym modelu waznym ele-
mentem jest edukacja miedzykulturowa i antydyskryminacyjna realizowa-
na poprzez warsztaty kompetencji miedzykulturowych dla dzieci i mto-
dziezy, szkolenia i webinaria dla nauczycieli, psychologoéw i pedagogow.

Nasze asystentki miedzykulturowe regularnie biorg udziat w superwi-
zjach, ktore prowadzi superwizorka - psycholozka miedzykulturowa.

Pracujemy takze bezposrednio z uczniami i uczennicami szkotach.
W 2022r. realizowalismy kilka projektow edukacyjnych, ktorych celem jest
edukacja miedzykulturowa, wyjasnianie przyczyn i wyzwan wigzgcych sie
z migracjami. Kolejne edycje projektu ,Caty swiat w naszej klasie” realizu-
jemy juz od 11 lat.

W ostatnich miesigcach 2022 r. opracowalismy tez program nowych za-
jec edukacyjnych irozpoczelismy pilotaz. Sg to warsztaty wzmacniajgce
w dzieciach i mtodziezy odpornosc psychiczng, normalizujgce zwracanie
sie po pomoc psychologa. Uczestnicy i uczestniczki ¢wiczg swoje umie-
jetnosci spoteczne i uczg sie, jak radzic sobie ze stresem. Odbiorcami
Zajec sg dzieci z doswiadczeniem migracji, prowadzimy je po ukrainsku
i rosyjsku.

o

projekt wspétfinansuje
miasto stoteczne
Warszawa
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szkot rodzenia,
w ktorych
uczestniczyto

osob

=

potoznych i psycholozek
pracujgcych z kobietami
W cigzy i matymi

dzie¢mi przeszto nasze
specjalistyczne szkolenia

[ ®

konsultacji potozniczych konsultaciji
dla kobiet w cigzy z fizjoterapeutka
i z matymi dziecmi

2022 roku z naszego programu skorzystaty migrantki
i uchodzczynie z Afganistanu, Ukrainy, Biatorusi, Czeczeni,

Pakistanu, Nepalu, Iranu, Brazylii, Armenii, Gruzji, Indii, Irlandii,
Algierii, Turcji, Kazachstanu, Tadzykistanu, Kirgistanu, Albanii,

Najwazniejsze wyzwania i potrzeby:

- szkolenia dla pracownikow stuzb medycznych: dotyczgce wsparcia kobiet w okresie
okotoporodowym i z zakresu postepowania wobec dziecka z doswiadczeniem traumy;
« utatwienie dostepu do wykonywania zawodu dla potoznych w szpitalach i potoznych

srodowiskowych pochodzgcych spoza Polski;

« angazowanie ttumaczy w szpitalach potozniczych, pediatrycznych;

« ochrona dzieci po odebraniu praw rodzicielskich;

- popularyzacja profilaktyki zdrowotnej wsrod kobiet i dzieci (np. edukacija dotyczaca
szczepien).

Weronika Brgczek, koordynatorka

Wspieramy migrantki i uchodzczynie, szczegolnie w cigzy, z matymi dziec-
mi, po doswiadczeniu traumy oraz osoby chcgce podnosic swoje kompe-
tencje rodzicielskie i opiekuncze.

- prowadzimy dla migrantek i uchodzczyn,

« prowadzimy mam niemowlgt i matych
dzieci,

« prowadzimy warsztaty podnoszgce /
opiekuncze

« udzielamy konsultacji , pOmagamy w prowadzeniu cigzy,

« prowadzimy indywidualne konsultacje matych dzieci
z ,

. na temat opieki okotoporodowe;j
w zroznicowanym kulturowo srodowisku

* przekazujemy | rzeczowe kobietom w cigzy

| Z matymi dzie¢mi

Wiele z tych dziatan Fundacja realizowata dtugo przed wojng, wiec aktu-
alnie, w nowej, wiekszej skali czerpiemy z wczesniejszych doswiadczen
i wiedzy. Widzimy, ze nasza jeszcze niedawno niszowa dziatalnosc i kom-
petencje staty sie cenne i potrzebne duzej liczbie osob.

Najwieksze trudnosci, z jakimi mierzg sie nasze beneficjentki to niepew-
NOSC i niestabilnosc¢ migracyjna, skomplikowane sprawy urzedowe i for-
malnosci np. przy rejestracji noworodka oraz ograniczone mozliwosci
podjecia pracy, brak pomocy materialnej, kiepskie warunki bytowe.

Nasz zespot pracuje w punktach statego zakwaterowania, w gabinetach,
interwencyjnie w domach i przez telefon z migrantkami i uchodzczyniami
Z catej Polski. Pracujemy w jezykach: polskim, ukrainskim, rosyjskim, dari,
francuskim, angielskim.

£3care



Staralismy sie tgczyc organizacje
i instytucje dziatajgce w na rzecz mi- .0 &A- @ @
grantow o specjalnych potrzebach
poprzez
- m.in. organizowa- spotkan sie- godzin konsul- konsultacji

lismy szkolenia i spotkania sieciujg- ciujgcych do- tacji psycho- caseworker-
ce z organizacjami pozarzgdowymi tyczgcychgrup  logicznych dla skich dla 58
oraz instytucjami samorzgdowymi, o szczegolnych 103 unikalnych unikalnych
wspolnie tworzylismy postulaty kie- potrzebach, beneficjentow, beneficjentow
rowane do rzgdu w sprawie dzieci m.inoséb z nie- wtym2
bez opieki, wymienialismy sie wie- petnosprawno-  matoletnich
dzg o zasobach i mozliwosciach sciami, osobze  bez opieki
wspotpracy oraz spotecznosci

romskiejczy

matoletnich

bez opieki

Towarzysze podopiecznym w roznych intymnych sytuacjach, jak podczas wizyt u lekarza,
kiedy czasami musze przettumaczyc jak Zyc po transplantacji serca ale i przekazac infor-
macje ile komus zostato jeszcze Zycia. Czuje ogromng odpowiedzialnosc, ttumaczenie
w takief Sytuacji musi byc nie tylko merytoryczne ale i niesc odpowiedni tadunek emocjo-
nalny. Czasami trudno jest mi wyjasnic, ze jestem caseworkerka, a nie przyjacielem, moja

praca sie koriczy, mam wielu podopiecznych i nie moge byc dostepna 24/7. Nauczytam sie

tego. Na poczgtku myslisz, Ze moZzesz wszystko, w pracy pomagasz klientom, po pracy
pomagasz przyjaciotom i znajomym. Potem rozumiesz, Ze Twoje zasoby sie kiedys skoricza
i musisz pomaoc najpierw sobie. Pamietac o swoich granicach. Nie dawac obietnic bez po-
krycia. Ostroznie dobierac stowa. Zaraz po wybuchu wojny w Ukrainie jedna z klientek opo-
wiedziata mi ze szczegotami o bombardowaniu jej miasta, a potem pokazata zdjecia. Nie
bytam na to przygotowana, to byto jedno z moich najtrudniejszych doswiadczen w pracy.
Sa tez bardzo szczesliwe momenty w mojej pracy, jak ten gdy mogtam towarzyszyc klientce
w przymiarce aparatu stuchowego i azielic jej radosc ze styszanego po raz pierwszy od
dawna gtosu, swojego wtasnego i corki. Wzmocnita mnie wiedza zdobyta w pracy, PFM
daje mi duzo przestrzeni do rozwoju, poznawania swiata i ludzi, ich doswiadczen. W pracy
czuje sie zrozumiana, zaopiekowana, wiem, ze sie licze.

Lesia Shykiriava, caseworkerka

Grupy wrazliwe wg. Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego to:
matoletni, matoletni bez opieki, osoby
niepetnosprawne, osoby starsze, kobiety
ciezarne, rodzice samotnie wychowujg-
cy matoletnie dzieci, ofiary handlu ludz-
mi, 0Soby cierpigce na powazne choroby,
0soby z zaburzeniami umystowymi oraz
osoby, ktore zostaty poddane torturom,
ofiary gwattu lub innych powaznych
form przemocy psychicznej,fizycznej lub
seksualnej.

Justyna Rozanska, koordynatorka

Osobny dziat w PFM, skupiony na potrzebach tzw. grup wrazliwych utwo-
rzylisSmy mniej wiecej cztery lata temu, gdy do PFM zgtaszaty sie osoby
Z niepetnosprawnosciami, dla ktorych nie mielismy wtedy oferty. Zalezato
nam, zeby moc zaoferowac im indywidualne, kompleksowe wsparcie.
Tymczasem w minionym roku niemal kazda osoba, ktdra do nas przycho-
dzita, nalezata do ,grupy wrazliwej”. Dlatego gruntownie przebudowalismy
nasz sposob pracy narzecz klientow i klientek o roznego rodzaju specjal-
nych potrzebach.

Nasze podejscie do pracy narzecz grup wrazliwych jest dwutorowe:

« Z jednej strony zapewniamy profesjonalne wsparcie psychologiczne,
doradcze, prawne, informacyjne, pomoc caseworkera;

« z drugiej strony, widzgc ogromne zaangazowanie wielu wyspecjalizo-
wanych organizacji i instytucji, tworzymy ptaszczyzny do wspotpra-
cy, wymiany doswiadczen i wiedzy, wypracowujemy rekomendacje
systemowe.

Odbiorcami bezposredniej pomocy psychologicznej byty miedzy innymi
kobiety po drastycznych przejsciach w kraju pochodzenia oraz w dro-
dze do Europy, w tym po doswiadczeniach przemocy, samotne kobiety
z dziecmi, dzieci z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, a takze dzieci bez
opieki.

Wsparcie caseworkerki czesto polegato na pomocy w znalezieniu odpo-
wiedniej opieki medycznej albo rehabilitacji, mieszkania, wsparcia socjal-
nego oraz zatatwieniu spraw urzedowych.

W 2022 roku do grup wrazliwych kierowany byt specjalny projekt
,Kompleksowe wsparcie 0sob o specjalnych potrzebach w polskim sys-
temie zarzgdzania migracjg (KOMPLEKS)".




unikalnych
beneficjentow

77%

osob
korzystajgcych
Ze wsparcia

stanowig kobiety

W

LieHTp nopag i AonomMoru

odwiedzin
(wiele osob do
nas wraca)

91%
osob'korzystajgcych
Z pomocy stanowig
Ukraincy i Ukrainki.
Pozostate osoby
pochodzg z Afganistanu,
Biatorusi, Czeczenii,
Gruzji, Rosiji,
Tadzykistanu, Polski
i pietnastu innych
krajow.

Najwazniejsze wyzwania i potrzeby:
« przede wszystkim - znalezienie i wynajecie odpowiedniego lokalu na state;
« uruchamiamy rowniez punkt pomocy w formule mobilnej - do korica 2023

(& @

razy zespot osob
psychologow skorzystato
udzielit Z pomocy
wsparcia caseworkerow

Dane od poczgtku dziatania
Centrum (22.08.2022)
do 1.02.2023

roku bedziemy regularnie odwiedzac 12 miejscowosci w wojewodztwie
mazowieckim, oddalonych od Warszawy. Bedziemy dowozi¢ pomoc tam,
gdzie jest potrzebna i bedzie to wyzwanie.

Katarzyna Strzatkowska, koordynatorka  Michalina Wieczorek, team leaderka

W sierpniu 2022 przy wspotpracy z Ukrainskim Domem w Warszawie
i Fundacjg dla Wolnosci uruchomilismy w Warszawie przy ul. Chmielnej
85/87 Centrum Wsparcia ,MAI4-O-NM"IY" (,Plicz o plicz”, po ukrain-
sku ,Ramie w ramig”). Projekt w skali ogélnopolskiej koordynuje Danish
Refugee Council, finansowany jest przez UNHCR.

Z pomocy mozna skorzystac bez wczesniejszej rejestracji, punkt jest
otwarty od poniedziatku do pigtku od 9:00 do 17:00.

Swiadczymy kompleksowg pomoc osobom z dos$wiadczeniem migraciji,
niezaleznie od kraju pochodzenia. Oferujemy wsparcie w jezykach: pol-
skim, ukrainskim, rosyjskim, biatoruskim, angielskim, francuskim, czeczen-
skim i dari. Mozna skorzystac ze wsparcia case workerow, psychologow
i psycholozek, otrzymac porade prawna.

W partnerstwie z Fundacjg dla Wolnosci zorganizowalismy swietlice,
w ktorej rodzice z doswiadczeniem migracji mogg zostawic swoje dzieci
(do 4 godzin) pod opiekg profesjonalnych wychowawczyn. Specjalistki
i specjalisci z Ukrainskiego Domu w Warszawie doradzajg w kwestiach
prawnych.

Organizujemy zajecia, warsztaty, spotkania informacyjne, lekcje polskiego
i imprezy dla dzieci.
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UNHCR

The UN Refugee Agency
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ponad migdzynarodowych godzin lekcji : : : : . :
) ) . o Nasi wolontariusze i wolontariuszki wspiera-
par konV\l/ersachnych Jezykow FdZIelan jg zespot Fundaciji Polskie Forum Migracyjne
w ChodZz na Stowko wolontariusze co - , : :
wolontariuszy miesiac TS i migrantow przede wszystkim w nastepujg-
asia sawko, koordynatorka cych obszarach:
- nauka jezyka w ramach projektu ChodZz na stowko, do ktdérego prowa-
dzimy ciggty nabor osob chetnych do prowadzenia konwersacji w jezyku
W gronie ponad 100 polskim i angielskim. W 2022 roku powstato okoto 80 miedzynarodo-
wolontariuszy PFM wych par, ktore spotykaty sie minimum raz w tygodniu przez minimum
znajduja sie tez trzy miesigce (wiekszosc¢ spotyka sie nadal) na zywo lub online. Szkolimy
migranci, miedzy naszych wolontariuszy z metodyki nauczania jezyka polskiego jako ob-
innymi z Ukrainy, cego, opowiadamy, na czym polega specyfika pracy w srodowisku mi-
Azerbejdzanu, granckim. Dla chetnych organizujemy szkolenie z pierwszej pomocy
Iranu, Wenezueli, psychologicznej wedtug metody International Medical Corps. Wszyscy
Boliwii, Kolumbii, otrzymujg dostep do ¢wiczen i podrecznikow, moga tez korzystac z po-
Afganistanu, rady metodycznej

Hiszpanii, Stanow « Wsparcie dzieci w nauce - wolontariusze odwiedzajg uczgce sige w szko-
Zjednoczonych, Indii tach dzieci migranckie, pomagajgc im w odrabianiu lekciji, przygotowaniu

i Biatorusi. sie do testu czy poprawki

- wWsparcie w organizacji i prowadzeniu spotkan i warsztatow - rekodziel-
niczych, tanecznych, sportowych, kulinarnych itp.

« biezgca pomoc w pracach biurowych i administracyjnych Fundacii

- ttumaczenia narozne jezyki

- opieka nad dziecmi podczas warsztatow dla kobiet

- sporadyczne wsparcie migrantek i migrantow w zyciu codziennym,
na przyktad w pisaniu CV, dowozeniu dziecka na zajecia czy zrobieniu
zakupow.

2022 rok przyniost takze kontynuacje wspotpracy z Towarzystwem
. .. .. Inicjatyw Tworczych ,e” Wspolnie realizowalismy projekt ,Polska dla po-
Najwazmejsze wyzZwania l pOt rzeby: czatkujgcych i zaawansowanych’, ktorego celem jest integracja miedzy-
* powiekszenie zespotu; kulturowa i miedzypokoleniowa. Wspieralismy powstawanie sieci wsparcia
« wdrozenie narzedzia do zarzgdzania programem wolontariatu; miedzy migrantami i migrantkami oraz osobami 60+ z Polski. STICHTINGM
« lepsze wykorzystanie potencjatu naszych wolontariuszy, Kontynuacjg jest projekt ,Nowe relacje’, w ramach ktorego wraz z 10 orga-

zwtaszcza migranckich i tych, ktorzy zgtaszajg sie z ofertg wsparcia nizacjami z catej Polski rozwijamy pomysty na miedzypokoleniowe i mie- VI.UZG%ING

psychologicznego. dzykulturowe interakcje. ‘é



https://forummigracyjne.org/kurs/chodz-na-slowko--konwersacje-wolontariackie/pl
https://youtu.be/Zecy9wYjU1g
https://youtu.be/Zecy9wYjU1g
https://www.nowerelacje.org

Jakos¢ pracy,
bezpieczenstwo
beneficjentow

| beneficjentek

Core Humanitarian Standards

Dazymy do realizacji Podstawowych Standardéw Humanitarnych. Caty
nasz zespot regularnie uczestniczy w szkoleniach podnoszgcych kom-
petencje w zakresie ich stosowania w codziennej pracy. Dbamy o jakosc
i odpowiedzialnosc, wielu z nas ma na co dzien do czynienia z osobami,
ktore doswiadczajg przemocy lub dyskryminacji w Polsce i bardzo wazne
dla nas jest zapewnienie podejscia spojnego ze standardami obowigzu-
jacymi w sektorze humanitarnym.

Katarzyna Sulima, MEAL i specjalistka Artem Graban, MEAL
ds. ochrony dzieci

informacja zwrotna

Zespot MEAL (Monitoring, evaluation, accountability and learning) dba
0 zbieranie wskaznikow, biezgcych informacji zwrotnych od beneficjen-
tow i beneficjentek oraz ocene satysfakcji. Dziatamy na rzecz wdrazania
najwyzszych standardow pracy humanitarnej. Spetniajgc wymogi na-
szych partnerow, ale tez po prostu odpowiadajgc na potrzeby osob, kto-
rym pomagamy, stale podnosimy jakos¢ swiadczonej przez nas pomocy
i rozwijamy wtasne narzedzia.

Beneficjenci i beneficjentki PFM majg mozliwos¢ oceny naszych dziatan,
zgtaszania skarg i propozycji dotyczacych oferty pomocowej. Osoby, kto-
rym pomagamy, mogg skorzystac z formularza informacji zwrotnej, ktory
jest dostepny w 5 jezykach. Kody QR do formularza, beneficjenci i bene-
ficjentki otrzymujg przy kazdym kontakcie z naszymi specjalistami i spe-
cjalistkami. Centrum wsparcia ,Plicz o plicz” oferuje rowniez mozliwosc
kontaktu poprzez platforme Talk to Loop. Opracowalismy standardowe
procedury operacyjne (SOP) dla reagowania na zgtaszane do nas infor-
macje zwrotne.

polityki bezpieczenstwa

Opracowalismy polityki bezpieczenstwa i procedury dotyczgce naszej
pracy w PFM. Dokumenty te porzadkujg nasze podejscie i zasady dzia-
tania w pracy w obszarach: bezpieczenstwa i ochrony naszych klientow,
beneficjentow i pracownikow, ochrony dzieci przed krzywdzeniem oraz
przeciwdziatania dyskryminacji, mobbingowi i molestowaniu seksualne-
mu. Dbamy o ich zgodnosc z wymaganiami naszych kluczowych partne-
row, duzych miedzynarodowych organizacji pozarzgdowych.




Nie tylko Ukraina...

Liste projektow realizowanych przez
Polskie Forum Migracyjne w 2022 podajemy na str. 28.

W ubiegtym roku uwaga wielu ludzi dobrej woli sku-
pita sie na potrzebach osob z Ukrainy. Z naszej per-
spektywy wojna byta czwartym obszarem dziatania.
Pierwsze - to codzienna praca z ludzmi ze wszystkich
stron swiata, ktorg zajmowalismy sie od poczatku
dziatalnosci Fundaciji. Drugi obszar - to kryzys huma-
nitarny na granicy polsko-biatoruskiej (od lata 2021
roku). Trzeci - wsparcie grupy oséb ewakuowanych
z Afganistanu (od jesieni 2021 roku). W lutym 2022r.
wybuchta wojna.

Niezaleznie od wyzwan, ktore postawit przed nami
2022 rok, zajmowalismy sig, jak wczesniej, wspar-
ciem i integracjg migrantow i migrantek mieszkajg-
cych w Polsce, bez wzgledu na ich kraj pochodzenia.
Duzym wyzwaniem w realizacji wczesniej prowadzo-
nych projektow byta ich adaptacja do nowych ,powo-
jennych” warunkow tak, aby odpowiadaty na realne
potrzeby naszych klientow i klientek.

Przed 2022 rokiem w Polsce mieszkata juz duza spo-
tecznosc migrancka. PFM wspierat osoby roznych
narodowosci, ktore przyjechaty do Polski w poszuki-
waniu pracy, ale tez na skutek migracji przymusowej
czy z innych powodow. Sama populacja migrantow
z Ukrainy liczyta wowczas ponad 1,5 miliona osob.
Czesto klientami PFM byty osoby z Biatorusi, ktore
stanowity w ostatnich latach najwiekszg grupe osob
uzyskujgcych w Polsce status uchodzcy. Osoby, kto-
re korzystajg z naszego wsparcia pochodzg takze
z Czeczenii, Rosji, Afganistanu, Turcji, Tadzykistanu,
Wietnamu, Argentyny, Boliwii, Filipin, Wenezueli,
Brazylii, Salwadoru, Iraku, Syrii, Armenii, Iranu, Sudanu,
Kolumbii, Egiptu i innych krajow. Zabiegalismy o to, aby
wszystkie nasze ustugi byty dostepne dla wszystkich
0sOb migranckich, bez wzgledu na kraj pochodzenia
Czy przyczyne migracji.



osob mieszkan
z Afganistanu

* =t [

stazy zawodowych.

dla 17 rodzin 5 osob z Afganistanu

objetych z Afganistanu zatrudnialiSmy w tym projekcie.
pomoca (niektorych W efekcie projektu co najmniegj
réznego rodzaju bardzo duzych) 10 0s6b znalazto juz

w Polsce zatrudnienie.

Praca z Afganczykami bywa wyzwaniem, to ciggte ttumaczenie jaka jest Polska i jak mozna
Sie zaadoptowac do Zycia w niej. Bardzo wazne jest, aby wspierac kobiety w aktywizacji za-
wodowej i samodzielnosci. Kolejna grupg wymagajaca wiele uwagi sg azieci i utatwianie im
integracji w szkotach, gtownie z pomoca asystentek miedzykulturowych. Dorosli potrze-
buja motywacji do kontynuacji nauki jezyka polskiego i duzego wsparcia w oanajdywaniu
Sie na rynku pracy. Tu kazdy krok, jak zdanie egzaminu na prawo jazdy czy staz zawodowy,
liczag sie poadwdjnie. Staram sie dzielic catym swoim doswiadczeniem Zyciowym, bo wiem,

Ze adaptacja w tak roznych warunkach, w catkowicie innej kulturze jest o wiele trudniej-

sza. Wojna w Ukrainie i brak stabilizacji nie pomagaja w przyspieszeniu tego procesu, bo
ludzie maja prawo sie bac. W Afganistanie matka codziennie wyprawiata nas do szkoty
zegnajac sie juz na zawsze, nigdy nie wieazielismy czy uda nam sie wrocic bezpiecznie na
noc domu. Wiem co to wojna, destabilizacja, przymusowa migracja, ale wiem tez jak cenna
Jjest pomoc. Od 2002 r. mieszkam w Polsce, przyjechatem tu na stypendium Uniwersytetu
Warszawskiego. Tu w Polsce zaplanowatem swojg przysztosc, zatoZytem rodzine, tu uro-
azity sie moje dzieci, to jest moja druga ojczyzna. Obysmy wszyscy zyli w pokoju!

Rahim Azimi, caseworker

—

Aleksandra Osko, koordynatorka

Bartosz Domanski, koordynator

Wymagajgcym przedsiewzieciem byto wsparcie grupy ewakuowanej
w 2021 roku z Afganistanu przez Rzgd RP. Dzieki finansowaniu Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow przez osiem miesiecy roku 2022 (a wczesnie;
2,5 miesigca w roku 2021) opiekowalismy sie grupg niemal dwustu ewaku-
owanych osob. Pomoc tej grupie nie bytaby mozliwa bez zaangazowania
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Piasecznie, Warszawskiego
Centrum Pomocy Rodzinie w Warszawie, Urzedu do Spraw Cudzoziemcow,
szkoty jezykowej Paragona oraz Fundacji Nauki Jezykow Obcych Linguae
Mundi. Nieoceniong role w pracy z grupg afganskg miato srodowisko pol-
skich sedziow, adwokatek i radczyn prawnych.

Pomoc dla grupy afganskiej obejmowata finansowanie 19 mieszkan, z kto-
rych w ciggu roku korzystato ponad 80 osob z 17 rodzin, a takze zapewnie-
nie pomocy materialnej i socjalnej dla 165 osob. Pomagalismy w trudnych
i codziennych sytuacjach zyciowych.

Istotg programu byta aktywizacja 0sob na rynku pracy i wsparcie edukacyj-
ne. Wszystkie osoby objete pomocg (tgcznie 195 osob) korzystaty z nauki
jezyka polskiego w Fundacji Linguae Mundi, ktdra byta naszym partnerem
w tym przedsiewzieciu.

Do wsparcia dzieci z Afganistanu zatrudnilismy dwie asystentki miedzy-
kulturowe - w Warszawie i Piasecznie. Pomagaty one dzieciom odnalezc
sie w szkole, rodzicom - poznac polski system edukaciji, a nauczycielom
porozumiewac si€ z rodzinami dzieci. Dzieciom i dorostym oferowalismy
wsparcie psychologiczne.

Waznym elementem pracy byto tworzenie okazji do poznania polskiej
kultury, obyczajow i realidw, a takze po prostu mitego spedzenia czasu.
Organizowalismy wycieczki, spotkania, warsztaty, wspolne gotowanie czy
robienie kosmetykow.

Odnalezienie sie w Polsce i rozpoczecie samodzielnego zycia jest dla wielu
0sOb ewakuowanych duzym wyzwaniem nie tylko z powodu duzych roznic
kulturowych. Sytuacje komplikuje napieta sytuacja w Afganistanie, obawy
o bliskich, ktorzy tam pozostali, szczegolnie o usuwane z zycia spotecz-
nego kobiety i dziewczynki.




Grupa Granica

Fundacja Polskie Forum Migracyjne zabiega o przestrzeganie
praw cztowieka na pograniczu polsko-biatoruskim. Obecnosc
migrantow i migrantek w tym regionie jest bez watpienia efek-
tem politycznej manipulacji. Nie moze to byc jednak powo-
dem do tamania praw cztowieka przez Polske. Sprzeciwiamy
sie odsytaniu ludzi do Biatorusi bez mozliwosci efektywnego
wnioskowania o ochrong miedzynarodows. Nie zgadzamy sig
na sposob prowadzenia dziatan zwigzany z ochrong granicy
przez polskie stuzby mundurowe, ktory naraza na szwank zy-
cie i zdrowie migrantow i migrantek. Nie zgadzamy sie tez na
kryminalizacje pomocy humanitarnej niesionej bezinteresow-
nie przez rozne osoby na Podlasiu.

Dziatajgc we wspotpracy z aktywistami i aktywistkami oraz
innymi organizacjami pozarzgdowymi, angazowalismy sie
w 2022 roku w nastepujgce inicjatywy:

SKLEPBEZGRANIC

Wsparcie psychologiczne dla osob
przebywajgcym w strzezonych osrodkach
dla cudzoziemcow

W Biatymstoku, Biatej Podlaskiej, Lesznowoli. Dostep do osob
potrzebujgcych zewnetrznego wsparcia psychologicznego
byt ograniczany przez Straz Graniczng. {AiElle] ge{aIZRVANTEI[V
placowkach, odmawiano nam mozliwosci wsparcia klientow.

Mimo to dotarlismy z pomoca psychologiczng do 148 osob,
w tym 22 kobiet i 126 mezczyzn.

Psychologowie PFM przygotowali 50 opinii psychologicz-
nych. Byto to mozliwe wytgcznie podczas osobistej wizyty.
Opinie dotyczyty tgcznie 83 osob (8 opinii dotyczyto rodzin).
Prowadzilismy tez interwencje kryzysowa telefonicznie, gdy
wejscie do SOC dla psychologa byto zamkniete. Powstato 20
notatek stuzbowych i 20 ,informacji o stanie psychofizycznym
cudzoziemca” w sytuacjach, gdy wedtug naszej wiedzy stan

i specjalistki PFM regularnie odbierali informacje o probach
samobojczych, okaleczeniach, strajkach gtodowych w SOC.

Zgtaszano nam kryzysy psychiczne, a nawet proby samoboj-
cze podejmowane przez dzieci zamkniete w osrodkach.

Rzecznictwo

Naszym celem jest ochrona zdrowia, zycia, godnosci i praw
0sOb migrujgcych. Zabiegamy o przestrzeganie praw czto-
wieka na pograniczu polsko-biatoruskim oraz w strzezonych
osrodkach dla cudzoziemcow. Niezbedne sg systemowe zmia-
ny oraz powrot do przestrzegania prawa miedzynarodowego
i europejskiego, ktore jasno stanowi o tym, ze push-backi sg
praktyka nielegalng. Wykorzystywalismy kazdg okazje, by mo-
wic o tym gtosno - w mediach, na konferencjach, seminariach,
podczas spotkan z decydentami.

Fundraising

Z naszej inicjatywy powstat Sklep Bez Granic (www.sklepbez-
granic.pl), w ktérym poprzez symboliczne zakupy mozna wes-
przec dziatania Grupy Granica, m.in. zaptacic za zestaw pomo-
cy medycznej, paczke zywnosciowg czy wesprzec aktywistow
i aktywistki ratujgcych zycie ludziom w lesie na pograniczu. Na
poczatku 2022 r. przeprowadzilismy tez zbiorke crowdfundin-
gowa narzecz Grupy Granica - pozyskane z niej srodki zostaty
przekazane osobom i podmiotom dziatajgcym na pograniczu
i w strzezonych osrodkach dla cudzoziemcow.

Wsparcie organizacji i osob pracujacych
na pograniczu i Swiadczacych pomoc ,na
pierwszej linii”

Dzielilismy sie wiedzg i doswiadczeniem z osobami
Zaangazowanymi we wsparcie 0sob z doswiadczeniem
migracji na pograniczu, m. in. poprzez pozyskiwanie srodkow
na dalsze dziatania i budowanie kontaktow z donorami.


https://sklepbezgranic.pl/
https://sklepbezgranic.pl/
https://sklepbezgranic.pl/
https://sklepbezgranic.pl/

Wspotpracairzecznictwo -
nasz wptyw narzeczywistosc
polityczng i spoteczng

W 2022 roku wszystkie nasze dobre relacje i partner-
stwa byty na wage ztota, a tam, gdzie nie mielismy
jeszcze wypracowanej dobrej wspotpracy - ten brak
mocno doskwierat.

Szczegolnie cenimy sobie udziat w Konsorcjum
Migracyjnym - grupie organizacji wspolnie dziata-
jacych na rzecz migrantow w Polsce od 2016 roku
(www.konsorcjum.org.pl). Efektem pracy Konsorcjum
jest przygotowanie unikalnej pozarzgdowej Polityki
Migracyjnej Polski, a takze praktycznych wska-
zowek dla samorzgdow przyjmujgcych uchodz-
cow ,Narzedziownik Integracji dla Samorzgdow”.
Regularnie wspolnie przygotowujemy uwagi do no-
wych przepisow w zakresie ochrony uchodzcow
| migrantow.

Cieszy nas zapoczgtkowany dialog z rzgdem.
Prezeska PFM Agnieszka Kosowicz zostata zapro-
szona do Zespotu Ekspertow Minister ds. Integraciji
Spotecznej AgnieszKi Scigaj przy Kancelarii
Premiera Rady Ministréw. Od wrzesnia do grudnia
2022 zespot pracowat nad strategig integraciji spo-
tecznej panstwa.

Wielokrotnie uczestniczylismy w spotkaniach ko-
ordynacyjnych, do ktorych Rzad RP zaprosit czesc
organizacji pozarzagdowych. Regularnie zgtasza-
lisSmy uwagi do wcigz aktualizowanej specustawy.
Zabiegamy, aby by¢ gtosem osob, ktorym pomaga-
my. Mowimy o sprawach trudnych, co do ktorych sie
Z rzgdem roznimy, na przyktad o prawach osob migru-
jgcych na granicy polsko-biatoruskiej albo dostepie
do pomocy psychologicznej w osrodkach strzezo-
nych dla cudzoziemcow.

Regularnie wspotpracujemy z Urzedem do Spraw
Cudzoziemcow - swiadczgc pomoc psycholo-
giczng w osrodku recepcyjnym w Debaku, wspiera-
jac w procedurze uchodzczej osoby ewakuowane
z Afganistanu czy w wielu sytuacjach, gdy osoby
ubiegajgce sie o status uchodzcy potrzebujg nasze;
pomocy.

Waznym doswiadczeniem byta wspotpraca ze
srodowiskiem samorzgdowym, a zwtaszcza samo-
rzgdowo-pozarzgdowy Okrggty Stot na temat migra-
cji, ktory odbyt sie we Wroctawiu w maju 2022 roku.
Podczas spotkania opracowalismy wspolnie Biatg
Ksiege - diagnoze, wyzwania i rekomendacje doty-
Cczgce nowej sytuacji migracyjnej Polski.

Agnieszka Kosowicz wraz z liderami samorzgdowy-
mi przekazata 10 czerwca Biatg Ksiege Marszatkowi
Senatu RP Tomaszowi Grodzkiemu.
Uczestniczylismy ponadto w spotkaniu samorzg-
dowcow w Sopocie i samorzgdowym wydarzeniu
,Local Trends” w Poznaniu. Jestesmy tez aktywni
w rodzimej Warszawie. Wspotpracujemy z Urzedem
Miasta i m.in. przeszkolilismy czesc¢ zespotu ds. ob-
stugi mieszkancow z zakresu pracy w srodowisku
miedzykulturowym.

Opinie i rekomendacje PFM byty przedstawiane
w Senacie RP i podczas spotkan w Parlamencie. PFM
dzielito sie doswiadczeniem wspierania uchodzcow
w instytucjach Unii Europejskiej (bylismy gos¢mi
FEMM, odwiedzilismy DG Home w Brukseli i pozosta-
walismy w biezgcym kontakcie z przedstawicielstwem
Komisji Europejskiej w Warszawie). Przyjmowalismy
delegacje panstw cztonkowskich, a wielu miedzy-
narodowych ekspertow korzystato z naszej wiedzy
i doswiadczeniarozpoczynajgc dziatania w Polsce.


https://konsorcjum.org.pl/

Wspotorganizowalismy dwie konferencje na te-
mat pomocy dla uchodzcoéw z Ukrainy wraz
Z International Crisis Group: wiosng w Warszawie,
jesienig - w Brukseli, w partnerstwie z Konsorcjum
Migracyjnym. Kazda z nich gromadzita osoby repre-
zentujgce rozne srodowiska i dawata przestrzen do
rozmowy ludziom, ktorzy na wyzwania migracyjne
patrzg inaczej - tego rodzaju wymiana jest dla nas
bardzo cenna.

Bralismy tez udziat w ogromnej liczbie konferen-
cji i spotkan, na ktorych dzielilismy sie naszym do-
Swiadczeniem i wiedzg z biznesem (jako goscie m.in.
IMPULSu, W4UA), a takze w srodowisku eksperc-
kim i naukowym, m.in. w Migration Policy Institute,
European Policy Centre, ICMPD, UNHCR, OBWE/
ODIHR, EPIM a takze, m.in. podczas Trojkonferenc;i
w Gdansku - najwiekszej wspolnej konferencji na-
ukowej Polskiego Towarzystwa Psychologicznego,
Psychiatrycznego i Psychoterapeutycznego.

Nasz gtos jako praktykow w obszarze wsparcia psy-
chologicznego osob z doswiadczeniem uchodzstwa
okazat sie bardzo waznym elementem konferenciji.
Na poczagtku 2022 roku, jeszcze przed wojng, wyda-
lismy pierwszg w Polsce profesjonalng publikacje
,Dzieci - uchodzcy. Standardy, narzedzia diagnozy
| wsparcie psychologiczne” adresowang do psycho-
logow, terapeutow, pedagogow. Jest to pomocne
narzedzie do przygotowan do diagnozy i jej realizacii,
wyboru narzedzi diagnostycznych i przygotowan do
pracy terapeutycznej w gabinecie.

Pozostajemy w kontakcie i dzielimy sie wiedzg
Z Rada ds. Migracji Episkopatu Polski, Polskg Rada
Ekumenicznag, a takze ze srodowiskami swieckich
w Kosciele Katolickim, na przyktad srodowiskiem
WIEZI oraz Klubu Inteligencki Katolickiej.

Nasz gtos i wzmianki o Polskim Forum Migracyjnym

pojawity sie w mediach w 2022 roku ponad 280

razy.

Pisaty lub mowity o nas miedzy innymi:

- AlJazeera,

« The New Humanitarian,

« The Atlantic,

« EUObserver,

« Radio Canada International,

- GBNews,

« Politico,

* New York Times,

« TV ARTE,

« Gtos Ameryki,

* News 24,

« MTV,

 Le Monde Diplomatique,

« Polityka,

« TVN24,

- Gazeta Wyborcza,

« Rzeczpospolita,

- Wiez,

« Pismo,

« Interia,

« Newonce,

« TOKFM,

« Gazeta Prawna,

« Polskie Radio,

« Oko.press,

« Noizz,

- Magazyn Kontakt,

« ONET,

« KA

- Radio Biatystok

- oraz w mediach ukrainskich takich jak np.
Espresso TV.

Fundacja Polskie Forum Migracyjne byta takze po-
lecana jako warty wsparcia partner przez Obama
Foundation.

Przez Facebooka dotarlismy do ponad miliona osob,
naszg strong internetowg odwiedzito okoto 100 tys.
uzytkownikow.

Prezeska PFM Agnieszka Kosowicz (po prawej) i Dyrektorka Programowa Karolina Czerwinska (po lewej)
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P a rt n e r Z y I D a r C Zy n Cy Rok 2022 byt dla nas czasem rozwijania nowych partnerstw. Jestem szcze-

golnie wazieczna za te, ktore opieraty sie na zaufaniu, ktore byty poprze-
azone rozmowag o wartosciach i faktycznag refleksja nad potrzebami 0sob,
na rzecz ktorych dziatamy. Mam tez duzo waziecznosci dla tych partnerow,

W 2022 roku doswiadczyliSmy bezprecedensowej hojno-
sci i zaufania - przektadajgcego sig na wsparcie finanso-
we i niezwykte zaangazowanie wolontariuszy. Ogromnego
tempa nabrato tez tworzenie sig spotecznosci osob sku-
pionych wokdt Fundacji i wspierajgcych naszg misje.
Nie czulismy sie sami - i dzigkujemy za to.

Biznes

Niezwyktg role w naszej dziatalnosci w 2022 r. odegrat biznes.
To dzieki btyskawicznej reakcji prywatnego sektora moglismy
natychmiast zmobilizowac nasz zespot, skalowac dziatania
i niezwtocznie ruszyc z pomocg uchodzcom i uchodzczyniom
z Ukrainy.

Dziekujemy szczegolnie:

Allegro

Google i The Tides Foundation
Fundacja ING Dzieciom
Fundacja BNP Paribas

Robert Bosch Sp. z o0.0.

Ogromng wartos¢ miato dla nas [\ elel=h =il ElEellE, bez

ktorego trudno sobie nam wyobrazic ten rok:

+ Firma Colliers zaoferowata nam lokal pro-bono, gdy gwat-
townie rozbudowalismy zespot,

- IKEA ofiarowata wyposazenie do gabinetéw psychologicz-
nych, nowych biur i sal warsztatowych

- CitiBank Handlowy udostepnit swoich specjalistow, kto-
rzy pomagali nam zorganizowac prace w szybko rosngcym
zespole

- Google Polska zaoferowat przestrzen do organizacji spo-
tkan informacyjnych i studio nagran, gdzie powstaty nasze
filmy informacyjne dla uchodzcow i uchodzczyn

- Process Renawal Group Polska - dziekujemy za pomoc
W analizie naszego sposobu zarzgdzania Fundacjg i pomoc
we wprowadzaniu zmiany.

ktorzy zechcieli dzielic sie swoimi doswiadczeniami, Spostrzezeniami, wie-
adzg i pomytami. Dziekuje za to!

Karolina Czerwinska,
Dyrektorka Programowa, Cztonkini Zarzgdu

Miedzynarodowe
organizacje
humanitarne

W 2022 r. nawigzalismy wiele partnerstw z miedzynarodo-
wymi organizacjami - pozarzgdowymi i agendami Organizacji
Narodow Zjednoczonych - ktore rozpoczety swojg dziatalnosc
w Polsce w odpowiedzi na kryzys zwigzany z wojng w Ukrainie.
Niektore z nich wsparty takze nasze dziatania na granicy pol-
sko-biatoruskiej oraz w strzezonych osrodkach dla cudzo-
ziemcow, popierajgc tym samym nasze postulaty o rownym
traktowaniu uchodzcow, niezaleznie od kraju ich pochodzenia.

y \
UNHCR ‘t’i@’
UNICEF UNHCR

Danish Refugee Council
International Rescue Committee 2 rericee
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Darczyncy indywidualni

Dziekujemy tez wszystkim darczyncom indywidualnym!
Osobom, ktore przekazaty nam swoj 1% podatku, osobom,
ktore przekazaty nam pienigdze przez strone internetowsa i na
inne sposoby.

Taki rodzaj wsparcia jest dla nas nieoceniony, daje nam poczu-
cie bezpieczenstwa i napawa nadziejg i satysfakcjg - zostali-
smy obdarzeni wielkim zaufaniem. To bardzo motywuje nas do
dalszej pracy. Dziekujemy!

Doceniajgc dotychczasowe
Zaangazowanie, prosimy o dalsze
wspieranie naszej dziatalnosci. Nawet
drobne, ale regularne wptaty pomagaja

nam w stabilny i przewidywalny sposob
wspierac¢ beneficjentow Fundaciji.

Partnerstwa
pozafinansowe

Bardzo waznymi partnerami w tym roku byty dla nas
m. Wielokrotnie swiadczylismy ustugi na rzecz osob z do-
Swiadczeniem migracji, ale tez pracownikow i mieszkancow
gmin: Izabelin, Marki, Podkowa Lesna, Michatowice, warszaw-
skiej dzielnicy Wawer.

Szczegolnie cenimy tez wspotprace z
, z ktorym wspolnie wspieralismy dzieci z do-
$wiadczeniem migraciji w warszawskich szkotach (i szkolilismy
asystentki miedzykulturowe).

Owocem wspotpracy z [Qeizillel el vaciors Al snisighis
VAlsle bAoA e R lslnn slidleln byto uruchomienie pierwszych

studiow podyplomowych dla asystentek na Uniwersytecie
Warszawskim, gdzie wiele ekspertek PFM prowadzi zajecia.

We wspotpracy z NEISFENRIAuEeIa S IR il ElS]
SelllEle N enlisielersleran) e W pierwszych tygodniach po wy-

buchu wojny psycholozki z PFM prowadzity webinary dla se-
tek nauczycieli i nauczycielek przygotowujgcych sie do pracy
z dzie¢mi z doswiadczeniem traumy i uchodzstwa.

Dziekujemy takze partnerom i partnerkom, ktorzy goscili na-

sze dziatania,wspolnie realizowali z nami projekty lub po pro-
stu - dziatali wraz z nami:

« Fundacja dla Wolnosci

- Stowarzyszenie Inicjatyw Tworczych ,e”

« Stowarzyszenie Inclusive.Buzz i ich wspaniata BAZA

« Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN

« Stowarzyszenie Interwencji Prawnej

« International Centre for Migration Policy Development.

« Dom Ukrainski w Warszawie

- Centrum Lokalne Zoliborz

 Miejsce Aktywnosci Lokalnej ,OKO” na ul. Grojeckiej

« Stuszna Strawa

» Festiwal Kultury Bez Barier

« Chlebem i Solg - hostel Matecznik

« Fundacja W Strone Dialogu

* niezastgpione Konsorcjum Migracyjne

« Oraz organizacje, aktywisci, aktywistki i wszyscy, ktorzy
wspottworzg Grupe Granica.

Lawina wsparcia, dobrej woli, pieniedzy, ale tez zasobow roz-
nego rodzaju niosta ogromne mozliwosci, ale tez wyzwania -
piszemy o nich na str 28.
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Czego nas nauczyt ten rok?

Lokalne NGO a swiat pomocy
humanitarnej

Zderzenie srodowiska organizacji humanitarnych z doswiad-
czeniem pracy w kryzysie, lokalnych organizacji wspierajgcych
migrantow i kontekstu pracy w Unii Europejskiej dla wszystkich
byto nowym doswiadczeniem. Bywato, ze miedzysektorowa
wspotpraca podmiotow o roznych doswiadczeniach, stylach
pracy i standardach byta trudna.

Weczesniejsze modele pracy humanitarnej nie przystawaty do
europejskich realiow, jednoczesnie doswiadczenie organiza-
cji takich jak PFM nie wystarczato, by sprostac gigantycznym
wyzwaniom. Trzeba byto budowac nowy rodzaj odpowiedzi na
kryzys i wszyscy potrzebowali uczyc sie na biezgco. Czasem
generowato to napiecia.

PFM byto inicjatorem listu do donoréw przygotowanego przez
Konsorcjum Migracyjne, ktory jesienig 2022 roku podpisato
niemal sto polskich organizacji pozarzgdowych wspierajgcych
uchodzcow.

Apelowalismy o wiekszg transparentnosc, przewidywal-
nosc, partnerskie traktowanie, szczery dialog, a takze
lepsze wykorzystanie zasobow i czasu lokalnych organi-
zacji. Tresc listu dostepna jest tutaj: https:/forummigra-

cyjne.org/news/list-otwarty-do-miedzynarodowych-dar-

czyncow-i-czlonkow-miedzynarodowych-organizacjil/

ol

Wiele postulatéw pozostaje aktualnych.

Wielokulturowos¢ w czasie wojny

Bardzo trudne w warunkach toczgcej sie wojny jest utrzy-
manie miedzykulturowych zespotow. Doswiadczenie wojny
czesto ludzi radykalizuje. Trudniej wtedy zachowac emocje
na wodzy. Trudniej przestrzegac standardow humanitarnych,
Swiadczgc pomoc bez dyskryminacji wszystkim, ktorzy jej
potrzebujg - nawet gdy ktos postrzega ich jako wrogow. Nie
kazda osoba jest do tego zdolna. Obszarem trudnym jest np.
stosunek do jezyka rosyjskiego - rézny wsrod osob w zespole.
Zgodnie z naszymi standardami pracy obstugujemy klientow
w wielu jezykach, takze po rosyjsku. W obecnej sytuacji po-
stugiwanie sie (lub nie) rosyjskim jest tak upolitycznione, ze
stanowi temat dyskusji w zespole i bywa zarzewiem konfliktow.

Radzenie sobie z przecigzeniem
| wypaleniem

Obcigzenie emocjonalne naszej pracy jest obecnie bardzo
duze. Nasz zespot psycholozek i psychologow wiele godzin
dziennie obcuje z traumg. W pracy terapeutycznej z udziatem
ttumaczy psycholog musi miec¢ oko zarowno na klienta, jakina
osobe, ktora ttumaczy trudne, bolesne tresci. Praca z ttuma-
czem to duzo wieksza odpowiedzialnosc¢. Dbanie o dobrostan
| rownowage wtasng i zespotu tak, jak robilismy to wczesniej,
nie wystarcza. Potrzeba znacznie wigecej uwagi, zeby wracac
do swoich zasobow i moc pracowac dalej. Podobne doswiad-
czenie pracy w bardzo trudnych emocjonalnie warunkach majg
osoby ,pierwszej linii kontaktu” oraz case-workerzy.

Troska o nas samych jest waznym elementem naszej strate-
gii na najblizszy rok. Rozpoczelismy juz wdrazanie programu
anty-wypaleniowego. Ostatni rok to dla nas czas pracy ponad
sity. Nie chcemy ugruntowywac takiego stylu pracy, bedziemy
wiec jeszcze bardziej niz dotgd dbac o swoj zespot. Bedziemy
szanowac samych siebie - nasze zasoby, nasz czas i tego sa-
mego oczekiwac od partnerow.

Rozwdj instytucjonalny

W 2022 roku bardzo docenialismy te partnerstwa, ktore
uwzgledniaty potrzebe rozwoju instytucjonalnego Fundaciji.
Zalezy nam na tworzeniu organizacji o wysokich standardach
pracy, a do tego niezbedne sg: rzetelne i transparentne zarzg-
dzanie finansami, profesjonalne rekrutacje i HR, podnoszenie
kompetencji menedzerskich i liderskich naszych pracownikow
I pracowniczek. Nowoczesne i profesjonalne zarzgdzanie or-
ganizacjg przektada sie na jakosc ustug swiadczonych przez
psychologow, caseworkerow, prawnikow i innych osob pracu-
jacych bezposrednio z klientami. Dlatego jest na naszej liscie
priorytetow.

Chcemy by¢ miejscem wsparcia dla migrantow i migrantek, ale
tez dobrej jakosci miejscem pracy, gdzie pracownicy i pracow-
niczki takze doswiadczajg wyznawanych przez nas wartosci:
szacunku, poszanowania godnosci i wsparcia w osobistym
rozwoju.

Jest dlanas wazne, by nasi partnerzy i grantodawcy podzielali
ten sposob myslenia - wspierali takze te aspekty naszej pra-
cy, ktére dtugoterminowo tworzg potencjat Fundacji. W 2023
roku mamy nadzieje na partnerstwa, ktére pomogg nam sta-
wac sie organizacjg silniejszg, stabilniejszg i coraz bardziej
profesjonalna.

Sieciowanie

Czas wojny pokazat, ze dobrze nam si€ pracuje razem z inny-
mi. Pielegnowalismy miedzyorganizacyjne przyjaznie i dbali-
$my o wspotprace. Tworzyli$my nowe partnerstwa. Zyczliwie
wspieralismy tych, ktérzy/ktore chciaty skorzystac z naszych
kompetenciji czy doswiadczen. Sami wiele skorzystalismy
Z pomocy innych.

Trudna bywata czasami wspotpraca miedzysektorowa - na
przyktad dialog z rzgdem albo budowanie dobrego zrozumie-
nia z samorzgdami. Jestesmy na dobrej drodze - ale na jej po-
czatku. Wniosek na przysztosc: stabilne, dobre partnerstwa
zbudowane w czasie pokoju bardzo sie przydajg na trudne
czasy. Brak zaufania, brak doswiadczenia wspolnej pracy i po-
konywania przeszkod trudno jest szybko nadrobic¢ w kryzysie.
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Wyzwania:

Spodziewamy sig trudnego i pracowitego roku.
Biorgc pod uwage nasze dotychczasowe doswiad-
czenia, atakze wiedze o dynamice wczesniejszych
konfliktow, przewidujemy, Zze pracy i wyzwan be-
dzie wciaz bardzo duzo, natomiast zasoby beda
stopniowo sie kurczyty. Zmieni sie tez Srodowisko,
w ktorym bedziemy wszyscy pracowac: obecnos¢
uchodzcow z Ukrainy w Polsce z jednej strony spo-
wszednieje, mniejsza bedzie spoteczna mobiliza-
cjaw celu swiadczenia pomocy. Z drugiej strony
- ich obecnos¢ bedzie generowac coraz bardziej
ztozone wyzwania spoteczne.

Spoteczny zryw pomocy, jaki znamy z 2022 roku,
Znaczgco sig wyciszyt, nie spodziewamy si€ po-
wtorki. Przyszedt czas na systemowe rozwigzania
- tymczasem praca nad nimi toczy sie wolno.

Panstwo i polityka

Jesienig 2023 roku zaplanowane sg w Polsce wybory parla-
mentarne, a migracje i wybory w wielu panstwach swiata by-
wajg mieszankg wybuchowg. Choc liczymy, ze w Polsce uda
sie unikngc¢ instrumentalizacji tematu migracji do celéw poli-
tycznych, spodziewamy sie zaostrzenia debaty publicznejna
ten temat. Mamy nadzieje, ze dyskusja o tematach migracyj-
nych bedzie merytoryczna i postuzy rozwigzywaniu istotnych
problemow spotecznych.

Bedziemy angazowac sie w budowanie swiadomosci o potrze-
bie opracowania i wdrozenia nowoczesnej polityki migracyjnej
panstwa. Bedziemy tez wskazywac na obszary wymagajgce
uwagi czy rozwigzan, a takze tonowac nastroje, dzielgc sie fa-
chowg wiedzg i doswiadczeniem.

Brak zasobow systemowych

Przyszedt czas na systemowe rozwigzania, tych jednak w wie-
lu waznych obszarach nie ma. Wiele publicznych instytucji od-
powiedzialnych za wsparcie 0osob z doswiadczeniem migracji
jest od wielu lat niedofinansowanych, brak im kadr i zasobow
koniecznych do pracy w obecnych warunkach. (m.in. sektor
pomocy spotecznej, edukaciji, ochrony zdrowia psychicznego,
ale takze np. instytucje odpowiedzialne za legalizacje pobytu
cudzoziemcow).

Spodziewamy sie zatem kryzysow, napiec i braku dostepu do
niezbednych ustug w obszarach mieszkalnictwa, rynku pracy,
edukacji, wsparcia spotecznego czy zdrowia, zwtaszcza psy-
chicznego. Juz dzis obserwujemy rosngcg liczbe osob bez-
domnych albo wykorzystywanych na rynku pracy. Alarmujgce
jest wykluczenie edukacyjne duzej grupy dzieci z Ukrainy
| stan zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy.

W wielu obszarach stuzby i instytucje publiczne bedg potrze-
bowaty fachowej wiedzy na temat pracy z osobami z doswiad-
czeniem migracji albo po prostu pozarzgdowych rgk do pracy.
Bedziemy tu, aby osoby najbardziej potrzebujgce znalazty po-
moc. Bedziemy szkoli¢ innych, budujgc zasoby Polski do pracy
z uchodzcami.



Zmeczenie

W dyskusjach na temat polskiej odpowiedzi na kryzys huma-
nitarny zbyt mato, naszym zdaniem, mowi sie 0 emocjonalnym
koszcie, z jakim on sie wigze. Spodziewamy sie zatamania do-
brych relacji polsko-ukrainskich w Polsce, a nawet lokalnych
konfliktow i wzajemnych niecheci, w duzej mierze wywota-
nych ogromnym znuzeniem obu grup: i Polakow, i Ukraincow
w Polsce.

Bedziemy zapewniac wsparcie emocjonalne i psychologiczne
dla 0s6b z Ukrainy, dorostych i dzieci. Bedziemy tez wspierac
lokalne spotecznosci goszczgce uchodzcow tak, aby podtrzy-
mywac zdolnosc do niesienia pomocy i empatie.

Trudne zjawiska spoteczne

Widzimy, ze narasta wykorzystywanie osob z Ukrainy na rynku
pracy (niewyptacanie wynagrodzen, oszustwa, praca na czar-
no). Pracujemy z dzie¢mi rodzicow z Ukrainy uzaleznionych od
alkoholu albo doswiadczajgcych przemocy w rodzinie. Wiemy,
ze w Polsce wsparcie dlarodzin w kryzysie jest niewystarcza-
jace. Inny problem to inflacja i rosngce koszty zycia. Gdy zaso-
by sie kurczg, dzieli¢ sie jest trudniej. To juz teraz przyczyna
napiec spotecznych, ktore bedg sie nasilac. Obserwujemy ro-
snacg liczbe matych wyzwan, nieporozumien, konfliktow lo-
kalnych dotyczgcych m.in. segregaciji smieci, niskiego stopnia
wyszczepienia 0sob z Ukrainy (zwtaszcza dzieci), widzimy, jak
narastajg tez nastroje ksenofobiczne.

Rozbieznosc¢ interesow Polski
| Ukrainy

Spodziewamy sie, ze z czasem bedg pojawiaty sie wyzwania,
ktore stang sie zarzewiem konfliktow miedzy Polskg a Ukraina.
Dla Ukrainy ubytek duzej liczby ludnosci na skutek emigraciji
jest demograficzng katastrofg. Nie dziwi determinacja, z jakg
zacheca sie obywateli do powrotu do ojczyzny albo wspiera
podtrzymywanie ukrainskiej tozsamosci. W niektorych przy-
padkach interesy Ukrainy i Polski mogg by¢ rozbiezne - na
przyktad, Polsce powinno zalezec na tym, by osoby z Ukrainy
szybko opanowaty nasz jezyk. Niepokoimy sie o konsekwencje

tego rodzaju sporow dla pojedynczych osob.

Partnerstwa i obecnosc¢ duzych
miedzynarodowych organizacji
humanitarnych w Polsce

Spodziewamy sig, ze ogromna fala pomocy, ktorej takze w PFM
bylismy odbiorcami, bedzie powoli opadac. Organizacji go-
towych do wspotpracy bedzie coraz mniej, dlatego naszym
celem jest budowanie bardziej dtugoterminowych, strate-
gicznych partnerstw. W miare porzgdkowania sie srodowiska
organizacji humanitarnych w Polsce dostrzegamy pojawiajgce
sie nowe trudnosci: utrate pracownikow na rzecz organizacji
zagranicznych, co wptywa na znaczny wzrost kosztow pracy
w sektorze (trudny do utrzymania na dtuzszg mete, gdy mie-
dzynarodowe podmioty wyjadg z Polski) oraz trudnosci w re-
krutacji. Spodziewamy sie, ze te zjawiska bedg dla lokalnych
organizacji trudne.

Przyglagdamy sie tez z niepokojem, jak dostepnosc zagranicz-
nych srodkow sprawia, ze lokalne wtadze czujg sie zwolnio-
ne z odpowiedzialnosci za rozne kwestie m.in. za wsparcie
lokalnych organizacji. Doceniajgc partnerow zagranicznych
potrzebujemy jednakowoz partnerow na miejscu: w rzadzie,
w samorzgdach. Wycofanie sie z Polski duzych organizacji
miedzynarodowych i pozarzgdowych zapewne bedzie trud-
nym dla naszego srodowiska momentem.

Myslenie dtugoterminowe

Bardzo istotnym wyzwaniem, z ktorym spodziewamy
sie pracowac w Polsce, jest brak myslenia dtugoter-
minowego. Jestesmy przekonani, ze Polsce potrzeb-
ne jest odejscie od postrzegania migracji w kontek-
Scie konkretnej wojny, takiego czy innego kryzysu.
Potrzebny jest nowy sposob myslenia - o swiecie,
w ktorym migranci i zréznicowanie kulturowe sg sta-
tym elementem rzeczywistosci.

Oczywiscie, wojna w Ukrainie radykalnie zmienita re-
alia zycia w Polsce. Jednak budowanie polskiej zdol-
nosci do funkcjonowania w zréznicowanym swiecie
wymaga nie tylko znalezienia praktycznych rozwig-
zan na ,tuiteraz’, co samo w sobie jest wyzwaniem.
Potrzebujemy rowniez myslenia kategoriami dekad,
innych globalnych procesow (demograficznych,
ekonomicznych), przede wszystkim zas - zmian
klimatycznych, ktore juz wptywajg na mechanizmy
migracyjne.

W polskim dyskursie na temat migracji perspekty-
wa dtugoterminowa nadal wydaje sie nieobecna.
Zapraszamy wszystkich do tej rozmowy. Nie mamy
recept. Mamy wielkg gotowosc¢ do mysleniai uczenia
sie razem. Chcemy stuzyc pomocg tym wszystkim,
ktorzy sg gotowi wspottworzyc nowg rzeczywistosc
w oparciu 0 szacunek dla innych, godnosc cztowieka
| przestrzeganie prawa.



Na koniec:

Gdy zaczeta sie wojna, bardzo wazne dla nas byty dobre
rady, ktore dostalismy od Grekow i Turkow. Dzielili sie z nami
doswiadczeniem pracy w kryzysie humanitarnym w latach
2015-2017. Wielokrotnie skorzystalismy z ich rad. Po roku

pracy w kryzysie uzupetniamy liste o wtasne rady, ktore sa
efektem naszego wtasnego doswiadczenia. Moze komus sie
przydadzg: innym organizacjom w Polsce, innym organiza-
cjom na Swiecie.

Wybieraj swoje bitwy

Przyjaciele z Grecji nam o tym moéwili, po doswiadczeniu kry-
zysu humanitarnego na wyspach greckich: nie da sie zrobic
wszystkiego. Kryzys humanitarny polega jednak na tym, ze
potrzebne jest wszystko. W kryzysie organizacje sg tez pod
silng presjg podejmowania wielu dziatan i rozbudowy skali
pracy, szczegolnie gdy sg na to dostepne srodki. Jednak nie
ma lepszej rady: trzeba wybrac, czym organizacja si€ zajmuije,
czym si€ nie zajmuje - a potem trzymac sie tych decyzji, zo-
stawiajgc niewielki, mgdry margines na zmiany.

Nie stuchalismy dosc tej rady, trzeba byto. W kryzysie tatwo
rzucic sie w wir pracy, tymczasem wszystkim potrzebny jest
odpoczynek, dobry czas razem w zespole, zauwazanie suk-
cesow. W duzym zespole PFM radzilismy sobie z tym roznie -
teraz staramy sie nadrabiac. To jedna z tych dobrych rad, ktore
tatwo jest zbagatelizowac. Nie rob tego.

Ach, jak smielismy sie z Grekow, gdy radzilinam jeszcze przed
wojng, ze w kryzysie wazne jest jesc, spac, odpoczywac, pra-
cowac 8 godzin dziennie. Tymczasem to jest wartosciowa lek-
cja. Ludzie nie sg zdolni do efektywnej pracy, gdy sg zmecze-
ni, gtodni, non stop w pracy. Im bardziej wymagajgca praca,
im bardziej emocjonalnie wyczerpujgca, tym wazniejsze sen
i obiad, i wolny weekend.

Optacz zmiang

W matym zespole przed wojng mielismy bardzo zazyte rela-
cje. Wybuch wojny zmienit naszg organizacje takze pod tym
wzgledem - nasz Sposob pracy sie zmienit. Przyjaznimy sie,
ale jest inaczej. Dla wielu 0sob ta zmiana byta bardzo trudna.
Wiele osob miato i nadal ma poczucie straty organizaciji, do
ktorej przywykty, a ktora tak bardzo sie rozrosta. Inni tesknig
za poprzednim stylem pracy: systemowej, dtugoterminowej,
w odroznieniu od biezgcej interwencyjnej pracy. Dobrg radg
jest pozegnac sie z tym, co byto i przyjgc nowa rzeczywistosc.
Trzeba przejsc swoisty okres zatoby.

Dbaj o komunikacje w zespole

Dobrg praktykg w PFM byt wewnetrzny dokument, zbierajgcy
w jednym miejscu wszystkie nasze ustugi. W wielkim rozbu-
dowanym zespole trudno jest pracownikom nadgzyc¢ za tym,
Co robi organizacja. Jeden plik z informacjami i informacja,
kto za co jest odpowiedzialny, byt dla nas pomocny. Rzecz
jasna mamy tez staty kanat komunikacji, spotkania, grupy

| podgrupy.

Polub ksiggowych

Im wieksze pienigdze, tym wiekszy musi by¢ porzadek. Warto,
czego wiele organizaciji sie uczy, tworzyc solidne struktury za-
rzgdzania finansami w organizacji i planowac na ten cel srodki
we wszystkich podejmowanych przedsiewzieciach. Kazda do-
tacja, kazdy najmniejszy grant musi przewidziec srodki na ten
cel. Gdy sie rozrastasz - natychmiast szukaj ludzi od finansow.
Rekrutacja w tej dziedzinie trwa.

Wprowadzanie nowych pracownikow,

W biznesie standard, w NGO - niekoniecznie. Kazdy nowy
pracownik przechodzi w PFM wstepne szkolenie: o organiza-
cji, wartosciach i misji, ale tez stylu pracy, strukturze i narze-
dziach, ktore wykorzystujemy do wspotpracy. Sami sie dziwi-
my, jak to proste rozwigzanie jest wartosciowe.

Standardy

Moze sie wydawac, ze w NGO w familiarnej atmosferze wy-
starczy po prostu sie dogadac i wszyscy sie zgadzamy. Nic
bardziej mylnego, szczegolnie w kryzysie. Okreslanie zasad,
standardow, procedur byto dla nas wielokrotnie bardzo istot-
ne. Trudno sie tworzy standardy pod presjg czasu, ale war-
to. Warto tez poswigcic czas na przepracowanie standardow
w zespole - a nie przyjecie czyichs zasad metoda kopiuj-wklej.
Gdy wokot duzo miedzynarodowych graczy - istnieje taka po-
kusa. Nie ulegaj.

Nietatwo sie méwi ,nie” stu tysigcom dolarow, ale czasem trze-
ba. Jeszcze trudniej odmowic podjecia tematu, ktérym nikt sie
nie zajmuje - ale czasem trzeba, poniewaz zadna organizacja
nie jest zdolna stac sie odpowiedzig na cate zto swiata. Kryzys
byt dla nas czasem uczenia sie podejmowania trudnych decy-
zZji. Sposrod wielu tematow bardzo waznych trzeba do pracy
wybrac kilka. | wiele innych, bardzo waznych, zostawic. Nie rob
rzeczy, do ktorych nie jestes przekonana.

Ludzie to nie klocki lego

Praca pod presjg, w duzej grupie, dla duzej grupy, w dynamicz-
nej rzeczywistosci, rodzi rozne pokusy podczas zarzgdzania.
Bywa, ze mysli sie o pracownikach albo uchodzcach jak kloc-
kach - jednych przesuwamy tu, innych tam, dzis robisz to, ju-
tro tamto. Tymczasem ludzie, to ludzie - kazdy jest inny, ma
inne potrzeby, inny pomyst na siebie. Kazdy inaczej mysli, czu-
je, mainng wrazliwosc i styl pracy. Zarzadzanie ludzmiw kryzy-
sie tak, aby kazdy czut sie zadbany, uszanowany, bezpieczny,
ustyszany, dbanie o praktyczng realizacje swoich wartosci na
co dzien w pracy - jest bardzo trudne. Co do zasady, poradzi-
lismy sobie przyzwoicie. Ale dobra rada - to zawsze zachowac
uwaznosc i szacunek do wtasnych wspotpracownikow, nie
tylko klientow.



W przypadku wieloletnich projektow sprawozdajemy
wytgcznie kwote wydatkowang w 2022 roku.

Budzet - zrealizo-

Tytut projekt zas trwani Zrodto finansowani zary dziatan
ytut projektu Czas trwania wany w2022 . odto finansowania Obszary dziata

Adaptacja do zycia w Polsce obywateli Wsparcie w integracji i aktywizacji zawodowej grupy Afganczykow ewakuowanych przez 01.05.2022 Kancelaria Premiera Rad

Afganistanu ewakuowanych po przejeciu polskirzad w sierpniu 2021 r., w tym pomoc mieszkaniowa, rzeczowa, psychologiczna, - 3112.2022 2396730,76 PLN Ministrow Y Aktywizacja zawodowa

wtadzy przez Talibow wsparcie caseworkerow. Pomoc socjalna
Prowadzenie infolinii prawnej, integracyjnej, informacyjnej: 22 110 00 85
Udzielanie konsultacji prawnych. 29154719 PLN Dostep do informacji

Interwencja kryzysowa w odpowiedzi na woj- | Dtugoterminowe i holistyczne wsparcie caseworkerdw pracujgcych z dorostymi i rodzi- 30.04.2022 - ’ . .

o . . . . o Danish Refugee Council .

ne w Ukrainie nami, wraz ze wsparciem rzeczowym dostosowanym do zidentyfikowanych wczesniej 30.11.2022 Caseworking
potrzeb. Kampanie informacyjne zorientowane na prawa przystugujgce uchodzcom
w Polsce.
Prowadzenie centrum wsparcia uchodzcow i migrantow “Plicz-o-plicz”. W centrum mozna .

e : . . L . . . . Pomoc socjalna
Ochrona 0sob migrujgcych w wyniku wojny uzyskac pomoc caseworkera, psychologa, otrzymac informacje oraz zindywidualizowane . .
L . ; ) NPT o 01.07.2022 UNHCR i Danish Refugee
w Ukrainie poprzez lokalne centra integracji wsparcie rzeczowe. Dziata swietlica dla dzieci. 598609,06 PLN .
. . . . : " . -3112.2022 Council

w Polsce Projekt realizowany Warszawie w partnerstwie z Fundacjg dla Wolnosci i Fundacjg Nasz : N

Wybe Dostep do informacji
ybor. :
Caseworking

Wsparcie dla mam z doswiadczeniem migracji, w tym: prowadzenie migdzykulturowych

Wsparcie okotonorodowe dla kobiet w cia- szkot rodzenia, konsultacji potozniczych, edukaciji prozdrowotnej, grup wsparcia dla mam Wsparcie

5 Ir_)okalna od opwiedz' na Krvzvs uchodz’gz matych dzieci. Przeciwdziatanie przemocy wobec kobiet i dziewczynek. 01.05.2022 459237 72 PLN CARE okotoporodowe

v P vzy Y Szczegolng grupg, do ktorej adresujemy projekt, sg potozne - szkolimy je i dzielimy sig -09.01.2024 ’ Wzmacnianie kompe-

w Warszawie i w regionie metropolitarnym

naszymi doswiadczeniami, zwtaszcza z pracy w srodowisku zréznicowanym kulturowo
i z kobietami po doswiadczeniu traumy lub przemocy.

tencji systemowych

Wspieramy cudzoziemcow na Mazowszu

Wsparcie integracji migrantdw na Mazowszu: poradnictwo psychologiczne, prawne,
doradztwo w sprawie legalizacji pobytu. Liderem projektu jest Fundacja Linguae Mundi,

01.06. 2021 - 20.

368432,02 PLN

Projekt wspotfinansowany
z Funduszu Azylu, Migraciji

Aktywizacja zawodowa

Edukacja formalna

a partnerami - Fundacja dla Somalii i Fundacja Polskie Forum Migracyjne. 10.2022 ! Integr_acp UnnlEuropejskleJ Dostep do informacji
i Z budzetu panstwa ;

Wsparcie
okotoporodowe
Wzmacnianie kompe-
tencji systemowych

Projekt realizowany ramach partnerstwa z organizacjami tworzgcymi Konsorcjum

Migracyjne. 01.04.2022

Razem mocniejsi Fundacja PFM $wiadczy w ramach projektu wsparcie psychologiczne i psychiatryczne (po- | - 3'1 12‘ 5023 291836,14 PLN Open Society Foundation

przez referowanie do lekarzy-wspotpracownikow), udziela konsultacji prawnych i zwigza-
nych z legalizacjg pobytu cudzoziemcow.

Pomoc socjalna

Projekt dgzy do wzmocnienia wspotpracy miedzy instytucjami, wzmocnienie potencjatu
polskich instytucji (m.in. Urzedu ds. Cudzoziemcow i Strazy Granicznej) w kontekscie

01.07.2021 - 31.01.

Projekt wspotfinansowany
ze srodkow Norweskiego
Mechanizmu Finansowego

Caseworking

KOMPLEKS . | AR Y 2692431 PLN
pracy z osobami z grup wrazliwych, wzmocnienia istniejgcych rozwigzan prawnych oraz 2024 2014-2021, program ,Sprawy Wzmacnianie kompe-
realnej poprawy sytuacji osob nalezgcych do grup szczegolnie wrazliwych w Polsce. Wewnetrzne’, Obszar tema- N P

o . | tencji systemowych
tyczny PA18 ,Azyli Migracja
Edukacia i ochrona dzieci mtodziezy i do- Asystentura miedzykulturowa w warszawskich szkotach. Edukacja formalna
jatoct . ; o2y 10 Stworzenie materiatow edukacyjnych przygotowujgcych do wykonywania pracy asystenta [ 01.08.2022 International Rescue Caseworking

rostych doswiadczajgcych skutkow wojny . 256821,65 PLN . o

miedzykulturowego. - 31.07.2023 Committee Wzmacnianie kompe-

w Ukrainie

Wsparcie caseworkerow, ktorego odbiorcami sg dzieci, mtodziez i dorosli.

tencji systemowych




Tytut projektu

Czas trwania

Budzet - zrealizo-
wany w 2022r.

Zrodto finansowania

Obszary dziatan

Projekt ma na celu Swiadczenie wsparcia psychologicznego dzieciom, mtodziezy i doro-

Interwencja kryzysowa w odpowiedzi na woj- | stym. Psycholodzy zatrudnieni w projekcie pracujg w gabinetach w siedzibie Fundacji, 01.04.2022
Y . S . L 246970,00 PLN Choose Love

ne w Ukrainie w punktach recepcyjnych i zbiorowego zakwaterowania uchodzcow oraz poprzez telefon | -30.09.2022
zaufania slowopomoc.pl.
Wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy. Departament Spraw

Program wsparcia uchodzcow z Ukrainy - Zajecia w szkotach na temat odpornosci psychicznej, o radzeniu sobie ze stresemiczer- | 01.05.2022 Zagranicznych Republiki

e . , . - o . . . - 224046,31 PLN o .
ochrona grup wrazliwych paniu z wtasnych zasobow - odbiorcg zajec jest mtodziez z doswiadczeniem migraciji -30.04.2023 Irlandii Edukacja formalna

i uchodzstwa.

Plan International

Wsparcie psychologiczne dla osob prze-

Celem projektu jest dostarczenie wsparcia psychologicznego osobom poddanym deten-

01.01.2022 - 31.12.

International Rescue

bywajacych w strzezonych osrodkach dla cji, po doswiadczeniu przemocy na granicy polsko-biatoruskiej. Psycholodzy podejmujg 218520,12 PLN .
. . i ) o . 2022 Committee
cudzoziemcow w ramach terapii: interwencje kryzysows i diagnostyke psychologiczng.
Kryzysowe dziatania w odpowiedzi nawojne | CEZPOSrednie wsparcie osob uchodzacych przed wojng w Ukrainie, wtrybie interwen- 15, g5 5999 (1 International Rescue .
o cyjnym, w tym m.in. pomoc psychologiczna, pomoc prawna, ttumaczenia dokumentacji 184143,00 PLN . Pomoc socjalna
w Ukrainie . . : 05.2022 Committee
medycznej, szkolenia dla wolontariuszy.
Dostep do informacji
Projekt jest realizowany w 3 podwarszawskich miastach lub gminach: Podkowie Lesne;j, P_rOJekt flnarjsowany przez
2 ) : S . . Liechtenstein, Islandie .
: . o R Izabelinie i Markach. Polega na udzielaniu pomoc prawnej i zwigkszaniu dostepu do infor- . . Edukacja formalna
Witam Sasiada! Integracja migrantow i mi- N . . . L : ) . 01.01.2021 i Norwegie z Funduszy EOG
o macji dla migranckich mieszkancow. W ramach projektu zatrudniamy asystentki miedzy- 149 246,95 PLN .
grantek w lokalnych spotecznosciach K T . . S : -30.09.2023 w ramach Programu Aktywni L
ulturowe, realizujemy kursy jezyka polskiego i pikniki sgsiedzkie. Wzmacnianie kompe-
. : / . Obywatele - Fundusz N
Partnerem projektu jest Fundacja dla Wolnosci. Req tencji systemowych
egionalny.
Prowadzenie programu wolontariackiego “Chodz na stowko’, wspierajgcego nauke jezyka Wolontariat
Wsparcie uchodzcow z Ukrainy w srodowisku | polskiego. 01.05.2022 . .
edukacyjnym Wsparcie psychologiczne dla dzieci i mtodziezy, wraz z przekierowaniami do lekarza -30.04.2023 145756,57PLN Stichtung Viuchteling
psychiatry.
Kryzyspvye d2|a+an|§a w odeW|qu| nawojne | Wsparcie p_sycholog|czne d2|¢<:|, mtodziezy i dorostych. 01.05.2022 104000,00 PLN Mercy Corps
w Ukrainie - wsparcie psychologiczne Prowadzenie telefonu zaufania slowopomoc.pl -30.06.2022
o . . : o . . . : L : . e Edukacja formalna
Asystentki miedzykulturowe w warszawskich | Projekt polega na wsparciu dzieci i mtodziezy z doswiadczeniem migracji w ich srodowisku | 01.03.2022 Projekt wspotfinansowany L
. . . . . . 91650,00 PLN : . Wzmacnianie kompe-
szkotach i przedszkolach - edycja 2022 szkolnym. W ramach projektu zatrudniamy zespot asystentek miedzykulturowych. -14.07.2022 ze srodkow m. st. Warszawy N
tencji systemowych
Stowopomoc. Poprawa dostepu do wsparcia | Wsparcie psychologiczne dzieci, mtodziezy i dorostych. Blurq Spraw Zagran_lczn_ych, .
: . - . . . : . " . [ 0112.2022 Wspolnoty i Rozwoju Wielkiej
psychologicznego dla osob doswiadczajg- Prowadzenie telefonu zaufania slowopomoc.pl wraz z kampanig promocyjng wsrod organi- | - 3103.2023 83778,28 PLN Brvtanii
cych skutkow wojny w Ukrainie. zacji partnerskich. o y
Mercy Corps
Pierwsze kroki w Polsce Wsparcie prawne, Wsparcie premtegrgcyjne Qsob ub|egajacygh sigo ochrone€ muadzynarodowa_ w Polsce: Projekt Wspo+f|nanspwan_y
X L ; o regularne cotygodniowe wizyty psycholozki dzieciecej w osrodku dla cudzoziem- 01.01.2020 z Funduszu Azylu, Migraciji
psychologiczne iintegracyjne dla dzieci i do- . L . . . 72182,89 PLN . S o 2
. cow w Debaku, wsparcie fizjoterapeutyczne, szkolenia dla psychologow pracujgcych - 31.03.2022 i Integracji Unii Europejskiej | Wzmacnianie kompe-
rostych poszukujgcych ochrony w Polsce ot ) . . . . N
Z dzieCmi-uchodzcami. i z budzetu panstwa tencji systemowych
Punkt informacyjno-doradczy Wojewody o
Mazowieckiego zlokalizowany w Warszawie Wsparcie psychologiczne w punkcie prowadzonym przez Mazowiecki Urzad Wojewodzki. 01.07.2022 64793,86 PLN Ma.zow!eclql Urzad
o -30.09.2022 Wojewodzki
przy ul. Nowy Swiat 15/17
Projekt polegg na twor;emu m|Q(.jzyk.uIturowych'| m|edzypok'olen|owych sieci wsparcia. Projekt finansowany przez
W ramach projektu seniorzy wspierajg w nauce jezyka polskiego osoby z doswiadcze- Liechtenstein. Islandi
niem migracji, a ci - oferujg pomoc i aktywizujg starszych warszawiakow i warszawianki. . . ’ G .
. . . ) o . . e 01.01.2021 i Norwegie z Funduszy EOG | Wolontariat
Polska dla poczgtkujgcych i zaawansowanych | Elementem projektu jest promocja i rozpropagowanie modelu miedzykulturowej i miedzy- 56259,04 PLN . L
. . . - R , . . : -30.06.2022 w ramach Programu Aktywni | Wzmacnianie kompe-
pokoleniowej wymiany wsrod organizacji i instytucji petnigcych role lokalnych animatorow Ob le - Fund N h
spotecznosci. ¥ ywate e - Fundusz tencji systemowyc
Partnerem projektu jest Stowarzyszenie Inicjatyw Tworczych “g”. rajowy.
Razem damy rade! Kompleksowe wsparcie W ramach projektu swiadczymy indywidualne konsultacje psychologiczne dla dzieci
psychologiczne i mtodziezy w roznych jezykach. Realizujemy takze webinary dla rodzicow - normalizujemy | 01.01.2022 52840 00 PLN Projekt wspotfinansowany
dla dziecii mtodziezy z doswiadczeniem temat pomocy psychologiczneji psychiatrycznej dla dzieci. Szkolimy takze psychologow | -14.07.2022 ' ze srodkow m. st. Warszawy | Wzmacnianie kompe-

migracji

i psycholozki w zakresie pracy z dzie¢mi z doswiadczeniem migraciji

tencji systemowych




Tytut projektu

Czas trwania

Budzet - zrealizo-
wany w 2022r.

Zrodto finansowania

Obszary dziatan

Projekt ma na celu Swiadczenie wsparcia socjalnego uchodzcom i uchodzczyniom, ze

Projekt finansowany przez
Liechtenstein, Islandie

Pomoc socjalna

Khosh amadi, czyli witajcie szczegolnym uwzglednieniem obywateli Afganistanu. W ramach projektu szkolimy takze 01112021 52135,03 PLN | Norwegig z Funduszy EOG . | Caseworking
RN e . o I -30.06.2022 w ramach Programu Aktywni o
urzednikow i liderow spotecznosci lokalnej z wojewodztwa mazowieckiego. Obvwatele - Fundusz Wzmacnianie kompe-
R A tencji systemowych
egionalny.
Projekt realizowany ramach partnerstwa z organizacjami tworzgcymi Konsorcjum 01.01.2022
All for One, One for All IV Migracyjne. W ramach projektu swiadczymy poradnictwo psychologiczne dla grup najbar- | - 3'1 1'2 5022 47 636,75 PLN Open Society Fundation
dziej wykluczonych, w tym w procedurze o udzielenie ochrony migdzynarodowej w Polsce. o
. . , _ | Projekt polegat na realizacji dwoch 2-dniowych kompleksowych szkolen przygotowu- Wzmacnianie kompe-
Szkolenie warszawskich asystentek migdzy jacych asystentki miedzykulturowe do wykonywania pracy w szkotach podstawowych 15.08.2022 47 308,31 PLN UNICEF tencji systemowych
kulturowych/pomocy nauczyciela . -30.09.2022 Urzad m. st. Warszawy .
| ponadpodstawowych. Edukacja formalna
Kryzyspvye dZ|a+an|§ w OdeWIGdZI nawojne | Wsparcie p;ychologmzne dZIQCI, mtodziezy i dorostych. 01.06.2022 45968.01 PLN WeMove Europe
w Ukrainie - wsparcie psychologiczne Prowadzenie telefonu zaufania slowopomoc.pl -30.10.2022
Razem mozemy wigcej - pierwsza e_dyCJa’pro— Akt’ywlzaqa zawod(_)wa i wsparcie 0sob z doswiadczeniem migracji w zaktadaniu dziatal- 01.07.2022 Ministerstwo Rodziny o
gramu aktywizacyjnego dla cudzoziemcow na | nosci gospodarczej. ~3112.2023 31800,00 PLN i Politvki Spotecznei Aktywizacja zawodowa
lata 2022-2023 Liderem projektu jest Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, o yKISp J
Jg2yki - Klucz do poznania swiata! Projekt polega na edukacji miedzykulturowej oraz uwrazliwianiu uczniow i uczennic na
Wzmacnianie kompetencji jgzykowych, spo- rojext polega )l miedzy : . . . . . 01.09.2021 Projekt wspotfinansowany L
. 7, roznorodnosc jezykowa. Waznym elementem projektu jest wsparcie rodzin wychowujg- 31774,31 PLN : . Wzmacnianie kompe-
tecznych i poznawczych uczniow warszaw- T . o . . T . -30.06.2022 ze srodkow m. st. Warszawy N
. . . cych dzieci w srodowisku wielojezycznym, a takze szkolenia dla nauczycieli i nauczycielek tencji systemowych
skich szkot - edycja 2021/22.
Caty $wiat w naszej Klasie - edycja 2021/2022 Egukaqa m@dzykglturoyva w warszawskich szko+ach i przedszkolach,.wsparcp plsycholo— 01.09.2021 30339,74 PLN Projekt wspotfinansowany
giczne dzieci zamieszkujgcych m.st. Warszawe, webinary dla nauczycieli i rodzicow -30.06.2022 przez m. st. Warszawa.
Program regrantingowy, skierowany do lokalnych organizaciji tgczacych dziatania: na
Nowe Relacje - Dziatania na Rzecz Wtaczenia | rzecz migrantow i seniorow. W programie bierze udziat 10 organizacji. PFM wspiera projekt Program finansowany jest
i Integracji merytorycznie i szkoleniowo. Prowadzi dedykowang programowi infolinig i buduje nowe 01.07.2022 59329 81 PLN przez HelpAge International | Wolontariat
Miedzypokoleniowej Osob z Ukrainy umiejetnosci partnerow w zakresie wsparcia psychologicznego. -30.06.2023 ’ ze srodkow Fundaciji Conrada | Wzmacnianie kompe-
z Doswiadczeniem Uchodzczym Projekt realizowany w partnerstwie z Towarzystwem Inicjatyw Tworczych “e” (lider N. Hiltona. tencji systemowych
projektu).
Caty $wiat w naszej Klasie - edycja 2022/2023 E_dukaCJa _rmgdzyk_ulturoyva w warszawskich szko+ach [ przedszkolach,_wsparae_ plsycholo— 01.09.2022 23060,60 PLN Projekt wspotfinansowany
giczne dzieci zamieszkujgcych m.st. Warszawe, webinary dla nauczycieli i rodzicow -30.06.2023 przez m. st. Warszawa.
Program ,Fundusz
Pomocowy dla organizaciji
Wsparcie ucznidw i uczennic z doswiadczeniem migracji poprzez zatrudnienie szkolnych pozarzadowych_ oraz m'CJa_,,
: S ) . . . tyw obywatelskich 2022-23
. asystentek migdzykulturowych, edukacja migdzykulturowa i antydyskryminacyjna skie- 01.09.2022 .
Kryzysowa Szkota Migdzykulturowa R . T . . AR 18489,40 PLN utworzony przez Polsko- Edukacja formalna
rowana do uczniow i uczennic oraz nauczycieli szkot podwarszawskich, uwrazliwieniena | - 31.03.2023 . .
L . " . . o . Amerykanskg Fundacje
potrzeby uczniow i uczennic z doswiadczeniem migracji i uchodzstwa. Wolnosci, realizowany przez
Fundacje Edukacja dla
Demokraciji.
Celem projektu jest wypracowanie wspdlnego zrozumienia potrzeb nowoczesnej integra-
cji cyfrowej kobiet-migrantek w Europie. W ramach projektu wykonamy i przeprowadzimy
pilotaz platformy internetowej umozliwiajgcej budowanie kompetenciji cyfrowych wsrod
kobiet z doswiadczeniem migracji. Aktvwizacia zawodowa
C - - Partnerami projektu sa: . . y cla
DIGITS. Budowanie migkkich umiejetnosci Symplexis (Grecja) 01.09.2022 9423.75 PLN Projekt sfinansowany z pro- | Wzmacnianie kompe-
cyfrowych kobiet migrantek ymp J -30.09.2024 ’ gramu Erasmus+ tencji systemowych

HIP - Hub for Innovation Policy (Rumunia)

Diesis Coop (Belgia)

Austrian Association of Inclusive Society (Austria)
BK Consult GbR (Niemcy)

Elliniko Forum Metanaston (Grecja)
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Oferujemy wsparcie:

« psychologiczne dla dzieci i dorostych

 prawne,

- caseworkerskie (w zatatwianiu konkretnych spraw
np. edukacyjnych, zdrowotnych, urzedowych),

« konsultanta ds. legalizacji pobytu,

- doradcy ds. dziatanosci gospodarcze;j

* potoznych

- inne, szczegodinie dedykowane kobietom, osobom

Z niepetnosprawnosciami, mtodziezy, dzieciom, rodzicom

i opiekunom, nauczycielom

Nasze wsparcie jest bezptatne!

Mowimy w jezykach polskim, angielskim, ukrainskim, rosyjskim,

hiszpanskim, biatoruskim, francuskim
iinnych (a w razie potrzeby szukamy ttumaczy).
Mozna sie z nami spotkac stacjonarnie lub online.

Wymagana rejestracja:

+48 692 913 993,

zapisy@forummigracyjne.org

Infolinia
doradzamy w réznych sprawach dotyczgcych
np. legalizacji pobytu

+48 22110 00 85
od poniedziatku do pigtku, od 10:00 do 16:00
w jezykach ukrairiskim, rosyjskim, angielskim

Telefon zaufania
wsparcie psychologiczne
w jezykach ukrainskim i rosyjskim

+48 22 255 22 02
codziennie (caty tydzien), od 12:00 do 18:00

Wspieramy wszystkich migrantow, migrantki,

uchodzcow i uchodzczynie,
niezaleznie od kraju pochodzenia!

Witacz sie w budowanie

otwarteqgo i roznorodneqo

spoteczenstwa w Polsce.

Wspieraj dziatania Fundacji
Polskie Forum Migracyjne!
wptacajgc darowizne przez strone (PayU):
https://forummigracyjne.org/donate

wptacajgc darowizne (jednorazowg lub cykliczng)
na konto bankowe:
Fundacja Polskie Forum Migracyjne
7910501025 1000 0023 14827813
Kod SWIFT: INGBPLPW
Kod IBAN: PL79 1050 1025 1000 0023 1482 7813

Poszukujemy lokalu w Warszawie, gdzie bedziemy mog|i
kontynuowac naszg prace. Codziennie nasi psycholodzy,
caseworkerzy, prawnicy, potozne wspierajg ponad 100 osob.
Zalezy nam na przestrzeni, w ktorej bedziemy pracowac
przez nastepne lata i stworzymy nowoczesne centrum
integracji miedzykulturowe;.

Poszukujemy wsparcia technologicznego. Marzymy
o dostosowanym do naszych potrzeb systemie CRM, dzieki
ktoremu poprawimy zarzgdzanie informacjami o naszych
klientach.

Zalezy nam na realizacji projektow, ktore przyczyniajg sie do
realnej spotecznej zmiany.

Jesli jestes osobg lub firma, ktéra moze nawigzac z nami
indywidualng wspotprace lub zaoferowac jakis rodzaj
wsparcia, prosimy o kontakt:
email: k. murawska@forummigracyjne.org
+48 503703003

Kazda forma wsparcia jest dla nas niezmiernie cenna
i pozwala nam realizowac naszg misje.
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