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Opracowanie przegladu raportéw i dokumentéw strategicznych jest
czescig projektu ,Partnerstwo na rzecz wptywu. Zwinny model wspétpracy
instytucji kultury z osobami z doswiadczeniem migrac;ji” realizowanego
dzieki wsparciu finansowemu m.st. Warszawy oraz programu Business
Unusual Fundacji Stocznia.
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Stowa-klucze:

osoby migranckie (migranci_migrantki) | uczestnictwo w kulturze |
czas wolny | instytucja kultury| dom kultury | mapowanie publiczno$ci |
Warszawa | wspétpraca instytucji kultury i spotecznosci migranckich

Legenda:
kursywa - oryginalne cytaty

bold - wazne informacje (wyréznione w oryginalnym tekscie albo przez
autorke zestawienia)

Dokument jest przeglagdem publikacji dotyczacych albo oséb lub

grup migranckich (a takze turystéw_turystek zagranicznych w Polsce

i podobnych oséb/grup), albo (instytucji) kultury i uczestnictwa w kulturze,
albo obu tych tematéw. Opracowanie powstato w ramach pierwszej edyciji
programu Business Unusuall - z inicjatywy Magdy Sadury i Weroniki
Braczek2.

W podsumowaniu uwzglednitam 40 publikacji przekazanych przez
inicjatorki (wyszukanych samodzielnie lub pozyskanych z Urzedu m. st.
Warszawy i od darczyricéw Polskiego Forum Migracyjnego). Sg to mozliwie
najnowsze publikacje (wiele z nich ukazato sige w tym roku), jednak zdarzajg
sie starsze (czg$¢ z nich mogta stracic¢ na aktualnosci np. w kontekscie
kryzysu uchodZczego i wojny w Ukrainie, ale wérdd nich sa takie, ktére
prezentujg unikalne dane, np. z badarn wtasnych).

Lista pozyciji nie jest zamknieta, lecz stanowi pierwszy krok i punkt wyjscia
do dalszych poszukiwan i analiz. Celem tego etapu byto zmapowanie
istniejgcych zrédet i danych dotyczacych ww. tematéw.

Uktad podsumowania

Kazda publikacja zostata opracowana w formie tabeli zawierajace;:

dane bibliograficzne, zarys tematyki (spis tresci), podstawowe informacje
o krajach migranckich i metodologii (jesli publikacja jest raportem

z badania albo powotuje sie na dane), gtéwne informacje i wnioski

(ze wskazaniem na strone cytowania), a takze dodatkowe informacje.
Gtéwne informacje i wnioski, a przede wszystkim inspiracje do

modelu wspétpracy instytucji kultury i spotecznosci migranckich sg
moim subiektywnym wyborem. Szczegdlnie zalezato mi na tym, zeby
zaakcentowac watki:

taczace tematyke oséb/grup migranckich, turystéw_turystek,
cudzoziemcow, obcokrajowcdéw z tematyka uczestnictwa w kulturze,
instytucji kultury oraz szeroko rozumianej dziatalnosci (zwtaszcza
wspotpracy) spoteczno-kulturalnej;

dotyczace potencjalnej grupy docelowej (migrantéw_migrantek, turystéw_
turystek itd.), a zwtaszcza jej charakterystyki w kontekscie uczestnictwa

w kulturze i spedzania czasu wolnego, w tym potrzeb, barier i ograniczen
uczestnictwa;

dotyczace instytuciji kultury jako potencjalnego realizatora lub koordynatora
dziatan na rzecz ww. grupy docelowej (tutaj takze akcentowano
ograniczenia i bariery po stronie tych instytucji).

Charakterystyka zrédet

1 https://businessunusual.pl/

2 https://businessunusual.pl/uczestnicy/magda-sadura-i-weronika-braczek/
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Opracowane zrodta sg niejednorodne - sg to zaréwno raporty z badan,
jak i poradniki dla migrantek lub miejskie programy. Geograficznie
publikacje dotyczg Polski, Europy lub poszczegdlnych miast (np.
Warszawa, Krakéw). W odniesieniu do narodowosci odnoszg sie albo do
szerokich kategorii (np. cudzoziemcy, obcokrajowcy), albo do wezszych
(np. osoby z Ukrainy studiujgce w Polsce, uchodzcy, turysci zagraniczni).
Niektére Zzrédta opierajg sie na danych zastanych (np. urzedowych), inne
sprawozdajg wyniki badan wtasnych. Analizowane Zrédta sg dostepne
gtéwnie po polsku, rzadziej po angielsku, sporadycznie w innych jezykach
(np. ukrainski, rosyjski).

Nadreprezentowane sg ,materiaty warszawskie” (raporty, badania, ale
tez programy polityk miejskich) w poréwnaniu z innymi miastami, a takze
publikacje dotyczace oséb z Ukrainy - zwtaszcza odnoszace sie do ich
sytuacji po wybuchu wojny - w poréwnaniu z osobami z innych krajéw.

Jak czyta¢ podsumowanie

Warto je potraktowacé jak co$ w rodzaju notatek z lektury, ktére byty
robione z subiektywnej perspektywy badaczki, z myslg o ludziach kultury
chcacych pracowac z osobami migranckimi lub osobami pracujgcymi

W migracjach’, ktérzy rozwazajg realizacje projektu kulturalnego. Sposéb
+hotowania” zmieniat sie wraz z kolejnymi pozycjami (wida¢ to zwtaszcza
w ostatniej czesci tabeli dotyczacej inspiracji do modelu wspdtpracy), co
potwierdza roboczy i otwarty charakter tego podsumowania.

Dokument jest dtugi - 150 stron przeraza, ale nie trzeba czyta¢ od deski do
deski. Mozna skorzystac z takich podpowiedzi:

1. Warto przejrzeé kilka publikaciji, zeby zorientowa¢ sie w uktadzie
catosci. A potem wyszukaé te informacje, ktére sg dla Ciebie
interesujace.

2. Spis publikacji daje wstepng orientacje w analizowanych Zrédtach.
Mozna przegladaé pojedyncze raporty wybierajgc ze spisu.
Nalezy jednak pamietad, ze nie zawsze tytut bedzie wystarczajgco
informacyjny, zeby tylko na jego podstawie zainteresowa¢ si¢ konkretng
publikacja.

3. W zalezno$ci od tego, co Cig interesuje, jak bardzo szeroki lub
sprecyzowany jest temat (i ile masz czasu), mozesz przyjgé rézne
strategie:

a. przejrzeé wybrane wiersze z kolejnych tabel - np. jesli interesuje Cie
konkretna narodowosé, to zwré¢ uwage na wiersz ,Kraje migranckie”
oraz ,Charakterystyka oséb migranckich”;

b. przeskanowaé ,Gtéwne informacje i wnioski’, zwtaszcza pogrubione
tresci,

c. przeszukaé caty dokument po stowach kluczowych,

d. skorzystaé z moich podpowiedzi zamieszczonych w ostatniej
czedci tabeli ,Inspiracje do modelu wspdtpracy instytucii kultury
i spotecznosci migranckich” (pamietajgc, ze moje cele i motywacje
byty sformutowane ogélnie i nie dotyczyty konkretnej grupy,
aktywnosci czy rodzaju instytucji kultury).

4. Niezaleznie od tego, co Cie interesuje, szczegdlnie polecam uwadze
nastepujgce pozycje:

+ 24 (Wielogtos): Mimo, ze publikacja pochodzi sprzed kilku lat, jest
przyktadem unikalnego badania poréwnujgcego trzy spotecznosci
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w réznym stopniu zwigzane z osobami migranckimi. Zbiera tez lokalne
dobre praktyki oraz prezentuje narzedzie do mapowania spotecznosci
oraz metodologie tworzenia LSICU (Lokalnego Systemu Integracji
Cudzoziemcéw i UchodzZcéw).

+ 40 (Obcokrajowcy - turysci zagraniczni, migranci / 2018 w instytuciji
kultury): Warto zwrdéci¢ uwage m.in. na: opis dobrych praktyk, wywiad
z reprezentantem spoteczno$ci migranckiej komentujgcym wyniki
badania, watek jezyka angielskiego jako obcego rekomendowanego
w komunikacji z cudzoziemcami (co doprowadzito mnie do wniosku,
ze takze w komunikacji po polsku warto dba¢ o prosty, wtgczajacy,
niespecjalistyczny jezyk); typologie turystéw kulturowych.

+ 29 (Cudzoziemcy w Warszawie, czyli jak zmierzy¢ sie
z nieuniknionym. Raport): Duzo ciekawych danych, ktére mozna
tatwo zaktualizowad, a uzyte Zrédta danych mogg by¢ tez inspiracjg
dla instytuciji kultury spoza Warszawy. Dodatkowo publikacja zwraca
uwage na precyzyjne okreslenia (np. rozréznienie ,migrantéw”
i ,cudzoziemcdéw"), a takze prezentuje typologie cudzoziemcéw (w tym
Jhiewidzialnych”).

+ 34 (Kultura blisko domu) albo 36 (Twoérczy potencjat): Przyktady
warszawskich programéw miejskich, ktére warto obejrze¢ pod katem
tego, w jaki sposéb uwzgledniajg udziat cudzoziemcdéw, a opisane
cele, dziatania programu oraz ryzyka moga stanowi¢ bezposrednig
inspiracje dla modelu wspétpracy (np. diagnoza potrzeb, dostosowanie
przestrzeni, partnerstwa lokalne).

+ 26 (Uczestnictwo w polskiej kulturze imigrantéw edukacyjnych
z Ukrainy): Artykut definiuje uczestnictwo w kulturze, sprawozdaje
réznice miedzy uczestnictwem w kulturze w Polsce i na Ukrainie oraz
wprowadza pojecie konkultury (jednoczesnego udziatu w polskiej
kulturze wysokiej i popularnej ukrainskiej).

Uzytecznos$¢ pozostatych publikacji do dalszego wykorzystania staratam
sie mniej lub bardziej hastowo zapisywa¢ w wierszu dotyczgcym inspiraciji
pod koniec tabeli.

5. Mozesz tez siggna¢ do oryginalnych zrédet - korzystajgc z linku do
strony internetowej lub z materiatéw dostepnych w tzw. paczce pdf -
dostepnej tu: XXX [prosba do Was o uzupetnienie]. W niektdrych
miejscach wprost wskazywatam ,potencjalne zrédto’; ale niekoniecznie
to wskazanie moze odnosi¢ sie do Twojego tematu czy Twoich potrzeb.

Zachecam do tego, zeby wychodzi¢ poza to, co zostato zamieszczone
w podsumowaniu - nie tylko siegng¢ do wybranych pozycji w catosci, ale
tez skorzystac z aktualnie dostepnych danych i Zrédet

Jesli publikacja nie zawiera informaciji, ktére pasujg idealnie do Twojej
grupy docelowej, to w pierwszej kolejnosci sprawdz Zrédta danych, ktére
sg W niej wykorzystywane. Moze by¢ tak, ze podobne dane sg dostepne
dla Twojego tematu, Twojego miasta lub grupy, z ktérg zamierzasz
wspotpracowad. Np. jesli zamierzasz wspétpracowaé z osobami z Azji
studiujgcymi w Polsce, przejrzyj publikacje dotyczace studentéw

i studentek z Ukrainy.

Warto potraktowaé opracowane publikacje jako zrédta danych oraz zrédta
kolejnych Zrédet danych.
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1. Przewodnik dla migrantek

2. Rola instytuciji kultury w procesie integraciji polskiej
i ukrainskiej spotecznosci. Raport z badan pilotazowych
w Krakowie

3. Ukrainian refugee students in the Polish education system
4, Raport o stanie miasta Warszawa 2022
5.2022 w warszawskiej kulturze. Raport m. st. Warszawy

6. Plan dziatania na rzecz integracji i wtgczenia spotecznego na
lata 2021-2027

7. Wizerunek Warszawy - Tozsamo$¢ lokalna. Raport z badania
jakosciowego

8. Wizerunek Warszawy wsréd obcokrajowcéw mieszkajgcych
w stolicy

9. Podsumowanie analizy wizerunku i narracji o Warszawie
w mediach i mediach spotecznos$ciowych

10. Polityka migracyjna ,bez polityki': Antynomie tworzenia
polityki migracyjnej w Polsce w okresie 2016-2022

11. Poland - Surveys with Refugees from Ukraine: Needs,
Intentions, and Integration Challenges. Country Report & Data
Analysis (Jan-Mar 2023)

12. Polacy i Ukraincy w codziennych kontaktach

13. Polacy o wojnie na Ukrainie w rok po jej wybuchu

14. Stosunek do innych narodéw rok po wybuchu wojny

15. UchodzZcy z Ukrainy w Polsce. Wyzwania i potencjat integracji

16. Migdzy nami? Wiezi i kontakty Spoteczne z Polakami w zyciu
codziennym oséb z Ukrainy w Warszawie i okolicach

17. Polska Szkota Pomagania. Przyjecie oséb uchodzZczych
z Ukrainy w Polsce w 2022 roku

18. Raport Mapuj pomoc. Pomoc oferowana i poszukiwana przez
organizacje i instytucje dziatajgce na rzecz uchodzcéw

19. Postawy i opinie warszawiakéw wobec naptywu uchodZzcéw

20. GOSCINNA POLSKA 2022+. Jak madrze wesprzeé Polske
i Polakéw w pomocy osobom uciekajgcym przed wojnag
w Ukrainie?

21. Displaced from Ukraine to Warsaw. A case study on journeys,
living conditions, livelihoods and future intentions

22. Seeking Refuge in Poland: a Fact-Finding Report on Access
to Asylum and Reception Conditions for Asylum Seekers

23. Raport specjalny. UchodZcy z Ukrainy. Wielkanoc w Polsce.
Badanie sondazowe

24, Wielogtos. Integracja uchodzcéw w polskich gminach
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25. Projekt ,Réwny dostep cudzoziemcéw do ustug publicznych:
Warszawa'" Raport z diagnozy

26. Uczestnictwo w polskiej kulturze imigrantéw edukacyjnych
z Ukrainy

27. Recenzja ksigzki: Anna Jawor, Urszula Markowska-Manista
i Marta J. Pietrusinska: Konkultura. Wymiary uczestnictwa
w kulturze mtodych imigrantéw z Ukrainy w Polsce.

28. Raport specjalny. UchodZcy z Ukrainy w Polsce

29. Cudzoziemcy w Warszawie, czyli jak zmierzy¢ sie
z nieuniknionym. Raport

30. Mapowanie dziatan na rzecz uchodzZczyn i uchodzcéw

z Ukrainy. Wsparcie techniczne utatwiajgce integracje spoteczng
i wtgczanie poprzez rynek pracy obywateli panstw trzecich

w Polsce, w tym oséb uciekajgcych z Ukrainy

31. Labour market situation and inequalities

32. Risks to Community Cohesion between Ukrainian Refugees
and Host Communities in Central Europe. Regional Report

33. Risks to Community Cohesion Between Ukrainian Refugees
and Host Communities. Poland Report

34. Program Kultura blisko domu do roku 2025
35. Program Sportowo blisko domu do roku 2025

36. Program Twérczy potencijat mieszkanek i mieszkancéw
Warszawy do 2025 roku

37. Program Przyciggamy talenty i lideréw na lata 2021-2025
38. Turystyka w Warszawie 2021

39. Integracja imigrantéw ze spoteczenstwem przyjmujacym.
Na przyktadzie uczestnictwa w tradycjach, $wietach,
uroczystosciach i zyciu kulturalnym

40. Obcokrajowcy - turys$ci zagraniczni, migranci / 2018
w instytucji kultury



1. Przewodnik dla migrantek

Zrédto (link)

Rok wydania

Autorstwo

Instytucja
Miasto
Jezyk publikaciji

Liczba stron

Tematyka

Spis tresci
Kraje migranckie

Charakterystyka oséb
migranckich

Metodologia
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Przewodnik po Warszawie, ktéry powstat z myslg o kobietach-
migrantkach przybywajgcych do Warszawy

https://wcpr.pl/projekty-unijne/przewodnik-dla-migrantek

+ [folder z raportami i dokumentami strategicznymi]

2022

Zespot redakeyjny: Kamila Czerwinska, Maria Popielawska, Bartosz Ledzion

Autorki rozdziatéw: Kamila Czerwiniska, Maria Popielawska, Joanna Abramowicz,
Zofia Polanska, Natalia Skoczylas

(badaczki i badacze, ekspertki od tworzenia ustug publicznych, urzedniczki i urzednicy,
a takze ekspertki i eksperci z organizacji wspierajgcych cudzoziemcéw) + przewodniczki -
Maria, An i Yasmin

Miasto Stoteczne Warszawa
Warszawa
Polski, angielski, ukrainski, rosyjski

61

Pierwsze kroki, mieszkanie, transport, lekarz, przepisy, prawa, $wiadczenia socjalne,
uczenie sie jezyka polskiego, praca, szkota, czas wolny

Brak wskazania (ale przewodnik jest dostepny po angielsku, ukraifisku, rosyjsku)

Kobiety migranckie przybywajgce do Warszawy (brak informacji o wieku czy
narodowosci)


https://wcpr.pl/projekty-unijne/przewodnik-dla-migrantek

Czas realizacji 2022

Metody, techniki Wywiady z migrantkami (brak szczegétowych danych o metodologii)

Gtowne informacje i wnioski

s. 54-55 Publikacja zawiera rozdziat informujgcy o ofercie spedzania czasu wolnego:

*

*

s. 56 -
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kalendarz wydarzein w miescie: um.warszawa.pl/kalendarz
wiele bezptatnych atrakciji

Centrum Wielokulturowe

Miejsca Aktywnosci Lokalnej (MAL)

domy kultury

organizacje lokalne

biblioteki i czytelnie

Zajecia dla dzieci i mtodziezy? W Warszawie jest takze wiele placéwek wychowania
pozaszkolnego, ktére prowadzg dla dzieci zajecia rozwijajgce zainteresowania

i uzdolnienia. Wiecej przeczytasz na stronie elektronicznego systemu rekrutaciji:
warszawa-pozaszkolne.pzo.edu.pl.

Warszawa dla senioréw. Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej to przestrzen
rozwoju i spedzania dobrego czasu dla oséb w réznym wieku. Szczegdty poznasz tutaj:

wsparcie.um.warszawa.pl/seniorzy (strona dostgpna w jezyku polskim).

Na swiezym powietrzu. Warszawa jest zielonym miastem. W centrum znajdziesz parki
i skwery, ktére sg przestrzenig odpoczynku, rekreacji i mitego spedzania czasu na
Swiezym powietrzu.

PrzyjdZ do Ogrodu Botanicznego Uniwersytetu Warszawskiego (znajduje sie tuz
obok Ogrodu tazienki Krélewskie) oraz do Ogrodu Botanicznego PAN - Centrum
Zachowania Réznorodnosci Biologicznej w Powsinie.

Rodziny z dzie¢mi czesto odwiedzajg Warszawski Ogréd Zoologiczny.
Przestrzenig do spaceréw i odpoczynku sg tez oba brzegi Wisty.

W bliskiej odlegtosci od centrum miasta znajdziesz lasy, Puszcze Kampinoska

i Mazowiecki Park Krajobrazowy. W lasach jest przygotowana infrastruktura do
spaceréw, piknikéw, trasy rowerowe i do nordic walking, a nawet punkty przeznaczone
do nocowania w lesie.

Wolny czas mozesz spedzaé aktywnie fizycznie. W licznych parkach i na skwerach
znajduja sie Sciezki zdrowia i zewnetrzne sitownie. Wiele dzielnic oferuje bezptatne
zajecia sportowe dla os6b w réznym wieku i catych rodzin. Zaplanuj tez wizyte

w wybranym Osrodku Sportu i Rekreacji (OSiR).

Muzea, teatry, koncerty. W Warszawie dziata wiele instytucji kultury: muzea, teatry,
sale koncertowe, filharmonia, opera. Ich liste znajdziesz na stronie: kultura.um.warszawa.
pl/miejsca-kultury.

W Muzeum Warszawy na Starym MieScie poznasz histori¢ tego miasta oraz jego
mieszkanek i mieszkancéw. Warszawa to teraz takze Twoje miasto.

W lecie jeszcze wigcej atrakcji. W sezonie letnim mozesz korzysta¢ z Warszawskich
Linii Turystycznych, przepraw promem przez Wiste czy wycieczek statkiem do Serocka.
Tutaj znajdziesz wiecej informacji: wtp.waw.pl/warszawskie-linie-turystyczne (strona
dostepna w jezyku polskim i angielskim).



http://um.warszawa.pl/kalendarz
http://warszawa-pozaszkolne.pzo.edu.pl
http://wsparcie.um.warszawa.pl/seniorzy
http://kultura.um.warszawa.pl/miejsca-kultury
http://kultura.um.warszawa.pl/miejsca-kultury
http://wtp.waw.pl/warszawskie-linie-turystyczne

+ W lecie Ogréd tazienki Krélewskie zaprasza na bezptatne koncerty chopinowskie.
W wakacje mozesz tez przejechaé sie po Warszawie zabytkowymi tramwajami
i autobusami.

+ A moze wolontariat? Mozesz tez wspiera¢ wazne inicjatywy i dzieli¢ sie z innymi
swoimi umiejetnosciami, wiedzg i czasem. W Warszawie funkcjonuje platforma
Ochotnicy Warszawscy, na ktérej znajdziesz oferty dziatania jako wolontariuszka.

Po szczegdty zajrzyj na strone: ochotnicywaw.pl (strona dostgpna w jezyku polskim).

Inspiracje do modelu wspoétpracy instytucji kultury
i spotecznosci migranckich
s. 31 Wazne linki - materiaty do nauki jezyka polskiego

Po polsku po Polsce popolskupopolsce.edu.pl (strona dostgpna w jezyku polskim i angielskim)

Urzad do spraw Cudzoziemcoéw gov.pl/web/udsc/materialy-dydaktyczne-do-nauki-jezyka-polskiego-dla-doroslych

(strona w jezyku polskim, angielskim, rosyjskim)

s. 33 Opieka dla matych dzieci

Mate dzieci w wieku do 3 lat mogg uczeszczaé do ztobka, klubu dzieciecego lub korzystaé z opieki dziennego
opiekuna. Publiczne Ztobki i punkty dziennego opiekuna w Warszawie prowadzg nabér dzieci przez miejski system
rekrutacyjny.

s. 34 Wsparcie w szkole

Dzieci migrantéw majg prawo do dodatkowej, bezptatnej nauki jezyka polskiego w formie dodatkowych zajec
lekcyjnych, mogg przez 12 miesiecy korzysta¢ z dodatkowych zajeé¢ wyréwnawczych z danego przedmiotu.

s. 35 Lato w Miescie i Zima w MiesScie

W trakcie zimowych ferii oraz wakacji dzieci uczace sie w publicznych szkotach podstawowych moga korzystaé
z oferty opieki i zaje¢ w szkotach. Wiecej o akcji Zima w Miescie i Lato w MieScie przeczytasz tutaj:

edukacja. um.warszawa.pl/lato-i-zima-w-miescie (strona dostepna w jezyku polskim).

Inne wazne info

Przewodnik zostaty zrealizowany na zlecenie Urzedu m.st. Warszawy, w ramach projektu ,,Connection - wspoétpraca
miast na rzecz dziatan integracyjnych”, wspéffinansowanego ze srodkéw Funduszu Azylu, Migraciji i Integracji.

Patronat merytoryczny nad projektem: prof. dr hab. Izabela Grabowska, CRASH - Centrum Badan nad Zmiang
Spoteczng i Mobilnos$cig, Akademia Leona Kozmiriskiego
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2. Rola instytucji kultury w procesie

integracji

polskiej i ukrainskiej spotecznosci.

Raport z badan pilotazowych w Krakowie

Rala
instytuci kultury
w procesie integracji

polskie] i ukrainskiej

Zrédto (link)

Rok wydania

Autorstwo

Instytucja
Miasto
Jezyki publikaciji

Liczba stron

Tematyka

Spis tresci

Raport sprawozdaje problemy zwigzane z funkcjonowaniem miasta otwierajgcego sie

na nowych mieszkancéw w warunkach dynamicznego wzrastania ich liczby; prezentuje
dziatania utatwiajgce integracje, a takze proponuje rozwigzania, ktére mogtyby sie
przyczyni¢ do aktywnego wigczania kolejnych instytuciji, organizacji i grup mieszkancéw
w juz istniejgce obiegi kulturowe

https://mik.krakow.pl/wp-content/uploads/Janusz-Mucha-Rola-instytucji-kultury-

w-procesie-integracji-polskiej-i-ukrainskiej-spolecznosci-MIK.pdf

+ [folder z raportami i dokumentami strategicznymi]
2020

Janusz Mucha
Koordynacja prac badawczych: Elzbieta Kapron

Wspétpraca badawcza: Magdalena Lomanovska, Liubov Shtokalo, Ganna Baranivska,
Nadiia Shtohryn, Alona Kabaliuk

Matopolski Instytut Kultury w Krakowie
Krakdéw
polski

64

+ Kim sg ukrainscy mieszkarcy Krakowa?

+ Zréznicowane postawy migrantéw wobec proceséw Integracyjnych

+ Potrzeby spotecznosci imigrantéw ukraiiskich (Jezyk ukrainski w przestrzeni publicznej,
Poznawanie jezyka polskiego, Poznawanie polskich kontekstéw kulturowych)

+ Widoczne i niewidoczne obiegi kultury ukrainskiej (Ukraifskie organizacje
w Krakowie, Ukrainskie inicjatywy kulturalne, Prezentacje znanych postaci kultury
ukrainskiej, Brak oferty dla ukrainskich dzieci, Sieciowanie. O potrzebie parasola)

+ Przeglad oferty kulturalnej przygotowanej przez wybrane krakowskie instytucje
kultury z myslg o spotecznosci ukrainskiej

+ Whnioski i rekomendacje
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Kraje migranckie

Charakterystyka oséb
migranckich

Metodologia

Czas realizacji

Metody, techniki

Ukraina

Studentki z Ukrainy, ukrainscy artysci_artystki, ukrainscy dziatacze_dziataczki

2019

+ |IDI, FGI z przedstawicielami i przedstawicielkami wybranych publicznych instytucji
kultury, dziatajgcych w Krakowie organizacji ukrairiskich oraz studiujgcych i pracujgcych
ukrainskich migrantek

+ kwerenda stron internetowych oraz profili na Facebooku wybranych instytuciji kultury pod
katem informacji na temat udogodnierr w udostepnianiu oferty spotecznos$ci ukrainskiej

+ zwiad terenowy obejmujacy pieé réznych wydarzen kulturalnych przygotowanych
specjalnie z myslg o odbiorcach ukraifskojezycznych

Gtéwne informacje i wnioski

s. 17

s. 20

s. 35

s. 38-42

S. 42-43

Analiza zaprezentowanych w niniejszym opracowaniu aktywnosci publicznych
instytucji kultury oparta jest na zatozeniu, ze duza cze$¢ ukrainskiej spotecznosci
Krakowa zainteresowana jest raczej spoteczng integracjg niz asymilacjg, a dziatania
podejmowane przez instytucje kultury nie majg na celu ,wchtoniecia” zbiorowosci
imigrantéw przez spoteczenstwo, lecz raczej uczynienie zycia ukrairiskich mieszkafncéw
miasta wygodniejszym, zapoznanie ich z polskg kulturg i wzbogacenie krakowskich
obiegdw kultury o nowe potencjaty i konteksty kulturowe.

Model integracji jest znacznie blizszy potrzebom zaréwno imigrantéw ukrainskich, jak
i polskiej spotecznosci Krakowa niz model asymilacyjny (akulturacyjny).

W Krakowie brakuje pozaszkolnej oferty kulturalnej dla ukrainskojezycznych dzieci.

W szczegdlnie trudnej sytuacji znajdujg sie nieznajgce jezyka polskiego dzieci z grupy
wiekowej od 10 do 12 lat - filmy dla dzieci wySwietlane sg z polskim dubbingiem,

a przedstawienia teatralne grane po polsku. Réwniez ukrainska mtodziez uczaca sie

w polskich szkotach branzowych i technikach z internatami pozbawiona jest adekwatnej do
ich potrzeb rozwojowych edukacji kulturalne;j.

Przeglad oferty kulturalnej przygotowanej przez wybrane krakowskie instytucje
kultury z myslg o spotecznosci ukrainskiej

Np. MOCAK, Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie (WBP), Biblioteka Krakéw,
Krakowskie Biuro Festiwalowe (KBF), O$rodek Kultury im. Cypriana Kamila Norwida (wraz
z dziatajgcym w jego strukturze Klubem ARTzona)

Najczesciej wymienianymi przez uczestniczgce w badaniu instytucje problemami na
drodze do uczynienia miasta miejscem przyjaznym dla imigrantéw sa:

« Brak finansowania dla nowych zadan

«  Trudno$é w tworzeniu przyjaznej identyfikacji wizualnej

« Brak dostepu do wigkszo$ci ukrainskich mieszkaricéw Krakowa

Dziatajgcy w miescie program ,Otwarty Krakéw" i jego zespét interdyscyplinarny spotyka
sie regularnie, ale warto rozwazy¢ powotanie rady imigrantek i imigrantéw.

Kultura i migracje. Przeglad raportéw i dokumentéw strategicznych 12



s. 44-51 Whioski i rekomendacje

*

Istnieje potrzeba choéby minimalnego wyj$cia z ofertg dla oséb z Ukrainy poza formy
promocji stosowane w komunikacji z publicznoscig polska.

Dla ukrainskich mieszkancéw miasta nie jest oczywiste, jakg ofertg dysponujg
krakowskie domy i o$rodki kultury.

Nawet jesli informacja o ofercie dla ukraifiskich mieszkancéw Krakowa jest dostepna na
internetowych portalach i w mediach spotecznosciowych, to aby jej tam szukaé, trzeba
o nich wiedzieé.

Warto zwréci¢ uwage na poprawienie widocznosci juz istniejgcej oferty przygotowane;j
specjalnie z myslg o odbiorcach ukrairiskich.

Dla upowszechnienia oferty kluczowe jest korzystanie z ukrainnskich mediéw
spotecznosciowych.

W przypadku wielu wydarzen teatralnych, operowych lub muzycznych barierg
dostepnosci moze by¢ wysoka cena biletéw.

Trudno dotrze¢ z informacjami do licznych grup migrantéw zamieszkujgcych rézne rejony
miasta.

Cho¢ wielu imigrantéw z Ukrainy, ktérzy czytajg ksigzki w jezykach ukraifiskim i rosyjskim
sprowadza je z domu, to i tak z uznaniem przyjeliby wigkszg liczbe tytutéw wspdtczesnej
literatury ukraiiskiej w krakowskich bibliotekach oraz informacje o tym, ze te ksigzki sg
dostepne.

Bardzo wazna jest kwestia organizacji przystepnych cenowo kurséw jezyka polskiego.

Czes$¢ migrantéw zainteresowana jest gtéwnie nauczeniem sie sprawnego
funkcjonowania w pracy, sklepie czy w komunikacji publicznej, jednak inni (na ogét

ci o wyzszym kapitale kulturowym) deklarujg potrzebe zaznajomienia si¢ z idiomami

i kontekstami kulturowymi, wymagajgcymi zapoznania sie z waznymi tekstami kultury
polskiej, kanonicznymi lub niekanonicznymi, ale przez Polakédw $wietnie znanymi.

Cho¢ gtéwna troskg zdecydowanej wigkszosci imigrantéw ukrairiskich jest nauczenie
sie ptynnego méwienia po polsku, to juz znaczna cze$¢ ukrainskich rodzicéw chciataby
przekaza¢ dzieciom takze znajomos¢ jezyka rodzimego, w mowie i piSmie.

Ukraiscy migranci doceniajg to, ze w komunikacji miejskiej, bankach, teatrach, muzeach
i innych instytucjach kultury mozna znaleZ¢ wazne informacje dostepne w jezyku
ukrainiskim.

Ukrainscy dziatacze kulturalni podkreslajg potrzebe stworzenia przestrzeni do dziatan
wspdinych.

Kolejna potrzeba to wsparcie ze strony krakowskich instytucji kultury w sprowadzaniu do
Krakowa wybitnych przedstawicieli wspoétczesnej kultury ukrainiskiej.

Wazna rekomendacja ze strony dziataczy krakowskich organizacji ukrainskich dotyczy
wykorzystania przez Miasto Krakdéw i jego instytucje kultury potencjatu tkwigcego

w nowej migracji. Lokale, ktérymi dysponujg fundacje ukrainskie, sg zbyt mate do
uprawiania szerszej dziatalnos$ci kulturoweij.

W Krakowie brakuje pozaszkolnej oferty kulturalnej dla ukrairiskojezycznych dzieci.

Wiadze publiczne robig bardzo wiele dla rozpoznania potrzeb nowych ukrairiskich
mieszkancéw. Dobrze funkcjonuje portal (i profil na FB) ,Otwarty Krakéw'" Bardzo
sprawnie dziata zespét interdyscyplinarny ds. wspétpracy na rzecz realizacji programu
.Otwarty Krakéw",

Entuzjastyczny odzew ze strony $rodowisk ukrainskich migrantéw wywotuje mozliwo$é
zgtaszania projektéw i gtosowania w budzecie obywatelskim.
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Inspiracje do modelu wspétpracy instytucji kultury
i spotecznosci migranckich

s. 21-22 Choc jezyk rosyjski moze wydawac sie dobrym ,wspdlnym mianownikiem komunikacyjnym’, a jego
stosowanie ma wymierne zalety (redukcja kosztow ttumaczeri, ekonomizacja przestrzeni informacyjnej - mniej miejsca
zajmuje informacja w jednym jezyku niz w kilku), trzeba mie¢ Swiadomos¢, ze dla wielu Ukrairicéw, ze wzgledu

na antagonistyczng relacje Ukraina - Rosja, posfugiwanie sie jezykiem rosyjskim jest raczej ztem koniecznym niz
wygodnym, ,uwspdlnionym” sposobem komunikacji.

s. 23 W trakcie rozmdéw zardwno z ukrairiskimi, jak i polskimi uczestnikami badania pojawiat sie kilkukrotnie postulat
zorganizowania nieformalnych grup konwersacyjnych: dysponujgcy wolnym czasem polscy mieszkaricy Krakowa
mogliby spotykac sig z zainteresowanymi migrantami, zeby pomdc im ¢wiczy¢ swobodne postugiwanie sie jezykiem,
ptynnosé komunikacji i rozumienie naturalnej, méwionej, potocznej wersji jezyka polskiego. Takie spotkania
konwersacyjne odbywajg sie juz w miescie, lecz jest ich zdecydowanie za mato w stosunku do potrzeb deklarowanych
przez ukrainskie spotecznosci.

s. 24 Oferowana przez Teatr im. Juliusza Stowackiego mozliwos¢ oglgdania wybranych spektakli z napisami

w jezyku ukrainskim jest uznawana przez ukrairiskojezycznych odbiorcow za bardzo dobry przyktad udogodnienia
rzeczywiscie stuzacego lepszemu zrozumieniu akcji przedstawienia - zwfaszcza ze wzgledu na réznorodnosc stylow
i rejestrow jezykowych w wystawianych spektaklach. Jednak wyswietlanie przettumaczonych dialogéw nie zawsze
pomaga zrozumie¢ sens prezentowanego dzieta - z myslg o tych odbiorcach, ktdrzy sg stabiej osadzeni w polskich
ramach kulturowych, warto rozwazyc publikowanie niewielkich ukrainskojezycznych omowieni kontekstowych
(wprowadzajgcych w zwyczaje i tradycje, przyblizajgcych wazne postaci i wydarzenia polskiej kultury i historii), ktdre
mogftyby byc udostepniane na stronach internetowych organizatoréw wydarzen.

s. 25... najmocniej na potrzeby spotecznosci ukrairiskiej otwierajg sie obecnie krakowskie muzea i galerie sztuki -
przybywa ofert oprowadzania w jezyku ukrainskim, coraz czesciej pojawiajg sie ukrainskie ulotki i foldery. Oferta
muzealna stanowi dla migrantéw atrakcyjng oferte spedzania czasu, poniewaz wystawy muzealne i oprowadzania dajg
wglad w historie miasta, jego kulture, rézne aspekty zycia - pozwalajg lepiej zrozumiec¢ miejsce i kulturowe korzenie jego
mieszkancow.

s. 26 W wywiadach indywidualnych silnie akcentowano przekonanie, ze poczucie ,bycia zaproszonym” jest tym
wieksze, im wigcej informacji jest formutowane w ich jezyku. Wielu migrantdw ukrairiskich odczuwa potrzebe
upewnienia sie, ze wkraczajg w przestrzeri otwartg takze dla nich. Tam, gdzie ich wiasny jezyk jest obecny, czujg sie
.U siebie’; mile widziani i Zyczliwie przyjmowani. W miejscach pozbawionych komunikatéw w jezyku ukrairiskim tego
poczucia symbolicznego zaproszenia nie majg.

s. 33 Dobrze nagtosnione wizyty wspdtczesnych ukrainskich twoércow mogtyby odegrac znaczgca rolg w integracji
ukrainskiej i polskiej spotecznosci miasta. Zapraszanie ukrairiskich tworcéw do udziatu w polskich wydarzeniach
(festiwale artystyczne, koncerty), prezentowanie ciekawych wspétczesnych srodowisk spoteczno-artystycznych, a takze
pokazywanie w Krakowie kultury ukrairiskiej przyczynitoby sie do podniesienia sSwiadomosci kulturowej mieszkaricow
miasta i dostarczato okazji do zaznajomienia sig z kulturg i twdrcami z sgsiedniego kraju o bardzo ztozonej historii.

s. 34 Dzieci poprzez srodowisko szkolne szybko uczg sie jezyka polskiego i polskiej kultury, jednak ten proces
asymilacyjny odcina je od wtasnych korzeni kulturowych. Pojawia sie problem z ograniczong znajomoscig jezyka
ukrainiskiego: w domu i na spotkaniach ukrairiskich dzieci uczg sie jezyka mowionego, lecz najczesciej nie tworzy sie dla
nich warunkdéw do opanowania jezyka ojczystego w piSmie. Tymczasem znajomosc¢ jezyka ukrairiskiego jest kluczowa
dla przekazywania ukrairiskich tradycji i tozsamosci.

s. 36 Dziatajgce w Krakowie formalne i nieformalne organizacje ukrairiskie wspdtpracujg ze sobg, ale i konkurujg - przynosi
to pozytywny efekt, przyczyniajac sie do podnoszenia jakosci ich oferty, jednak wielos¢ aktywnych podmiotow nie sprzyja
wzmachianiu wspdtdziatania, raczej prowadzi do rozdrobnienia potencjatu i rozmycia ich widocznosci, w rezultacie do
osfabienia organizacyjnego i nierzadko zawieszenia dziatalnosci. Ukrainiscy dziatacze kulturalni podkreslajg potrzebe
stworzenia przestrzeni do dziatan wspadlnych - zaréwno w sensie lokalowym, jak i znalezienia takiej formuty
wspofpracy, ktora pozwoli wielu organizacjom zaangazowac sie we wspdlne dziafania.

Kultura i migracje. Przeglad raportéw i dokumentéw strategicznych 14



s. 36-37 Projektujgc zasady organizacyjne i programowe postulowanego centrum ukraifiskiego, warto takze rozwazy¢
tworzenie warunkow do sieciowania, zapraszania pod wspdlny dach réznych - takze nieformalnych - inicjatyw.

W ocenie przedstawicieli ukrainskich organizacji taki ,parasolowy” system wsparcia bytby skuteczniejszy niz
powofanie nowej instytucji, ktora tworzy wtasng oferte, a inne Srodowiska zaprasza tylko do uczestniczenia tez
umocowanie tych dziatan w strukturze miasta - wyznaczenie osoby pefnigcej funkcje petnomocnika rady miasta

i facznika miedzy organizacjami pozwolitoby na szerszy oglad i lepszg koordynacje ukrairiskich obiegdw kultury

i przyjecie perspektywy szerszej niz wtasna misja kazdej z dziatajgcych w Krakowie grup.

Inne wazne info

s. 54-55 Imienna lista rozméwcdéw i rozméwczyn wraz z instytucjami, ktére reprezentuja.
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3. Ukrainian refugee students in
the Polish education system

Ukrainian refugee
students in the Polish
education system

By: Pauling Chrostawsk:

o A 23

Zrédto (link)

Rok wydania
Autorstwo
Instytucja
Miasto

Jezyk publikacji

Liczba stron

Tematyka

Spis tresci

Kraje migranckie

Charakterystyka oséb
migranckich

Metodologia

Czas realizaciji

Metody, techniki

Raport prezentuje dane o obecnosci (i nieobecnosci) dzieci i mtodziezy z Ukrainy
w polskim systemie edukacji (na podstawie otwartych danych publicznych) w roku
szkolnym 2022/23

https://ceo.org.pl/wp-content/uploads/2023/04/CEQO_ukrainian_refugee_students_
april_2023-ENG.pdf
+ [folder z raportami i dokumentami strategicznymi]

2023

Paulina Chrostowska

CEO (Centrum Edukacji Obywatelskiej)
Warszawa

angielski

26

Sources, Assumptions, Number of school age refugee children within and outside

the Polish education system, Secondary school students drop out, Primary school
students are leaving Poland, Refugee students in preparatory schools, Preparatory classes,
“Regular” classes

Ukraina

Uczniowie_uczennice i dzieci w wieku szkolnym (dane ze statystyki publicznej)

Dane zastane z 2020-2023 (w podziale na typ szkoty/wiek oraz w rozktadzie
geograficznym)
Dane zastane (ilosciowe, ogdlnopolskie, publiczne statystyki - otwarte dane - dane.gov.pl)

+ SIO [System Informacji O$wiatowej] Ukrainian refugee students depending on type of
school, class and country, 2022-2023;

+ PESEL database (UKR status), 2022-2023;
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+ List of schools and educational institutions in connection to COVID-19, 2020;

+ GUS, Gtéwny Urzad Statystyczny (Polish Central Statistical Office) - stat.gov.pl:
Education in the school year 2020/2021.

Gtéwne informacje i wnioski

s.4-5 The decline in the number of school age refugee children has not translated into
a significant reduction in the number of refugee students in Polish schools. Nearly 56%
school age (born in 2004-2015) refugee children registered in Poland are outside the
Polish education system.

School age refugee children within and outside the Polish
education system

ol sE RO oY .
Secondary school age 2004-2007
Primary school age 2008-2015 ¢

Mumber of refugee children within the Polish education system 8 Number of refugee children outside the Polish education system
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How many of the registered, school age refugee children go to Polish schools?

Pirnd by Biog.
& GroMams, Mirpacst, Tomam

In the scale of whole
Poland, refugees from
Ukraine constitute

4% of all students.

If all of the Ukrainian

children registered in
Poland went to Polish
schools, they would

make up 9% of all
the students.
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e

What percentage of all students are Ukrainian

refugees?
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€ Garohamas, Microeoft, Lamfon]

Refugee students in preparatory schools

1 1% of refugee

students go to
preparatory classes,
and the remaining

89% study in

“regular” classes.
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s. 14 Interest for learning in Polish schools remains higher than in the previous school year, but lower than at the

start of the current school year.

- .Niezagospodarowane" dzieci w wieku szkolnym - co robig? Co mozna im zaproponowac¢ w ramach dziatar

instytucji kultury?
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Miasto i mieszkancy (Demografia, Powierzchnia, Gesto$é zaludnienia, Sposéb
wykorzystania terenu), Finanse (Budzet m.st. Warszawy; Dochody, wydatki biezgce
i inwestycyjne, zadtuzenie; Janosikowe;

Wydatki na pomoc obywatelom Ukrainy; Wydatki zwigzane z COVID-19); Edukacja
(Liczba placéwek i ucznidw, Etaty nauczycielskie i wakaty, Wydatki na edukacje, Projekty
i dziatania na rzecz edukacji); Zdrowie (Szpitale: t6zka, pacjenci, personel; Zasitki
chorobowe i $wiadczenia; Przyczyny zgondw i struktura zachorowan; Préby samobdjcze;
COVID-19; Budzet na ochrone zdrowia; Projekty i dziatania na rzecz ochrony

zdrowia); Wsparcie spoteczne (Wsparcie dla mieszkaficéw, Ztobki, Projekty i dziatania
z zakresu wsparcia spotecznego); Urbanistyka i planowanie; Polityka mieszkaniowa,
Bezpieczeristwo; Warszawa w kryzysie uchodZzczym; Kultura (Teatry, Biblioteki, Muzea
i instytucje kultury, Stypendia, Kultura w dzielnicach, Wydatki miasta na kulture,
Projekty i dziatania na rzecz warszawskiej kultury), Sport i rekreacja (Kluby sportowe
i wspétzawodnictwo, Stypendia sportowe, Nagrody sportowe, Wydatki na sport, Projekty
i dziatania na rzecz sportu i rekreaciji, Infrastruktura sportowo-rekreacyjna); Transport

i komunikacja (Wydatki na transport i komunikacje, Liczba pasazeréw komunikacji
miejskiej, Sprzedaz biletéw, Tabor, Buspasy, Punktualnosé, Ocena jako$ci komunikac;ji
miejskiej, Projekty i dziatania na rzecz transportu publicznego, Infrastruktura rowerowa,
Veturilo, Strefa Ptatnego Parkowania Niestrzezonego, Rejestracja pojazdéw, Uprawnienia
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Kraje migranckie

Charakterystyka oséb
migranckich

Metodologia
Czas realizacji

Metody, techniki

takséwkowe, Inwestycje i remonty infrastruktury drogowej, Projekty i dziatania na

rzecz mobilnosci i bezpieczerstwa ruchu), Gospodarka odpadami (Zbiérka odpaddéw
komunalnych, Poziomy przygotowania do ponownego uzycia i recyklingu odpadéw
komunalnych; Projekty i dziatania w zakresie gospodarki odpadami, Budzet gospodarki
odpadami); Ochrona srodowiska i powietrze (Monitoring jakosci powietrza, Wymiana
kopciuchéw i dziatania na rzeczy poprawy jakosci powietrza, Inwestycje w zielen. Ogréd
zoologiczny, Opieka nad zwierzetami, Projekty i dziatania na rzecz ochrony srodowiska);

Wodociagi i kanalizacja (Dtugo$¢ sieci wodociggowej i kanalizacyjnej; Budzet na
remonty i inwestycje MPWiIK; Inwestycje MPWiK); Sytuacja spoteczno-gospodarcza
(Wynagrodzenia, Bezrobocie, Cudzoziemcy na rynku pracy, Budowa mieszkan,

Liczba firm, Turystyka); Wspoétpraca z NGO (Dotacje, Konkursy wieloletnie, Projekty

i dziatania na rzecz wspétpracy z organizacjami pozarzagdowymi); Spoteczeristwo
obywatelskie (Konsultacje z mieszkancami, Aktywnos$¢ spoteczna mtodziezy,
Budowanie wspdlnotowosci, Rozwdj wolontariatu, Dziatania na rzecz réwnego
traktowania i r6znorodnosci spotecznej); Budzet obywatelski (Kwota, Zgtoszone
projekty, Realizacja, Gtosowanie, Weryfikacja projektéw); Warszawa w Swiecie (Miasta
partnerskie; Lista organizacji, w ktérych zrzeszona jest Warszawa; Pakt Wolnych Miast;
Europejski Komitet Regionéw; Monachijska Konferencja Bezpieczenstwa; Wspétpraca
z Berlinem; Wspétpraca z Paryzem; Wspétpraca z miastami w Ukrainie; Wspétpraca
migedzynarodowa Warszawy na rzecz Ukrainy; Dom Odbudowy Ukrainy; Rzecznik
ukrainskich miast w UNESCO); Rada m. st. Warszawy (Aktywnos$¢ Rady Miasta, Decyzje
budzetowe, Stanowiska przyjete przez Rade m.st. Warszawy); Urzad m.st. Warszawy
(Liczba etatéw; Obstuga mieszkarcéw; Miejskie Centrum Kontaktu Warszawa 19115;
Miejski Rzecznik Konsumentéw; Biuro Rzeczy Znalezionych; Planowanie strategiczne;
Metropolia warszawska; Wspotpraca z nauka)

Ukraina

Mieszkancy, uczniowie_uczennice, odbiorcy dziatan

2022

Dane zastane: Wigkszo$¢ informacji w raporcie opiera sie na danych miejskich (biura
i jednostki m.st. Warszawy) - jezeli jest inaczej, zaznaczono Zrédto. Dane sg aktualne na
dzien 3112.2022 r,, chyba, ze zaznaczono inaczej.

Gtéwne informacje i wnioski

S. 26-27

Ukrainiscy uczniowie i dzieci w jednostkach systemu oswiaty prowadzonych przez
m.st. Warszawe ok. 14,3 tys. uczniow z Ukrainy uczeszczato do samorzgdowych szkot
i przedszkoli - to 6% wszystkich podopiecznych (stan na koniec grudnia 2022).

Od wybuchu wojny w Ukrainie warszawskie szkofy uruchomity dodatkowe oddziaty
przygotowawcze dla najmfodszych Ukrairicow. Do grudnia 2022 r. w 71 szkotach
(w 59 szkotach podstawowych i w 12 liceach) zorganizowano 123 oddziaty przygotowawcze.

Dzieki porozumieniu wiadz Warszawy z Polskim Centrum Pomocy Miedzynarodowej od
kwietnia 2022 r. w warszawskich szkofach i przedszkolach zatrudniono ok. 300 asystentek
z Ukrainy. Dodatkowo ze srodkow UNICEF zatrudniono 40 oséb wspierajgcych
nauczycieli i dzieci uchodZcze. 14 czerwca 2022 r. uruchomione zostato Centrum
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Edukacji i Rozwoju przy ul. Towarowej, finansowane ze srodkéw UNICEF. ¥ Centrum
zorganizowano stanowiska do nauki zdalnej. Realizowane zajecia obejmowaty zagadnienia
ekonomiczne, artystyczne, prowadzone byty kursy jezykowe, programowania.

W centrum funkcjonowat réwniez punkt informacyjny oraz infolinia dla rodzicow

i dzieci. We wspotpracy z UNICEF zostata zorganizowana pomoc psychologiczno-
pedagogiczna w jezyku ukrainskim. Utworzono centra z 650 miejscami dla ucznidw,
kontynuujacych nauke zdalng w ukrairiskim systemie oswiaty. Przekazano 4 min zt na
zakup strojow sportowych dla uczniow ukrairiskich oraz 1,2 min zf na zakup sprzetu
sportowego. Do przedszkoli, w ktdrych jest najwiecej dzieci z Ukrainy przekazano 2 min

zt na zakup dodatkowego wyposazenia, a takze 2,1 min zt na szkolenia dla nauczycieli

z zakresu metodyki nauczania jezyka polskiego. Srodki UNICEF w wysokosci 2,3

min zt wspomogly akcje ,Lato w Miescie” oraz ,Lato poza Miastem” w wysokosci 1,2
min zt. Zorganizowano pomoc w zakresie nauki przedmiotow scistych przy wspdtpracy

z Politechnikg Warszawska. Przekazano 1,2 min zt na zakup materiatow dydaktycznych dla
przedszkoli. Fundusze UNICEF wspomagajg szkoty w zakresie dozywiania dzieci. Do grudnia
2022 r. na ten cel wydatkowano ok. 3 min zt,

Pomoc medyczna dla uchodzcow z Ukrainy

Przy udziale zasobow rzeczowych i osobowych migjskich podmiotéw leczniczych
zorganizowane byty trzy rodzaje pomocy medycznej:

« W miejscach, gdzie nastepowato bezposrednie przybycie oséb do miasta (dworce) -
~Punkty Pomocy Medycznej” dziatajgce przez catg dobe 7 dni w tygodniu. Dyzury petili

ratownicy medyczni, lekarze oraz pielegniarki. Personel medyczny byt wspierany przez
ttumaczy.

» W miejscach pobytowych. Punkty byly wyposazone w podstawowe leki i sprzet
medyczny. Kazde miejsce pobytu obstugiwane byfo przez wyznaczony miejski podmiot
leczniczy. Miejskie podmioty lecznicze zabezpieczaty w sumie, w szczytowym okresie,
28 punktow pomocy medycznej, w ktorych powstato prawie 4000 miejsc. Z czasem
zawieszona byta dziatalnos¢ punktéw pomocowych.

« Osobom przybytym w ciezkim stanie zdrowotnym, pomoc byfa udzielana poprzez
zapewnienie transportu medycznego do wtasciwego szpitala. Udzielono porad lub
Swiadczer ok. 8000 0séb.

Kampania informacyjna skierowana do uchodzcow nt. ochrony zdrowia w Polsce

Od 1 lipca 2022 r. w miejskich podmiotach leczniczych obywatele i obywatelki Ukrainy
mogli zapoznac sie z ulotkami informacyjnymi dotyczgcymi mozliwosci skorzystania

z bezptatnych szczepieri ochronnych dla dzieci, Materiaty zostaty przygotowane w jezyku
ukrainskim. Ulotki byty przygotowane we wspdtoracy z UNICEF. Kolejnym dziataniem

z tego zakresu byto przygotowywanie przewodnika zdrowotnego we wspdfpracy z WHO.
.M0j przewodnik po zdrowiu” zawierat:

= informacje o dostepnych w Polsce swiadczeniach opieki zdrowotnej,

= przydatne zwroty, ktorych nalezy uzywac podczas rozmowy z personelem
medycznym,

= piktogramy, utatwiajgce przedstawienie objawdéw chorobowych,
» porady zdrowotne.

Przewodnik zawieraf informacje w jezykach: ukrainiskim, rosyjskim, polskim.
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Pakiet pomocowy dla uchodZcow z Ukrainy
Powstat system pomocowy dla uchodZcow z Ukrainy, obejmujgcy m.in.

1. Udostepnienie mieszkari warszawiakow po weryfikacji przez pracownikéw Osrodkow
Pomocy Spotecznej. Ponad 5300 mieszkan w bazie, z ktérych osoby uchodZcze skorzystaty
ok. 1300 razy.

2. Tworzenie i prowadzenie punktéw pobytu dtugoterminowego (7678 miejsc). Punkty
dziafajg od kwietnia. Ich liczba sie zmieniata, w dniu 31.12.2022 r. byto ich 7. Mieszkaricy maja
zapewniong: nauke j. polskiego, wsparcie psychologa, doradztwo i posrednictwo pracy,
wsparcie dla dzieci, w tym nauka online w ukrainskim systemie edukacji.

3. Udzielanie pomocy przez OPS-y m.in. wypftata jednorazowej pomocy w wysokosci 300 zt,
Ze Swiadczenia skorzystato 100 826 0sdb.

4. Realizacja Programu integracyjno-edukacyjnego dla rodzin ukrainiskich i polskich -
spotkania rodzin, w celu wymiany doswiadczen oraz zapobiegania izolacji. Uczestnicy
mieli zapewnione konsultacje i poradnictwo specjalistyczne, wsparcie terapeutyczne,
warsztaty artystyczne, zajecia sportowe, spotkania kulinarne, klub dla rodzin, wyjscia
do instytucji kultury, spacery tematyczne po Warszawie, pikniki, wycieczki i obozy na
terenie kraju. Prowadzono tez dziatania edukacyjno-integracyjne (nauka j. polskiego),
opiekunczo-wychowawcze. Program objat blisko 18 500 odbiorcow - dzieci, mfodziez,

ich rodzicéw i opiekundw oraz realizatoréw pracujgcych z tymi osobami. 36 organizacji
pozarzgdowych zrealizowato 44 projekty.

5. Realizacja programu integracyjnego w zfobkach. Cykl 11 spotkan, ktdre skfadaty sie
z czesci teoretycznej oraz praktycznej. Program skierowany do rodzicow najmtodszych
dzieci. Z programu Growing Up Together skorzystato 456 rodzicéw oraz 816 pracownikéw
Zespotu Ztobkéw.
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W procesie rejestracji PESEL w miescie zarejestrowafto sig 165 tys. osob. W cafym
obszarze metropolitalnym Warszawy (OMW) - 230 tys. Aktywny status UKR, ktory
oznacza, ze osoba nie opuscifa terytorium Polski na dfuzej niz 30 dni, posiadato

w Warszawie ponad 106 tys. oséb (w OMW 165 tys.). Jest to stan na 24 lutego 2023, czyli
rok po agresji Rosji na Ukraine.

Wiekszosc osob posiadajacych status UKR to dziewczyny i kobiety (64%). Chfopcow

i mezczyzn jest okofo jednej trzeciej. Na uwage zastuguje fakt, ze w grupie do 18 roku zycia
chtopcow i dziewczyn jest po rowno. Powyzej 18 roku Zycia dominujg juz kobiety, ktorych
jest 47%, a mezczyzn zaledwie 18%. Liczby te nie uwzgledniajg jednak oséb przebywajgcych
w Warszawie przed 24 lutym 2022 r.

Do warszawskich placowek edukacyjnych uczeszcza ponad 17 tys. dzieci. W catym OMW
jest to 27 tys. Miejskie szpitale udzielity ok. 10 tys. r6znego rodzaju Swiadczen: od zabiegow
po hospitalizacje. W samych szpitalach miejskich urodzito si¢ ponad 300 dzieci.

Urzad Pracy zarejestrowat ponad 80 tys. powiadomien dotyczgcych zatrudnienia
obywateli Ukrainy.

()

+ efekt uchodzczy jest dla miasta ogromng zmiang: Warszawa zmienia swoj charakter
na miasto wieloetniczne. Juz przed wojng skfadki na ubezpieczenie spofeczne
w Warszawie regularnie odprowadzato ok 160 tys. obcokrajowcow (dane ZUS).

+ Warszawa staje sie miastem nie tylko tranzytowym w drodze na zachdd, ale miastem ktére
bedzie centrum aktywnosci migracyjno-uchodZczej w przysztosci.

KULTURA:

17 teatrow miejskich

19 bibliotek miejskich i dzielnicowych

14 muzeow i pozostatych miejskich instytucji kultury

26 liczba dzielnicowych centrow i domoéw kultury

[KULTURA] Dziatania na rzecz uchodZczyn i uchodzcow z Ukrainy

... Najszybciej i bardzo aktywnie wigczyty sie w nie instytucje kultury i NGO-sy.
Organizowano zbiorki darow, udostepniano miejsca noclegowe, tworzono punkty
informacyjne, organizowano punkty spotkan i opieke nad dzie¢mi oraz nauke jezyka
polskiego.

Muzeum Powstania Warszawskiego powofato Komitet Pomocy Muzeum Ukrainy, majacy
na celu wsparcie muzedw i instytucji kultury w Ukrainie przy zabezpieczaniu zbioréw, czy tez
zbieraniu dokumentacji Swiadczacej o grabieZy i niszczeniu ukrairiskich dobr kultury.

W drugiej fazie, kiedy zaczat dziata¢ system wsparcia socjalnego, instytucje kultury mogfy
wrdcic do swoich zadan statutowych. Instytucje poszerzafy swojg oferte udostepniajgc
ja rowniez osobom z Ukrainy, zatrudnialy animatorki i animatorow, aktorki i aktorow,
powstaly rowniez specjalnie dedykowane przedstawienia wystawiane w jezyku
ukrainskim. Wystawy w muzeach zostafy opatrzone napisami w jezyku ukrairiskim.

Do bibliotek sprowadzono ksigzki w jezyku ukrainskim, na platformie VOD Warszawa
zostaty umieszczone bajki w jezyku ukrainskim. Staromiejski Dom Kultury utworzyt
program stypendialny dla ukrainiskich artystow i artystek, a takze uaktualnit baze
artystow migranckich MigrArt. We wspofpracy z Fundacjg Polskie Centrum Pomocy
Miedzynarodowej SDK koordynowat takze projekt interwencyjnego zatrudnienia
uchodzZcow z Ukrainy w warszawskich instytucjach kultury.
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Edukacja kulturalna w Warszawie

Po raz pierwszy odbyto si¢ Forum Edukacji. Wykfady, panele, warsztaty, zajecia
praktyczne byty okazjg do sieciowania, inspiracji i zdobywania nowych doswiadczen
warszawskich kadr kultury i edukacji. Podczas Forum zaprezentowano dokument
»Edukacja kulturalna w Warszawie”. Znalazty si¢ w nim rekomendacje do projektowania
i prowadzenia dziatan w tym obszarze w przedszkolach, szkotach, instytucjach kultury

i placéwkach edukacji pozaszkolnej oraz przedsiewzieé¢ organizacji pozarzgdowych,

grup nieformalnych czy indywidualnych artystéw. Miasto wsparto tez finansowo projekty
edukaciji kulturalnej w domach kultury i bibliotekach w ramach Funduszu Edukaciji
Kulturalnej. W 2022 roku dzieki srodkom z Funduszu zrealizowano 84 projekty skierowane
do odbiorcéw w réznym wieku, zaréwno polskich, jak i innych narodowosci.

Wieloletnie konkursy ofert na dziafania kulturalne dla organizacji pozarzgdowych

Sa to: 5-letni konkurs pn. Spoteczna Instytucja Kultury oraz 4-letni konkurs pn. Staty
Program Kulturalny. Celem programow jest dfugoterminowe wspieranie organizacji
pozarzagdowych, ktdre daje im stabilne warunki planowania i realizacji projektow

w wieloletniej perspektywie. Organizacje, ktdre otrzymaty wsparcie dziatajq na rzecz
wybranych srodowisk badZ spotecznosci, sg otwarte na rozwijanie wspdtpracy

z organizacjami, instytucjami i innymi partnerami; realizujg regularng oferte kulturalng dla
mieszkanek i mieszkaricow Warszawy. W konkursie Spoteczna Instytucja Kultury, wsparcie
otrzymato 5 projektéw: Centrum Teatru i Tarica Zawirowania, Teatr Komuna Warszawa,
Centrum Sztuki Wiaczajgcej/Teatr 21, Przestrzen Muzyki Wspodtczesnej Hashtag Lab,
Jasna 10 (budzet konkursu na lata 2022 -2026 wynosi 24 051 000 zt). W konkursie Staty
Program Kulturalny realizowanym w latach 2022-2025 przyznano 19 dotacji dla organizacji
pozarzgdowych realizujgcych caforoczne state programy kulturalne (budzet na lata
2022-2025 wynosi 18 119 000 zt).

Sport i rekreacja mieszkaricow

~Aktywny Warszawiak” to projekt Biura Sportu i Rekreacji zapoczatkowany w 2015 r.
Zaktada przeprowadzenie zajec rekreacyjno-sportowych skierowanych do wszystkich grup
wiekowych i spotecznych. W 2022 r. dotacje otrzymato 13 organizacji, na fagczng kwote 293
tys. zt Z oferty skorzystato 3 976 mieszkaricow Warszawy.

ZOO w 2022 r. zaangazowato sie w pomoc Ukrainie. ZOO umozliwito bezpfatne wejscie
65 821 uchodzZcom, w tym przede wszystkim dzieciom, dajgc im chwile wytchnienia. Dla
ukrairiskich ogrodéw zoologicznych z kolei ZOO, wraz z Fundacjg PANDA, zorganizowano
zbiérke pieniedzy i daréw oraz ich transport do Ukrainy. Byfo to 6 wielkogabarytowych
transportdw z najbardziej potrzebnymi produktami dla zwierzat oraz ich opiekundw.
Pawilon Edukacyjny Kamien

Wydarzenia w liczbach w 2022 r..

a) prawie 100 zajec¢ przyrodniczych dla uczniow warszawskich szkdt (ponad 2 tys. osob),

b) prawie 100 ogdlnodostepnych warsztatow edukacyjnych (prawie 2 tys. oséb),

c) 13 otwartych wydarzen kulturalnych (6 spektakli teatralnych i 7 koncertéw),

CUDZOZIEMCY NA RYNKU PRACY. Zezwolenia na prace cudzoziemcow w 2022 r.

Wydano 24 tys. zezwolen na prace, tj. 84% mezczyznom i liczba ta zmniejszyta sie o 15%

w stosunku do 2021 r. Kobietom natomiast wydano 5 tys., tj. 16% i liczba ta zmniejszyta sie

0 50% w stosunku do 2021 r. Kraje, ktdrych obywatele otrzymali najwiecej zezwoleni na prace
to: Turcja 20%, Ukraina 17% i Indie 13%.
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g shutecs
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W 2022 r. miasto oglosito 242 otwarte konkursy ofert,
zhtorych 185 byto rocznych, a 57 - wieloletnich, 156
konkurséw zostato przeprowadzonych w dzielinicach
{146 rocznych | 10 wieloletnich], a B& w biurach

{39 rocznych | 47 wieloletnich),

w twm shofinaracwarie okl | parksSe ook

DOTACJE

W 2022 r. miasto ogtosifo 242 otwarte konkursy ofert, z ktérych 185 byto rocznych, a 57 -
wieloletnich. 156 konkursow zostato przeprowadzonych w dzielnicach (146 rocznych i 10
wieloletnich), a 86 w biurach (39 rocznych i 47 wieloletnich).

KONKURSY WIELOLETNIE

W 2022 r. 6 biur i 6 dzielnic ogtosifo tgcznie 57 konkurséw wieloletnich (przy 185 rocznych).

(..

*

.) Trzeci najwiekszy konkurs wieloletni w Miescie ogtosito Biuro Kultury:

w zakresie kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego w latach 2022-
2026, pod nazwg: ,Spofeczna Instytucja Kultury - budowanie instytucjonalnego wsparcia
rozwoju kultury’ Na realizacje tego zadania przeznaczone zostaty ponad 24 min zt.
Zostato podpisanych 5 umdw.

Pomoc dla ofiar wojny w Ukrainie

M.st. Warszawa we wspdfpracy z organizacjami pozarzgdowymi zaangazowato sie w pomoc
ofiarom wojny w Ukrainie. W biurach i dzielnicach zostaty ogfoszone m.in. otwarte konkursy
ofert na realizacje zadarn publicznych z tym zwigzanych.

W Biurze Edukacji zostaty ogtoszone m.in. nastepujgce konkursy:

*

w zakresie nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oswiaty i wychowania w 2022 roku,
pod nazwg: ,Nauka jezyka polskiego - wsparcie edukacyjne osob przybytych

z Ukrainy w wyniku konfliktu zbrojnego na jej terytorium’ Pula Srodkéw przeznaczona na
realizacje tego zadania wyniosta 2 210 300 zf. Zostafo podpisanych 14 umdw.

w zakresie nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oswiaty i wychowania w 2022 roku,

pod nazwa: ,Asystenci kulturowi - wsparcie przedszkolakow i uczniow oraz ich rodzin
przybytych z Ukrainy w wyniku konfliktu zbrojnego na jej terytorium’ Pula Srodkdw
przeznaczona na realizacje tego zadania wyniosta 875 800 zt. Zostafo podpisanych 5 umdw.

W Biurze Pomocy i Projektow Spofecznych zostaty ogtoszone m.in. nastepujgce konkursy:

*

w zakresie pomocy spofecznej w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji
zyciowej, wyréwnywania szans tych rodzin w latach 2022-2024, pod nazwg: ,Organizacja
i zapewnienie schronienia w formie mieszkan oraz wsparcia dla 0séb w kryzysie
bezdomnosci i obywateli Ukrainy, ktdrzy opuscili terytorium tego paristwa w zwigzku

z konfliktem zbrojnym”
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+ w zakresie wspierania rodziny w 2022 roku, pod nazwg: ,Program integracyjno-
edukacyjny dla rodzin ukrainskich i polskich - etap I Pula srodkéw przeznaczona na
realizacje tego zadania wyniosfa 3 641 360 zt. Zostafo podpisanych 19 umdw.

1 kwietnia 2022 r. Prezydent m.st. Warszawy wydaft zarzadzenie nr 537/2022 w sprawie
okreslenia trybu postepowania o udzielenie dotacji, sposobu jej rozliczania oraz sposobu
kontroli wykonywania zleconego zadania publicznego organizacjom pozarzgdowym

w celu zapewnienia pomocy obywatelom Ukrainy z pominigciem otwartego konkursu
ofert. Tryb ten dotyczy dotacji dla organizacji pozarzgdowych, udzielanych na podstawie
art. 12 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku

z konfliktem zbrojnym na terytorium tego parstwa. W ramach tego trybu w 2022 r.
przyznano 70 dotacji na fgczng kwote 13 463 446 =,

Inicjatywa lokalna

W 2022 r. mieszkaricy ztozyli 50 wnioskow o realizacje zadan publicznych w ramach
inicjatywy lokalnej. Do realizacji zakwalifikowano 33 projekty, ktérych wspdlnym
mianownikiem jest integracja i wzmacnianie wspdlnot lokalnych, chec¢ wspdlnego
dziatania i lepszego poznania sgsiadow. Najwiecej wnioskdw ztozono i zrealizowano

w dzielnicy Wawer (12), w dzielnicy Wtochy (9) a na Pradze-Potudnie (8). Wartosc realizacji
poszczegdinych inicjatyw wahata sie od tysigca ztotych do kilkudziesigciu tysiecy.

Miejsca Aktywnosci Lokalnej

Miejsca Aktywnosci Lokalnej (MAL) to miejsca, w ktdrych mieszkaricy Warszawy moga
skorzystac z bezptatnej oferty oraz przestrzeni na sgsiedzkie dziatania. W Warszawie

dziata 118 réznych MAL-i, m.in. w lokalnych domach kultury, bibliotekach, ngo czy
kawiarniach. W 2022 r. powstaty 4 nowe miejsca: Dzielnia Saska Kepa (Praga-Pofudnie),
Przystanek Porajow (Biafofeka), Centrum Aktywnosci Miedzypokoleniowej Armii Ludowej
9 (Srédmiescie) oraz Polsko-Ukrairiskie Centrum Wolska (Wola). W ramach rozwoju
kompetencji animatorow MAL-i w 2022 r. przeprowadzono 14 szkolen (w tym szkolenia
budujgce kompetencje w pracy z osobami uchodzZzczymi z Ukrainy) oraz serie spotkan
superwizyjnych.

W 2022 r. odbyfa sie 6. Ogdlnopolska Konferencja Miejsca Otwarte, sfuzgcej
wymianie wiedzy, doswiadczen i inspiracji dla prowadzgcych i dziatajacych w miejscach
analogicznych do MAL-i w cafej Polsce. Tematami przewodnimi tegorocznej konferencji
byty: aktywnos¢ w kryzysie i kryzys aktywnosci.

Istotnym watkiem byto takze wigczanie cudzoziemcow w dziatania miejsc otwartych oraz
wyzwania w pracy z osobami z réznych kultur. W konferencji wzieto udziat blisko 200
uczestnikow z catej Polski.

Portal ,Spotdzielnia”

W 2022 r. prowadzono i rozwijano portal ,Spotdzielnia” stuzgcy nieodptatnemu
udostepnianiu zasobow réznych podmiotow (instytucji, organizacji, oséb prywatnych) do
organizacji niekomercyjnych dziatari oddolnych przez mieszkaricow/ki Warszawy. W 2022
r. dostepnych byto ponad 500 réznorodnych zasobdw, np. przedmiotéw czy przestrzeni
do organizacji wydarzen. W ramach promocji idei wspdtdzielenia odbyfto sie 5 otwartych
wydarzen sieciujgcych osoby i podmioty zaangazowane w dziafania lokalne.

ROZWOJ WOLONTARIATU

Zaangazowanie mieszkaricow w wolontariat i wolontariat na rzecz uchodZcéw z Ukrainy

W 2022 r. mieliSmy do czynienia z ogromnym zaangazowaniem spotecznym warszawianek
i warszawiakow dziatata spotecznie na rzecz innych. Ze zrealizowanego przez Urzad

ms.t. Warszawy badania wynika, ze az 45,6% badanych deklarowato zaangazowanie
miedzykulturowe dla dzieci i mtodziezy z 77 placéwek edukacyjnych, a 414 szkoty otrzymaty
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w wolontariat w minionym roku* Urzgd Miasta bada zaangazowanie mieszkaricow

w wolontariat od 2013 r, Ubiegforoczny wynik wielokrotnie przewyzsza wczesniejsze. Dla
poréwnania w 2021 r. wskaZnik wynidst 12,2 proc. Tak wysoki wynik to przede wszystkim
efekt zaangazowania we wsparcie przybywajacych do Warszawy uchodzcow z Ukrainy.
Mieszkancy bardzo licznie angazowali sie we wsparcie organizacji pozarzgdowych,
instytucji oraz niezwykle licznych inicjatyw oddolnych majgcych na celu wsparcie
uchodzcow.

Urzad m.st, Warszawy juz 25 lutego zaczat organizowac wolontariat, ktérego celem

byto wsparcie miejskich dziatan na rzecz uchodzcéw. Najbardziej intensywne dziatania
prowadzono od lutego do czerwca (czes¢ osdb kontynuowata zaangazowanie

w poszczegdlnych instytucjach). Do Urzedu wptyneto okofto 15 tysiecy zgtoszer od
chetnych osob. Wolontariusze dziatali na dworcach kolejowych (Wschodni i Zachodni)
w punktach pobytowych prowadzonych przez m.st. Warszawa, w miejscach zbiorek

i wydawania darow, swiadczyli tez wsparcie psychologiczne i ttumaczeniowe

w urzedach dzielnic i w punkcie nadawania numeru PESEL na Stadionie Narodowym.
tagcznie do dziatari zaangazowano okofto 5 tys. 0séb.

Rozwadj i promocja wolontariatu w Warszawie - projekt ,,Ochotnicy warszawscy”

Jednym z najwazniejszych elementéw projektu ,Ochotnicy warszawscy” jest portal
www.ochotnicy.waw.pl, na ktérym kazdy organizator wolontariatu moze zamiescic

oferte i w ten sposob rekrutowac wolontariuszy do swoich dziatan. W catym 2022 r.
zamieszczono az 385 takich ofert. Srednia liczba ofert dostepnych kazdego dnia wynosita
77. Uzytkownicy korzystali takze z zawartej w portalu bazy wiedzy oraz czesci informacyjnej,
na ktdrej zbierane sg aktualnosci ze srodowiska warszawskiego wolontariatu, informacje

o szkoleniach, warsztatach i wydarzeniach. Po agresji Rosji na Ukraine, na portalu
pojawiata sig¢ znaczna liczba ofert wolontariatu w zakresie wspierania uchodZcow.
Portal cieszyt sie bardzo duzg popularnoscig, fgcznie w 2022 r. odwiedzito go

324 243 uzytkownikow.

W 2022 r. 84 instytucje miejskie (domy kultury, biblioteki i ich filie, osSrodki

pomocy spofecznej, placowki wychowania pozaszkolnego, placowki opiekunczo-
wychowawcze) braty udziat w dedykowanych programach rozwoju wolontariatu. Programy
te organizowane sg od 2018 r.

Centrum Wielokulturowe - warszawskie miejsce dialogu i integracji

Centrum Wielokulturowe dziata przy ulicy Jagielloriskiej 54. Jest miejscem dla migrantéw
i migrantek oraz lokalnej spofecznosci, w ktdrym kazdy znajdzie odpowiednig dla
siebie oferte edukacyjng, kulturalng, doradczo-informacyjna. Wspiera ono integracje
miedzykulturowg i obywatelskg mieszkaricow Warszawy.

2022 r. byt dla Centrum Wielokulturowego rekordowy pod wzgledem liczby 0séb, ktdre
skorzystaty z oferowanego im wsparcia. CWW udzielito prawie 100 tys. informacji i porad,
w tym:

= 97 376 osobom w punkcie informacyjnych udzielono informacji dot. m.in. kwestii
urzedowych

« 928 porad prawnych
« 884 porady zawodowe
« 289 porad psychologicznych

W Centrum zrealizowano 512 wydarzen i inicjatyw integracyjnych, w tym 209
zorganizowanych przez podmioty zewnetrzne | 303 organizowanych przez CWW.
Odbiorcami tych dziatan byfo ponad 10 tys. 0sob. Przeprowadzono 234 lekcjeod
Centrum pakiety edukacyjne do realizacji edukacji wielokulturowej. 492 osoby, w tym
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355 dorostych oraz 137 dzieci i mtodziezy, skorzystaty z kursow jezyka polskiego
organizowanych w Centrum. Regularng prace Centrum wspierato 80 wolontariuszy i 22
praktykantow.

Centrum Wielokulturowe juz pierwszego dnia kryzysu uhumanitarnego spowodowanego
agresjg Rosji na Ukraine realizowato szereg dziatari majgcych na celu wsparcie 0oséb
uciekajgcych przed wojna. Funkcjonowata infolinia obsfugiwana w jezyku angielskim,
polskim, ukrainskim i rosyjskim. Przez pierwsze 10 dni pracy infolinia odebrata okofo 15
tys. telefonéw. W Centrum dziatat punkt informacji, wsparcia i doraznej pomocy: prawnej,
psychologicznej i w poszukiwaniu pracy. Swoje stanowisko mieli réwniez pracownicy
pomocy spotecznej. Zorganizowano miejsca do odpoczynku, ogrzania sie, wypicia kawy,
herbaty, spotkania i rozmowy. Codziennie przychodzito do Centrum pond 500 0s6b,
gtownie kobiety z dzie¢mi. Prace Centrum na rzecz uchodZcow z Ukrainy wspierato ponad
150 wolontariuszy, mdwigcych po angielsku, polsku, rosyjsku i ukraifisku, pracujgcych po
kilka godzin dziennie.

WSPOtPRACA Z MIASTAMI W UKRAINIE

Miasto wspiera ukrairiskie miasta od poczatku rosyjskiej agresji na Ukraing, tj. od 24 lutego
2022 r. Przekazano pomoc rzeczowg do miast, z ktorymi utrzymywano staty kontakt
m.in. Kijowa, Lwowa, Charkowa, Odessy i Konotopu. W listopadzie 2022 r. Prezydent
m.st, Warszawy wystgpit w Parlamencie Europejskim. Nawofywat do podjecia rozwigzan
systemowych oraz wsparcia z zewnatrz, takze ze strony Unii Europejskiej, uchodzcow

z Ukrainy, ale i przysztej odbudowy dotknigtego wojng kraju.

WSPOtPRACA MIEDZYNARODOWA WARSZAWY NA RZECZ UKRAINY

Utrzymywana byfa stata wspdfpraca z duzymi organizacjami miedzynarodowymi i agendami
UE oraz ONZ, takimi jak: DRC, CEB, IOM, IRC, NRC, UNHCR, UNICEF, WHO w celu
zabezpieczenia potrzeb oséb z Ukrainy, przebywajacych w Warszawie, Dzieki wsparciu
rzeczowemu, wolontariuszom, dotacjom i dobrym praktykom dziatania m.st. Warszawy
stawaty sie coraz bardziej efektywne. Dzieki bezposredniej wspdtoracy z paristwami

i miastami Unii Europejskiej i Swiata (m.in. Francjg, Kanadg, Turcjg), Warszawa skutecznie
posredniczyta w przekazaniu pomocy zaréwno rzeczowej, jak i finansowej (m.in. ze strony
Tajwanu i Disseldorfu), ukrairiskim rodzinom.

DOM ODBUDOWY UKRAINY

W pofowie 2022 r. Warszawa powotata Dom Odbudowy Ukrainy, ktdry bedzie wspierat
odbudowe po zakoriczeniu dziatar wojennych, koordynowany przez Biuro Stotecznego
Konserwatora Zabytkow. Jest to idea sktadajgca sie z pakietu inicjatyw, m.in.: platformy
wymiany informacji miast polskich i ukrairiskich (w ktdrej uczestniczg polscy specjalisci oraz
konserwatorzy z Charkowa, Chortycy, Czerniowcow, Czernichowa, Dniepru, Kijowa, Lwowa,
tucka, Sum i Zaporoza), zbidrki materiatéw do zabezpieczenia zabytkow, wsparcia Ukrainy
we wpisaniu jej 3 miast na liste UNESCO, funduszu na rzecz odbudowy Ukrainy oraz prac
nad planem odbudowy ukrairiskiego dziedzictwa z ekspertami réznych dziedzin.

RZECZNIK UKRAINSKICH MIAST W UNESCO

W 2022 r. Warszawa byta rzecznikiem ukrairiskich miast w UNESCO. Warszawa, ktdra
prowadzi Sekretariat Organizacji Miast Swiatowego Dziedzictwa UNESCO (OWHC) na
Europe Srodkowg i Wschodnig, zainicjowata wspétorace miast cztonkowskich z miastami
ukrainskimi UNESCO, a takze tymi, ktdre sg na liscie informacyjnej UNESCO. Stolica Polski
oraz niektdre z miast OWHC pomogty miastom ukrairiskim w przygotowaniu 3 wnioskdéw (dla
Odessy, Charkowa i Czernichowa) o wpis na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO.
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s. 166 Uruchomienie obstugi w jezyku ukrainskim

Od pierwszego dnia wojny w Ukrainie, a tym samym od dnia, w ktérym stale rosta

liczba przybywajacych do Warszawy obywateli tego kraju, Miejskie Centrum Kontaktu
Warszawa 19115, rozpoczefo prace nad budowaniem oferty w jezyku ukrainskim.
Pierwsze osoby postugujgce sie jezykiem ukrairfiskim zostaty zatrudnione juz 7 marca. Od 15
marca uruchomiona zostata obstuga w wybranych przedziatach czasowych, a od 1 maja do
chwili obecnej obsfuga odbywa sie w trybie 24/7.

Uruchomienie na Portalu Warszawa 19115 podstrony dla obywateli Ukrainy.

W marcu 2022 r. na portalu warszawai9115.pl uruchomiona zostatfa podstrona dla obywateli
Ukrainy z najwazniejszymi informacjami w jezyku polskim i ukrainskim. Zawartosc portalu
zostata podzielona na 12 sekcji tematycznych, tak aby tatwo mozna byfo wyszukac¢
informacje dotyczgce roznych obszaréw pomocy.

Inspiracje do modelu wspétpracy
instytucji kultury i spotecznosci migranckich

nauka jezyka polskiego (w tym np. zwroty przydatne u lekarza, przy szukaniu pracy)

trening umiejetnosci rodzicielskich, pomoc mtodym rodzicom (ktérych dzieci urodzity sie¢ w Polsce)
pomoc w szukaniu pracy

Lato w mieScie itp. (moze warto dowiedzie¢ sig, jaka byta oferta aktywno$ci dla dzieci migranckich)
integracja z warszawiakami

s. 70 Wazne informacje o kulturze dla uchodzcéw. A moze instytucje majg wtasne raporty o dziataniach na rzecz
0s6éb migranckich? Np. POLIN, CN KOPERNIK, Dom spotkan z historig, Muzeum Warszawy, Muzeum Pragi, MSN?

Warto sie blizej przyjrzeé ponizszym przyktadowe, np. zeby sprawdzié, czy uwzgledniajg osoby migranckie,
np. z Ukrainy.

s. 71 Forum Edukacji, dokument ,Edukacja kulturalna w Warszawie”

s. 72 Wieloletnie konkursy...

s 77 sport i rekreacja mieszkancéw

s. 112 Pawilon Kamien

s. 130-131 czy sg jakies$ dotacje na dziatania dla oséb z Ukrainy?

s. 133 moze skontaktowac sie z Biurem Edukacji i Biurem Pomocy ... w sprawie szczegétéw?

s. 138 co MAL-e cos$ robig dla UKR? Bardzo ciekawie to wyglada: Polsko-Ukrairiskie Centrum Wolska (Wola). Warto
bytoby dowiedzie¢ sie czego$ wiecej (z czego te szkolenia dla animatordw, kto ich szkoli, czy robili diagnoze potrzeb
itd.). Ciekawie wyglada réwniez: Ogdlnopolska Konferencja Miejsca Otwarte

s. 139 Spoétdzielnia Kultury https://www.spoldzielniakultury.waw.pl/

s. 139-140 Wolontariat - wolontariusze mogliby... mogliby mie¢ ciekawe obserwacje dot. potrzeb oséb z Ukrainy,
spedzania przez nich czasu wolnego itd. Czy nadal jest tak duze zainteresowanie wolontariatem na rzecz URK.

s. 141-142 Centrum Wielokulturowe - warto sprawdzi¢, czy sg jakie$ dziatania dedykowane osobom z Ukrainy,

zwtaszcza kulturalne?

s. 155 tel. 19115 - warto sig temu przyjrze¢: wersja ukraifiska o kulturze (link po polsku) - Jakie sg statystyki strony?
Jak czesto te informacje sg aktualizowane: https://warszawa19115.pl/-/kultura-i-sport-dla-obywateli-ukrainy
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5. 2022 w warszawskiej kulturze.
Raport m. st. Warszawy

I Raport sprawozdajgcy dziatalno$é kulturalng Warszawy w 2022
e 2022 w warszawskiej . :
kulturze w formie kalendarium
Raport mist. Warszawy
W A

Zrédto (link) [folder z raportami i dokumentami strategicznymi]

Rok wydania 2023

Autorstwo Biuro Kultury

Instytucja M. St. Warszawa

Miasto Warszawa

Jezyk publikaciji polski

Liczba stron 45

Tematyka

Spis tresci Brak [uktad publikaciji - kalendarz miesigczny]

Kraje migranckie Brak (ale sg informacje o dziataniach kulturalnych dotyczacych Ukrainy)

Charakterystyka oséb  Brak (tylko jako grupa docelowa albo inspiracja dziatan)
migranckich

Czas realizacji Nie dotyczy

Metody, techniki Nie dotyczy
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Gtéwne informacje i wnioski

s.8

[Marzec] Warszawska kultura dla Ukrainy

Warszawska kultura ruszyta na pomoc Ukrainie i nie ma chyba instytucji, ktdra nie
dorzucitaby czegos od siebie, by wesprzec tych, ktdrzy tak bardzo na nas liczg. W stolicy
odbywaty sie zbiorki rzeczowe, specjalne koncerty i spektakle, z ktorych dochod
przekazano na pomoc potrzebujgcym. Dla walecznej Ukrainy zagrata m.in. orkiestra
Sinfonia Varsovia - na dwdch koncertach, w Teatrze Wielkim Operze Narodowej i w Muzeum
Historii Zydéw Polskich POLIN. Teatr Zydowski wraz z innymi warszawskimi teatrami
zorganizowat charytatywny koncert ,Warszawskie teatry dla Ukrainy” i caty dochdd ze
sprzedazy biletow-cegietek przekazat Polskiej Akcji Humanitarnej. Byty tez symboliczne
gesty, takie jak napis OETWU na Placu Defilad, odnoszacy sie do dramatu w Mariupolu.
Domy kultury i biblioteki organizowaty zajecia dla najmtodszych, warsztaty plastyczne
i muzyczne, w muzeach odbywaly sie specjalne oprowadzania w jezyku ukrainskim

i rosyjskim.

Swieto teatru w cieniu wojny

Miedzynarodowy Dzier Teatru stat sie okazjg do zwrdcenia uwagi na dramat ukrairiskiego
Mariupola, gdzie 16 marca zostat zbombardowany tamtejszy Teatr Dramatyczny,

kryjowka okofo tysigca osob, w tym setek dzieci. Na Placu Defilad w Warszawie 24 marca
zostat namalowany wielki napis JETH, odczytane byfto takze oredzie na Dzien Teatru,
przygotowane przez Dramatyczny Kolektyw z rezyserkq Monikg Strzepka na czele.

W oredziu zawarty byt apel, aby przed wszystkimi teatrami namalowac podobny napis -
i odpowiedziato na niego wiele instytucji kultury, nie tylko w Warszawie.

Btekitno-zotta solidarnosc¢

Ukrainie zadedykowane zostaty nowe warszawskie murale. Trzy minimalistyczne malowidfa,
w barwach ukrairiskiej flagi, pojawity sie w Srédmiesciu, a na Targéwku odstonieto mural dla
Ukrainy ,Panna Wolna” wg projektu Andrzeja Pggowskiego.

Stypendia interwencyjne

Wspdlinie ze Staromiejskim Domem Kultury ogtosilismy program stypendialny dla twdrczyni
i twércow w zagrozeniu. Jednorazowe stypendia interwencyjne w wysokosci do 5 tys.
zfotych byly wypfacane artystkom i artystom z Ukrainy, ktorych wojna zmusitfa do
opuszczenia rodzinnych stron.

[Kwiecieni] Galeria Wolna Ukraina

Na chodniku wzdtuz ul. Belwederskiej, naprzeciwko Ambasady Federacji Rosyjskiej,
powstata uliczna Galeria Wolna Ukraina. PokazaliSmy tam prace artystyczne nawotujgce
do zakoriczenia wojny w Ukrainie oraz wielkoformatowy napis Crnaea YkpaiHi.

Ateneum dla Ukrainy

19 kwietnia odbyta sie premiera wideoklipu dla Ukrainy realizowanego przez Teatr
Ateneum z udziatem specjalnych gosci oraz studentdw Akademii Teatralnej im. Aleksandra
Zelwerowicza w Warszawie, Warszawskiej Szkoty Filmowej i Uniwersytetu Muzycznego
Fryderyka Chopina. Takze w kwietniu rozpoczat sie cykl ,,Czytamy dla Ukrainy’, w ramach
ktdrego aktorki i aktorzy Ateneum czytali wspdtczesne dramaty ukrairiskie. Wptywy z kazdej
prezentacji przekazano na rzecz uchodZcow i uchodzczyn.

Filmy ukrainskie na VOD Warszawa

Centrum Kultury Filmowej im. Andrzeja Wajdy oraz Ukraina! Festiwal Filmowy zapraszali na
przeglad nowych, nagradzanych na miedzynarodowych festiwalach filmoéw ukrairiskich. Byta
to kontynuacja akcji ,Pomagaj ukrainskim uchodzcom, ogladajgc filmy’. Dochdd ze
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s. 22

s. 26

s. 33

s. 34

sprzedazy biletéw przekazano na organizacje wspierajgce uchodZcow i uchodzczynie oraz
realizujgce programy pomocowe w Ukrainie.

Jak korzystamy z oferty kulturalnej?

Fundacja Obserwatorium - na zlecenie Biura Kultury - prowadzita badania odbiorczyn

i odbiorcow warszawskich wydarzen kulturalnych. Wyniki ankiet pomogfy w przeprowadzeniu
ewaluacji trzech wieloletnich, otwartych konkurséw dotacyjnych dla organizacji pozarzadowych:
Spofeczna Instytucja Kultury (edycja 2018 oraz 2019) oraz Staty Program Kulturalny (edycja 2019).
W ramach ewaluacji odbywaty sie badania ankietowe wsrod odbiorczyn i odbiorcow oferty
18 podmiotow, ktdre zwyciezyly w tych konkursach. Celem badania byto poznanie opinii na
temat dziatalnosci zwycigskich organizacji oraz motywacji odbiorczyni i odbiorcow ich oferty do
uczestniczenia w innych warszawskich wydarzeniach kulturalnych.

[Czerwiec] Warszawa zainaugurowafa europejskie koncerty dla Ukrainy

Koncert charytatywny w parku Agrykola otworzyt europejska trase ,Life Will Win”
(w 10 europejskich stolicach), tj. cyklu koncertow, wspierajgcych starania Ukrainy o status
panstwa kandydujgcego do Unii Europejskiej.

Pomagamy ukrainskim uchodzcom

Wspdinie ze Staromiejskim Domem Kultury przystapiliSmy do programu Cash for work
(PCPM), czyli interwencyjnego zatrudniania uchodZcow i uchodzczyn z Ukrainy.

W tym przypadku w instytucjach kultury. Byto to mozliwe dzieki wsparciu Fundacji
Polskie Centrum Pomocy Miedzynarodowej - realizatora programu. Wynik tej
wspoipracy - pod koniec roku 70 osob, ktdre uciekty z Ukrainy z powodu wojny, zaczeto
statg prace w warszawskich instytucjach kultury. To aktorki i aktorzy, choreografki

i choreografowie, artysci i artystki, menadzerki i menedzerowie kultury.

Wsparcie dla najlepszych projektow edukacyjno-kulturalnych

Poznalismy wyniki kolejnej edycji Funduszu Edukacji Kulturalnej. Wsparcie finansowe
otrzymato 25 projektdow zgtoszonych przez biblioteki i dzielnicowe domy kultury.
Dofinansowane projekty wpisujg sie w Strategie #Warszawa2030 i zatoZzenia programow
wykonawczych ,Kultura blisko domu” oraz ,Twdrczy potencjat mieszkanek i mieszkaricow
Warszawy” W tej edycji priorytetem byfo podejmowanie aktualnych tematdéw spotecznych
sprzyjajacych rozwojowi wielokulturowego spoteczeristwa. Na liscie projektow, ktorym
przyznano dofinansowanie, znalazly sie m.in. warsztaty plastyczne, sgsiedzkie
spotkania wielu kultur, rezydencje artystyczne z udziatem gosci z Ukrainy.

Forum Edukacji Kulturalnej - nowy poczatek

Byfto to wydarzenie petne rozmow i twdrczego dziatania, pomystow i dialogu oséb
dziatajgcych w obszarze edukacji kulturalnej, instytucjach kultury, organizacjach
pozarzagdowych i aktywistéw niezaleznych. Podczas forum, odbywajacego sie w Patacu
Kultury i Nauki, zaprezentowalismy takze nowy miejski dokument ,,Edukacja kulturalna
w Warszawie’. Wersja elektroniczna - w jezyku polskim, angielskim i ukrairiskim - jest
dostepna na stronie kultura.um.warszawa.pl.

Forum Przyszfosci Kultury

»Solidarnosc i troska” - tak brzmiato hasfo Forum Przyszfosci Kultury, organizowanego przez
Teatr Powszechny. Ekspertki, eksperci, artystki i aktywisci rozmawiali m.in. o migracjach
klimatycznych, skutkach pandemii, nowych wspdélnotach, zmianach, jakie czekajg
instytucje kultury w obliczu aktualnej sytuacji politycznej, spotecznej i klimatycznej.
Edycja 2022 zostata podzielona na dwie czesci. Pierwsza, wiosenna odsfona, odbywafa
sie w 12 miejscowosciach w cafej Polsce, a w pazdzierniku - trzydniowe wydarzenie

w Warszawie. Obrady Forum byty transmitowane na platformie VOD Teatru Powszechnego.
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s. 38 [Listopad] Centrum Sztuki Wigczajgcej

Teatr 21 - jedna z naszych Spotecznych Instytucji Kultury - znalazfa wreszcie swéj dom.
Na warszawskiej Pradze zostato otwarte Centrum Sztuki Wigczajgcej. Weekend otwarcia
siedziby przy ul. Skoczylasa 10/12 byt pefen ciekawych wydarzeri i radosnych spotkan.

s. 42 Nowa Spoteczna Rada Kultury

Jak realizowac polityke kulturalng miasta? Jak promowac warszawska kulture? Miedzy
innymi w tych kwestiach prezydentowi Warszawy doradza Spofeczna Rada Kultury.

W grudniu rozpoczeta sie nowa kadencja Rady, ktdra potrwa do 2025 roku. W jej sktad
weszli: Marek Chodaczyriski, Zofia Dworakowska, Joanna Kos-Krauze, Pawet Kos-Nowicki,
Zofia Kral, Aleksandra Litorowicz, Zygmunt Mitoszewski, Piotr Rypson, Justyna Sobczyk,
Matgorzata Wdowik, Mikotaj Ziétkowski,

s. 43 Literackie rezydencje 2023

Szesc osob - trzy z Ukrainy i trzy z Biatorusi - zostato zakwalifikowanych na rezydencje
literackie w Warszawie, organizowane przez Staromiejski Dom Kultury, Stowarzyszenie
Ttumaczy Literatury i Stowarzyszenie Unia Literacka. Rezydencje sg przeznaczone dla
pisarzy/pisarek, dramatopisarzy/dramatopisarek i ttumaczy/ttumaczek z zagranicy. Pobyt
w Warszawie umozliwia im poznanie lokalnej sceny literackiej i artystycznej oraz
kulturalnej oferty stolicy.

Inspiracje do modelu wspétpracy
instytucji kultury i spotecznosci migranckich

s. 8 i nastepne: Jest sporo informacji o reakcji instytucji kultury na kryzys w Ukrainie, ale trudno powiedzie¢, na ile to
pojedyncze zrywy, a na ile trwate dziatania. Warto bytoby sie dowiedzieé, czy jakie$ dziatania sg kontynuowane, czy

byto zainteresowanie (z czyjej strony), np. Domy kultury i biblioteki organizowaty zajecia dla najmfodszych, warsztaty
plastyczne i muzyczne, w muzeach odbywaly sie specjalne oprowadzania w jezyku ukrairiskim i rosyjskim.

s. 17 POTENCJALNE NOWE ZRODt.O: Moze warto poszukaé tego raportu Fundacji Obserwatorium? Niestety,
w publikacji nie ma danych, o jaki konkretne raport chodzi.

s. 22 osoby z Ukrainy zatrudnione w instytucjach kultury! Ciekawe bytoby porozmawianie zwt. z menadzerami
i menadzerkami kultury (To aktorki i aktorzy, choreografki i choreografowie, artysci i artystki, menadzerki
i menedzerowie kultury).

s. 33 POTENCJALNE NOWE ZRODtO: dokument ,Edukacja kulturalna w Warszawie’, trzy wersje jezykowe - polska,
angielska i ukrainska.
https://kultura.um.warszawa.pl/-/edukacja-kulturalna-warszawa-dokument-online

s. 34 Forum Przyszto$ci Kultury - tutaj podsumowanie:
https://forumprzyszloscikultury.pl/2022/o-forum/marek-beylin--podsumowanie-forum-przyszlosci-kultury-2022

Zespét programowy:
https://forumprzyszloscikultury.pl/2022/o-forum/zespol-programowy

Czy sg jeszcze jakies inne materiaty z forum? Moze Urzad Miasta co$ ma? Czy na forum poruszano temat
migranckich odbiorcéw kultury i twércéw?

s. 38 Centrum Sztuki Wtaczajacej / Teatr 21 to miejsce kojarzace sie z osobami wykluczonymi, OzN. Czy cos planujg
takze z osobami migranckimi z niepetnosprawno$cig?
https://teatr21.pl/

s. 42 Nowa Spoteczna Rada Kultury - czy ,kultura i migracje” pojawia sig¢ jako temat?
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6. Plan dziatania na rzecz integracji
| wigczenia spotecznego na lata 2021-2027

KOMUNIKAT KOMISJI DO PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO, RADY, EUROPEJSKIEGO KOMITETU

EKONOMICZNO-SPOLECZNEGO | KOMITETU REGIONOW

(EU Action Plan on Integration & Inclusion, 2021-2027)

Dokument strategiczny UE nt. integracji | wtgczenia spotecznego

Zrédto (link)
Rok wydania
Autorstwo
Instytucja
Miasto

Jezyk publikaciji

Liczba stron

Tematyka

Spis tresci

Kraje migranckie

Charakterystyka oséb
migranckich

[folder z raportami i dokumentami strategicznymi]

2020

Komisja Europejska
Bruksela
Polski, angielski

26

1. Wspieranie spdjnosci spotecznej i budowanie spoteczenstw integracyjnych dla
wszystkich

2. Wdrozone doswiadczenia i wnioski wyciggniete z planu dziatania na rzecz integraciji na
rok 2016 oraz najwazniejsze fakty i liczby dotyczace integraciji i wtgczenia spotecznego

3. Gtéwne zasady i warto$ci planu dziatania UE na rzecz integracji i wigczenia spotecznego

4. Dziatania w gtéwnych obszarach sektorowych (Ksztatcenie i szkolenie.
Zatrudnienie i umiejetnosci. Zdrowie. Warunki mieszkaniowe)

5. Dziatania wspierajgce skuteczng integracje i wtgczenie spoteczne we wszystkich
obszarach sektorowych

6. Wnioski
Rézne

Migranci, kobiety, dzieci, osoby pracujgce i bezrobotne
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Metodologia
Czas realizaciji

Metody, techniki

Dane zastane - najnowsze dostepne w 2020

Dane zastane, np. statystyki EUROSTAT, raporty ewaluacyjne

Gtéwne informacje i wnioski

s.3

Obecnie okoto 34 min mieszkaricow Unii urodzifo sie poza jej granicami (okoto 8% ludnosci
UE), a w przypadku 10% oséb mtodych (15-34 lata) urodzonych w UE co najmniej jedno

z rodzicow urodzito sie za granica. Mimo ze ogétem odsetek mieszkaricow urodzonych
poza UE wzrdst w ostatnich latach, nadal jest on bardzo zréznicowany w poszczegdlnych
panistwach czfonkowskich. W Szwecji, Estonii, Luksemburgu, Chorwacji, na totwie, w Austrii,
na Malcie i w Niemczech odsetek ten wynosi okofo 10% lub wiecej, natomiast w Czechach,
na Wegrzech, w Rumunii, Butgarii, Polsce i na Sfowacji wynosi ponizej 3%.

Ponad jedna czwarta migrantow ma wyksztatcenie wyzsze. Osoby te majg zasoby,
ambicje i motywacje, ale czesto nie sg w stanie wykorzystac swoich umiejetnosci

w praktyce. Prawie 40% z nich ma nadmierne kwalifikacje w stosunku do wykonywanej
pracy. Nie mozemy sobie pozwoli¢ na marnowanie tego potencjatu. Jednoczesnie blisko
jedna pigta migrantow ukoriczyta jedynie szkote podstawowg i potrzebuje pomocy
w dalszej nauce.

Skuteczne strategie integracyjne stanowig rowniez fundament dobrze funkcjonujgcego
systemu zarzgdzania azylem i migracjami. Stanowig one podstawe i uzupetnienie

polityki azylowej i migracyjnej panistw cztonkowskich, zapewniajgc wszystkim osobom,
ktore majg prawo do pozostania w UE, mozliwos¢ pefnego uczestnictwa w naszych
spoteczenstwach. Mogg one réwniez wspierac dialog z paristwami trzecimi oraz programy
w ramach zewnetrznego wymiaru polityki migracyjnej i rozwojowej UE. Migranci sgq
czesto czescig roznych form socjalizacji w spotecznosciach diaspor w panstwach
czfonkowskich UE. Diaspora moze odgrywac kluczowga role we wspieraniu wilgczenia
spotecznego w spoteczenstwach przyjmujgcych, przyczyniac sig do inwestycji,
innowac;ji i rozwoju, podtrzymujac jednoczesnie stosunki z krajami pochodzenia.

Najwazniejsze fakty i liczby dotyczace integracji i wlaczenia spolecznego (UE-27, 2019)"

- Odsetek osdb wezednle kofczacych nauke i Odsetek osdb doroshych
W wirdd osob miodych (18-24 lat) {bez u, [25-64 lat} o niskim
wyksztalcenia dredniego 1l stopnia) poziomie wyksztalcenia

ﬁ]gl Odsetek oséb zatrudnionych wérdd oséb w wieku produkeyjnym
== (20-04 lat)
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s. 11

S. 24-25

Integracja odbywa sie w kazdej wsi, w kazdym miescie i w kazdym regionie, w ktérym
migranci mieszkajg, pracujg i uczeszczajg do szkoty lub klubu sportowego. Poziom lokalny
odgrywa kluczowg role w przyjmowaniu i ukierunkowywaniu nowo przybytych, gdy po raz
pierwszy przybywajg do nowego kraju. Ponadto organizacje spoteczeristwa obywatelskiego,
instytucje edukacyjne, pracodawcy i partnerzy spoteczno-gospodarczy, organizacje
gospodarki spotecznej, koscioty, wspdlnoty religijne i inne wspdlnoty filozoficzne,
organizacje mfodziezowe i studenckie, organizacje diaspor, a takze sami migranci odgrywajg
zasadniczg role we wdrozeniu prawdziwie skutecznej i kompleksowej polityki integracyjnej.

Rola szkoty w integracji

(...) Wchodzenie w dorostosc i przejscie ze szkoty do pracy zawodowej moze by¢
szczegdlnie trudne dla niedawno przybytych migrujgcych dzieci, zwtaszcza osob
miodych bez opieki, takze dlatego, ze srodki wsparcia czegsto koriczg sig¢ wraz

z ukoriczeniem przez dziecko 18 roku Zycia. Szczegdlnie skuteczne moze by¢ wczesniejsze
przygotowanie sie do takiego przejscia - poprzez wspieranie ich osiggnie¢ edukacyjnych,
wigczenie ich do ksztafcenia i szkolenia zawodowego oraz do programu gwarancja dla
mtodziezy, a takze zapewnienie im coachingu i mentoringu.

Nauka jezyka panstwa przyjmujgcego jest kluczowa dla skutecznej integracji. Nie

nalezy jej jednak koriczy¢ kilka miesiecy po przybyciu. Zajecia jezykowe powinny by¢
wspierane rowniez w przypadku kursow sredniozaawansowanych i zaawansowanych oraz
dostosowane do potrzeb réznych grup. Potgczenie szkolen jezykowych z rozwijaniem
innych umiejetnosci lub zdobywaniem doswiadczenia zawodowego oraz ze srodkami
towarzyszgcymi, takimi jak opieka nad dziecmi, okazafo sie szczegdlnie skuteczne

w poprawie dostepu do szkolen jezykowych i ich wynikow. Ponadlto jak najwczesniejsze
zrozumienie praw, kultury i wartosci spoteczeristwa przyjmujgcego, np. poprzez kursy
ksztaftujgce swiadomos¢ obywatelskg, ma kluczowe znaczenie dla petnego uczestnictwa
migrantow w spofeczeristwie przyjmujgcym.

Zdrowie psychiczne ma zasadnicze znaczenie dla integracji migrantow. Chociaz
migranci, zwfaszcza uchodZcy, moga byc narazeni na wyzsze ryzyko wystgpienia probleméw
ze zdrowiem psychicznym ze wzgledu na traume, ktdrej doswiadczyli w swoim paristwie
pochodzenia, trudnosci napotkane podczas migracji lub doswiadczenia po przybyciu, takie
jak izolacja spoteczna lub dyskryminacja, czesto napotykajg przeszkody w dostepie do usfug
w zakresie zdrowia psychicznego.

Niezaleznie od tego, czy ma to miejsce w szkole, w biurze, w klubie sportowym czy

w okolicy, zapewnienie migrantom i spotecznosciom lokalnym miejsc i mozliwosci

do spotykania si¢ i wchodzenia w interakcje jest skutecznym srodkiem sprzyjajgcym
integracji i tworzeniu bardziej spéjnych spoteczeristw. Ponadto nalezy koniecznie zachecac¢
do dialogu miedzykulturowego, w tym dialogu miedzyreligijnego miedzy wspdlnotami
wyznaniowymi. Wspieranie uczestnictwa migrantdw i ich interakcji ze spoteczeristwem
przyjmujacym wymaga réwniez zapewnienia spofecznosciom lokalnym mozliwosci
lepszego poznania osob przybywajgcych do ich spotecznosci i ich historii. Programy
sponsorowania przez spotecznosci nie tylko pomagajg paristwom cztonkowskim zwiekszy¢
liczbe migjsc dla 0s6b potrzebujacych ochrony (poprzez przesiedlenia, przyjmowanie

ze wzgledow humanitarnych i inne uzupetniajgce drogi migracji), ale rowniez pomagaja

w pomysinej integracji uchodZcéw w ramach przyjaznej spofecznosci przyjmujagcej, ktdra
spodziewa sig ich przybycia oraz jest na nie gotowa.

(...) Zaangazowanie obywateli w edukacje, kulture i sport zbliza ludzi. Pomaga
ono w walce z ksenofobig, wykluczeniem, radykalizacja i narracjg ,,my przeciwko
nim’; a zarazem buduje wzajemny szacunek i daje migrantom wigksze poczucie
przynaleznosci.
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s. 26

(...) Co chcemy osiggnac w tym obszarze?

*

*

Zwiekszenie liczby migrantow i obywateli Unii wywodzgcych sie ze Srodowisk
migracyjnych, ktdrzy biorg udziat w procesach konsultacyjnych i decyzyjnych na szczeblu
lokalnym, regionalnym, krajowym i europejskim.

Coraz wigcej mozliwosci spotkan i wymiany miedzy migrantami, obywatelami Unii
wywodzgcymi sie ze Srodowisk migracyjnych i spotecznosciami lokalnymi, w tym
poprzez sztuke, kulture, sport i szeroko rozumiane zycie spotfeczne.

Co zrobi Komisja, aby pomdc w osiggnieciu tych celdw?

(..

.) Przyznawanie nagrody za integracje szkotom, spotecznosciom lokalnym, organizacjom

artystycznym i kulturalnym oraz klubom sportowym i mfodziezowym w uznaniu ich wkfadu
w integracje i wigczenie spotfeczne.,

*

Organizowanie, we wspofpracy z UEFA Foundation, festiwali pitkarskich skierowanych do
mtodych migrantow w miastach bedacych gospodarzami kolejnych mistrzostw Europy
w pifce noznej.

Dalsze wzmacnianie srodowiska sprzyjajgcego gospodarce spotecznej i innowacjom
spotecznym w celu wspierania integracji i uczestnictwa za posrednictwem przysztego
planu dziafania dotyczacego gospodarki spotecznej.

Finansowanie projektdw majgcych na celu zwiekszenie wiedzy na temat faktow i liczb
oraz gtdwnych tendencji w zakresie integracji i migracji, przeznaczonych dla dziennikarzy
i szkdt dziennikarskich.

W tym obszarze zacheca sie paristwa cztonkowskie do:

*

*

dostosowania krajowych strategii integracji do krajowych plandw dziatania przeciwko
rasizmowi i dyskryminacji rasowej;

zaangazowania migrantéw i organizacji migrantéw w opracowywanie, wdrazanie
i ocene polityki i programow w zakresie integracji i wigczenia spotecznego, réwniez
finansowanych przez UE;

wspierania wymiany doswiadczen ze spoteczeristwami przyjmujgcymi za pomocg
wolontariatu, sportu, ksztatcenia pozaformalnego, dziatalnosci mtodziezowej i kulturalnej.

Inspiracje do modelu wspétpracy
instytucji kultury i spotecznosci migranckich

s. 3 Uwzglednienie danych o wyksztatceniu migrantéw w kontekscie ich potrzeb i mozliwosci korzystania z kultury
i spedzanie czasu wolnego

s. 4 Znaczenie diaspory

s. 16 Jaka moze by¢ rola instytucji kultury we wspieraniu zdrowia psychicznego, w zapewnianiu dobrostanu?

s. 24 Jaka moze by¢ rola instytucji kultury w tworzeniu miejsca integracji? + integracji (warto pamietaé, ze to proces
dwukierunkowy a nie jednokierunkowy).
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7. Wizerunek Warszawy - Tozsamos¢
lokalna. Raport z badania jakoSciowego

w Raport z badania wizerunku Warszawy i wybranych dzielnic (Biatoteki,
{ Bielan, Mokotowa, Pragi Pétnoc, Srédmiescia, Wawra, Wesotej i Woli)

| w oczach mieszkancow [bez uwzgledniania opinii obcokrajowcéw].
Jednym z elementdw jest spedzanie czasu wolnego

WIZERUNEK WARSZAWY
- TOZSAMOSC LOKALNA

Zrédto (link) [folder z raportami i dokumentami strategicznymi]
Rok wydania 2022

Autorstwo ARC Rynek i Opinia

Instytucja Biuro Strategii i Analiz, Urzad m.st. Warszawy
Miasto Warszawa

Jezyk publikaciji Polski

Liczba stron 57

Tematyka

Spis tresci + Informacje o badaniu

+ Podsumowanie

+ Wyniki badania (Wizerunek miasta, Wizerunek dzielnic, Miasto i dzielnice -
poréwnanie)

Charakterystyki dzielnic:

+ Skojarzenia i emocje zwigzane z dzielnica:

+ Charakterystyka mieszkancow:

+ Co wyrdznia dzielnice na tle Warszawy?

+ Serce/centrum dzielnicy

+ Miejsca, ktére warto pokazaé przyjezdnym

+ Samowystarczalno$é, zaspokajanie potrzeb:

+ Spedzanie czasu wolnego
Kraje migranckie Nieuwzglednione w kryteriach doboru préby

Charakterystyka osob  Nieuwzglednione w kryteriach doboru préby
migranckich
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Metodologia

Czas realizacji

Metody, techniki

Wrzesien-pazdziernik 2022 r.

Badanie jakos$ciowe zrealizowane technikg zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI)
Liczba wywiaddw: 16 (po 2 wywiady z mieszkaricami kazdej z 8 badanych dzielnic)
Liczba oséb w grupie: 6

Czas trwania wywiadu: 120 minut

Gtéwne informacje i wnioski

s. 8

Spotecznos¢ Warszawy daje sie podzielic na mieszkancow rdzennych i przyjezdnych.
Mimo, ze podziat ten nie jest szczegdlnie odczuwalny w Zyciu codziennym, to uwidacznia
sie w okreslonych sytuacjach. Rdzenni mieszkarcy czesto uwazajg, ze negatywne
postrzeganie warszawiakow bierze swoje Zrédto w niewtasciwym zachowaniu
przyjezdnych mieszkarncéw stolicy.

Miasto jest postrzegane jako roznorodne, zarowno, jesli chodzi o tkanke miejska, jak

i warstwe spofeczng. Mieszkarnicy uwazajq, ze Warszawa to miasto otwarte, ktore nie
chce nikogo wykluczaé. Swiadczg o tym przede wszystkim wydarzenia z poczgtku 2022 r.
zwigzane z wybuchem wojny w Ukrainie, w wyniku ktorych miasto przyjefo ogromng
liczbe uchodzcow. Stolica staje tez sie coraz bardziej przyjazna dla swoich mieszkaricow
np. poprzez wprowadzanie udogodnieri dla oséb z niepetnosprawnosciami czy oferowanie
znizek dla osob, ktdre odprowadzajg tu podatki. Badani postrzegajg Warszawe jako miasto
szczegdlnie aktywne, dzieki jej bogatej ofercie wydarzen kulturalnych oraz sportowych.

Mieszkaricy zielonych dzielnic (Wawra, Wesofej, Biafoteki) doceniajg dostep do dzikiej
natury, spokdj i cisze. Z kolei mieszkancy centralnych dzielnic (Mokotowa, Woli czy
Srédmiescia) cieszq sig z mozliwosci korzystania z miejskich obiektow kultury,

z dostepu do parkéw czy dobrej komunikacji.

Bielany daja swoim mieszkaricom poczucie wolniejszego tempa Zycia i spokoju,
jednoczesnie umozliwiajgc im szybki i dogodny dojazd do centrum miasta. Dla mieszkaricéw
Pragi Pétnoc szczegdlnie atrakcyjny jest jej wyjatkowy klimat i niepowtarzalnos¢ na tle
innych dzielnic.

Poczucie zaspokojenia potrzeb mieszkaricow w ramach oferowanych przez dzielnice
obiektow i udogodhnien jest mocno subiektywne. Respondenci w wigkszosci
postrzegajg swoje dzielnice jako samowystarczalne w tym zakresie. Nawet jesli brakuje
im w obrebie dzielnicy obiektow kulturalnych, lokali gastronomicznych czy szerszej oferty
rozrywek, to jednak rozumiejg powody, dla ktérych poszczegdlne dzielnice majg obszary
wymagajgce poprawy. Korzystanie z obiektow i udogodnien w innych czesciach miasta
zazwyczaj nie sprawia mieszkancom problemow.

Oferta kulturalno-rozrywkowa, dostgpnosc lokali gastronomicznych i barow nie jest
szczegolnie istotnym warunkiem przy wyborze dzielnicy. Na spotkania ze znajomymi
czy wieczorne wyjscia chetnie wybierajg miejsca poza granicami wiasnej dzielnicy. Wyjatek
stanowig mieszkaricy obrzeznych i gorzej skomunikowanych dzielnic Warszawy, dla ktorych
wyjscie do kina czy nocna impreza wigzg z dtuzszym, czesto utrudnionym dojazdem.

(...) Ocena bezpieczeristwa danej dzielnicy wigze sie czesto z zastyszanymi opiniami

i przekonaniami innych oséb Praga Pdtnoc postrzegana jest przez mieszkaricéw innych
dzielnic jako wyjgtkowo niebezpieczna.
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s. 21

s. 22

s. 23

s. 24

Charakter mieszkaricow Warszawy jest trudny do uchwycenia z uwagi na zréznicowang
strukture spoteczng miasta. Badani uwazajg, ze nie nalezy traktowac¢ mieszkaricow

stolicy jako jednorodnej zbiorowosci, poniewaz skfadajg sie na nig zaréwno rdzenni,

jak i przyjezdni mieszkaricy, Polacy oraz obcokrajowcy. (...) Uwaza sie, ze oryginalna
warszawskosc zanika, rozmywa sie pod wptywem migracji 0oséb z innych czesci Polski.

(...) Rdzenni mieszkarncy czasem postrzegajg przyjezdnych jako osoby mniej obyte,
posiadajace niskg kulturg osobistg. Zdaniem niektdrych, to wiasnie przyjezdni mieszkaricy
i ich zachowanie ksztattujg negatywng opinie o warszawiakach wsréd Polakow.

Warszawa miasto roznorodne?

+ Badani zgadzajg sie, ze Warszawa to miasto réznorodne

+ Warszawe zamieszkujg osoby zroznicowane pod katem pochodzenia, narodowosci
czy wyznania

+ Roznorodnosc przejawia sie w sposobie bycia mieszkancow oraz w manifestowaniu
przez nich zréznicowanych stylow zycia, poglagdow, wartosci

+ Miasto posiada réznorodng oferte obiektow i wydarzen kulturalno-rozrywkowych oraz
punktow handlowych i ustugowych

Warszawa miasto przyjazne?

+ Warszawa staje sie coraz bardziej przyjazna dla oséb niepetnosprawnych (np. poprzez
budowanie wind, przejs¢ naziemnych, wprowadzenie autobuséw niskopodfogowych)

+ Zdaniem czesci mieszkaricow Warszawa nie jest przyjaznym miejscem dla
przyjezdnych, ktorzy nie znajg panujgcych tu zasad (np. koniecznosc¢ zamachania na
autobus na zadanie, mnogosc przystankow w Centrum)

+ Zauwaza sie rozwigzania, ktére powodujg, Ze miasto staje sie bardziej przyjazne np. jasny
i czytelny system oznakowania ulic i dzielnic, mozliwos¢ wyboru jezyka angielskiego
lub ukrainskiego w biletomatach)

+ Miasto stara sie byc przyjazne dla swoich mieszkaricow, oferujgc im réznego rodzaju
ulgi i udogodnienia np. znizki na komunikacje miejskg z Kartg Warszawiaka czy program
Wyprawka warszawiaka”

Warszawa miasto otwarte?

+ Miasto jest otwarte na obcokrajowcow, ktorzy przyjezdzajg tu studiowac, pracowac,
a wielu z nich decyduje si¢ na osiedlenie

+ Warszawa jest otwarta na nowe inwestycje i biznes
+ Stoliceg postrzega sig jako najbardziej otwarte i tolerancyjne miasto w Polsce
+ Otwartosc religijna w miescie znajdziemy swigtynie réznych grup wyznaniowych

+ Warszawa jest otwarta na pomysty mieszkaricow, dajgc im mozliwosc¢
wspotdecydowania o ksztafcie zmian zachodzgcych w miescie (budzet

partycypacyjny)

+ Zdaniem mieszkancow Warszawa wykazafa si¢ szczegdlng otwartoscig po wybuchu
wojny w Ukrainie, kiedy przyjeta do siebie duzg liczbe uchodZcow

Zalety zycia w Warszawie

Spedzanie wolnego czasu

+ Bogata oferta kulturalna; dostep do obiektdw kultury takich jak kina, teatry, muzea;
mnogos¢ wydarzen kulturalnych

+ Kluby nocne, bary, imprezy
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s. 26

s. 31-46

« Infrastruktura dla osob, ktére uprawiajg sport (sitownie plenerowe, Sciezki rowerowe, duza
liczba basendéw miejskich)

+ Dostepnosc do wszelkiego rodzaju ustug, sklepdw, restauracji

+ Dtuzsze godziny otwarcia obiektow niz w innych miastach (np. baseny, siftownie)

Wady zycia w Warszawie

(...) Zaniedbane kluby sportowe (Skra, Sarmata)

Charakterystyki dzielnic:
SRODMIESCIE:

+ Spoteczno$é mieszkaricow Srédmiescia jest niejednolita (starsi, rdzenni
mieszkancy, studenci, obcokrajowcy)

+ Dzielnice zamieszkuje coraz wigcej naptywowych oséb; zauwaza sie rowniez duzg
rotacje mieszkancow, ktérzy wynajmujg mieszkania

Spedzanie czasu wolnego:

+ Mieszkarncy Srédmiescia chetnie spedzajg czas w swojej dzielnicy, jesli chodzi
o takie aspekty jak rozrywka, spotkania ze znajomymi, ustugi czy zakupy

+ Potrzeba spedzenia czasu na $wiezym powietrzu, odpoczynku i relaksu na tonie natury
zmusza mieszkaincéw do opuszczenia Srédmiescia

+ Niektoére osoby korzystajg z sitowni i basenéw poza granicami dzielnicy z powodu
zbyt duzej liczby oséb korzystajacych z tych obiektéw w Srédmiesciu

WOLA:

Spedzanie czasu wolnego:

+ Wola jest atrakcyjng dzielnicg pod katem mozliwosci spedzania wolnego czasu

+ Mieszkancy majg dostep do kilku parkéw, w ktorych odbywajg sie wydarzenia
kulturalne (koncerty, spektakle, kina plenerowe)

MOKOTOW:
Spedzanie czasu wolnego:

+ Mieszkanncy Mokotowa chetnie spedzajg czas w dzielnicy korzystajg z parkéw
i odbywajacych sie tam wydarzen (np. targi $niadaniowe) lub wybierajg sie na spacery
w miejsca z dzikg przyrodg (Jeziorko Czerniakowskie)

+ Badani spedzajg réwniez czas poza dzielnicg (Powisle, Stare Miasto, Praga, Browary,
Norblin)

PRAGA-POLNOC:
Spedzanie czasu wolnego:

+ Praga jest wdziecznym miejscem do spacerowania, zaréwno z uwagi na dostepnosc
parkéw i blisko$é Wisty, jak i historyczne, interesujgce uliczki Starej Pragi

+ Mieszkancy korzystajg z obiektéw kulturalnych i miejsc rozrywki (Koneser, Praga
Centrum, Hulakula)

+ Respondenci chetnie korzystajg z lokali gastronomicznych i baréw w dzielnicy; czasem
jednak jezdzg w tym celu do Srédmiescia

» Modnym miejscem spotkan jest plac Hallera
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s. 51

s. 55

s. 56

WESOLA:
Spedzanie czasu wolnego:

+ Dla osdb, ktére lubig bliskos¢ natury, spokdj i aktywne spedzanie czasu Wesota jest
idealnym miejscem do rekreacji

+ Mieszkancy korzystaja z obiektéw kulturalnych i rozrywkowych (kino, teatr,
kregielnie) w innych dzielnicach, poniewaz Wesota posiada ubogg oferte takich
miejsc

+ Dzielnica ozywa latem, kiedy otwierajg sie cukiernie i kawiarenki; respondenci przyznajg
jednak, ze w Wesotej jest maty wybdr restauracji i baréw, dlatego korzystajg z tych
miejsc poza dzielnicg

BIALOLEKA:
Spedzanie czasu wolnego:

+ Mieszkancy swdj wolny czas w dzielnicy spedzajg przede wszystkim na aktywnosci
sportowej i rekreacyjnej

+ Waska oferta obiektéw i wydarzen kulturalnych, a takze mata liczba baréw i dobrych
restauracji zmusza mieszkancéw Biatoteki do spedzenia czasu poza dzielnicg

BIELANY:
Spedzanie czasu wolnego:

+ Badani uwazajg, ze Bielany sg dogodnym miejscem do uprawiania sportéw i spedzania
czasu na Swiezym powietrzu; chetnie wybierajg sie na wycieczki rowerowe po dzielnicy

+ Blisko$¢ Kampinoskiego Parku Narodowego powoduje, ze jest to popularne miejsce
wycieczek i weekendowych wyjazdéw

+ Mieszkancy chetniej wybierajg sie do Centrum, jesli planujg spotka¢ sie ze znajomymi
jest tam szersza oferta restauraciji, baréw

WAWER:
Spedzanie czasu wolnego:

+ W swojej dzielnicy mieszkarncy najchetniej spedzajg czas na odpoczynku, spacerach
i wycieczkach rowerowych

Ocena dzielnic Warszawy pod katem jakosSci zycia
Zrédta wiedzy o zyciu w mieécie/ dzielnicy, w tym o inicjatywach/ wydarzeniach

Znajomos¢ lokalnych wydarzen

Inspiracje do modelu wspétpracy
instytucji kultury i spotecznosci migranckich

- stosunek do przyjezdnych (nie tylko cudzoziemcéw, ale tez oséb z innych regionéw Polski) - pytanie, na ile mozna
to przenosié¢ na postrzeganie migrantéw, obcokrajowcéw

- zréznicowanie dzielnic pod katem dostepu do oferty kulturalnej, sposobu spedzania wolnego czasu - moze jest to
punkt wyjscia do projektowania oferty dla oséb migranckich?
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8. Wizerunek Warszawy wsrod
obcokrajowcow mieszkajgcych w stolicy

T Raport z badania jakosciowego na temat wizerunku Warszawy w oczach
- jej zagranicznych mieszkancow, ktérzy pochodzg z innych krajéw,
a wybrali Warszawe jako miejsce do zycia

WIZERUNEK WARSZAWY
WSROD OBCOKRAIOWCOW
MIESZKAJACYCH W STOLICY

Aaport T bad 5-..w

Zrédto (link) [folder z raportami i dokumentami strategicznymi]
Rok wydania 2022

Autorstwo ARC Rynek i Opinia Sp. z o.0.

Instytucja Biuro Strategii i Analiz Urzad m.st. Warszawy
Miasto Warszawa

Jezyk publikaciji polski

Liczba stron 33

Tematyka

Spis tresci + Informacje o badaniu

+ Podsumowanie

+ Wyniki badania

Kraje migranckie Osoby pochodzace z Europy i spoza Europy (mix krajow): Algieria, Biatorus, Butgaria, Chiny,
Egipt, Gruzja, Francja, Macedonia, Rosja, Ukraina, Wfochy

Charakterystyka oséb ~ Mieszkancy Warszawy

migranckich

Metodologia

Czas realizaciji 09-10.2022

Metody, techniki zogniskowane wywiady grupowe (FGI): 3 (6 os6b w grupie, 120 minut). Wywiady

przeprowadzono w jezyku polskim.

Zatozenia proby: Kobiety i mezczyZni (mix 50 50 w grupie); Osoby z przedziatow wiekowych
19 25 lat, 26 40 lat i 41 75 lat; Osoby z wyksztatceniem co najmniej niepefnym srednim;
Osoby pracujgce (peten etat, dorywczo, wiasna dziatalnosc) mix réznych
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zawodow; Osoby mieszkajgce przynajmniej rok w Warszawie (przy czym w kazdej grupie
fokusowej co najmniej 2 osoby mieszkajg w miescie ponad 5 lat); Osoby, ktore do Warszawy
przeprowadzity sie po 15. roku zZycia; Mieszkaricy réznych dzielnic Warszawy (mix dzielnic

w grupie)

Gtowne informacje i wnioski

s.9

s. 20

Rdznorodnosc i aktywnosc to okreslenia, ktore uznano za wyjgtkowo dobrze oddajgce
charakter Warszawy. R6znorodnos¢ jest rozumiana jako szeroki wachlarz mozliwosci
(na kazdym niemal polu edukacji, pracy, rozrywki, ustug). Dopiero na drugim miejscu
wspominano o réznorodnosci mieszkancow i duzej liczbie oséb naptywowych z catej

Polski i Swiata. Warszawa jest miastem aktywnym na wielu poziomach. Zwracano uwage
zwfaszcza na aktywnosci sportowo rekreacyjne, imprezy na wolnym powietrzu, a takze
rozrywke i Zycie nocne. Przyjezdni dostrzegajg, Ze w miescie wiele sie zmienia, i Ze wcigz
powstajg nowe inwestycje. Otwartos¢ i przyjaznosc takze zostaty ocenione dos¢ wysoko.
Stolica stwarza wiele mozliwosci i oferuje wygode zycia wszystkim, ktdrzy nie bojg sie
ciezkiej pracy i chcg Zy¢ w tempie, jakie narzuca miasto. Warszawa jest miejscem, ktére
wiele oferuje, ale ktdre tez stawia przed przyjezdnymi pewne wymagania (chocéby jezykowe).

Percepcja Warszawy na poziomie emocjonalnym

ODPOCZYNEK

Relaks, wytchnienie, piekno natury (zielen, rekreacja, parki, ogrédki dziatkowe)
KULTURA WYSOKA

Chopin, muzyka, turysci, koncerty

Co pozytywnie wyrdznia Warszawe na tle innych miast (europejskich, swiatowych)

+ Oferta kulturalna i rozrywkowa. W tym wiele bezpfatnych imprez na powietrzu (pikniki,
koncerty), lato w miescie dla dzieci; darmowe wstepy dla dzieci; rabaty na Karte
Warszawiaka; Noc Muzedw

+ Atrakcyjne otoczenie architektura, zielen parki, skwery, place zabaw dla dzieci
Negatywne wyrozniki

+ Mniejsza tolerancja wobec innych nacji i ras

Za co mozna polubi¢ mieszkancow stolicy: Towarzyskosc = Otwartosc = Tolerancyjnos¢ «
Akceptacje réznorodnosci = Determinacje w dazeniu do celu

W czym warszawiacy sq dobrzy: Ciezko pracujg = Sg zdeterminowani = Dobrze ubrani «
Przewaznie znajg angielski

Za co mozna ich nie lubic: Starsi, rdzenni mieszkaricy majg czasem uprzedzenia
historyczne czy rasowe

+ Niektorzy majg cudzoziemcom za zfe, ze odbierajq prace Polakom = Zarozumiali
i patrzgcy z wyzszoscig na nowych mieszkaricow

Mocne strony Warszawy:

+ Wielos¢é mozliwosci (réznorodnosc i szeroka paleta) w wielu dziedzinach

+ Bogata oferta mozliwosci spedzenia czasu wolnego (zaréwno wydarzenia ptatne jak
i darmowe); wiele imprez sportowych
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s. 23 Sposaob spedzania wolnego czasu:

*

Czas wolny cudzoziemcy spedzajg zaleznie od wilasnych upodoban. Czesto z rodzing

i przyjaciotmi.

Chetnie korzystajg z oferty miasta w zakresie placow zabaw (rodzice z dzie¢mi), imprez
na powietrzu, imprez kulturalnych, koncertow.

Niektdrzy chetnie poznajg Warszawe samodzielnie lub na spacerach tematycznych
z przewodnikiem. Inni wolg spedzac czas z bliskimi.

Zrédta wiedzy o wydarzeniach w mieécie:

*

*

*

Internet (wyszukiwarki)

Strony www

Media spotfecznosciowe (FB grupy obcokrajowcdw); Instagram (rekomendacje)
Telewizja (TVN24)

Informacje na przystankach i w komunikacji miejskiej

Bannery w miejscach wydarzen (tazienki Krélewskie)

s.24 Plany na przysztosc, zwigzane z Warszawg, zalezg od tego na jakim etapie zycia znajdujg
sie obecnie respondenci:

*

Mtodsi (19-25 lat) chcieliby odwiedzic jeszcze inne miasta, szczegdlnie za granicg
(w Niemczech, Austrii czy Francji) lub wrdcic za kilka lat do rodzinnego kraju.

Starsi, zakorzenieni juz nieco w Polsce, poprzez zwigzki osobiste i kariere zawodowa,
w najblizszych latach nie planujg zmiany miejsca zamieszkania. Tu majg dom i prace,
rodzine, przyjaciot.

Najstarsi osoby w wieku 41-75 lat bywa, ze planujg emeryture w kraju pochodzenia lub na
potudniu Europy (Chorwacja, Francja, Wtochy).

Bardziej skfonni do pozostania w Warszawie sg przybysze z Ukrainy oraz Biatorusi. Na ich
plany zyciowe duzy wptyw ma aktualna sytuacja polityczna i zwigzana z nig niepewnosc.

Inspiracje do modelu wspétpracy
instytucji kultury i spotecznosci migranckich

Ograniczony wglad w perspektywe cudzoziemcédw, skoro wywiady byty prowadzone po polsku.

Informacje dot. spedzenia wolnego czasu, mocnych stron Warszawy oraz nastawienia mieszkaricéw wobec
cudzoziemcow mogg przydaé sie w tworzeniu oferty kulturalnej.
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9. Podsumowanie analizy wizerunku
| narracji o Warszawie w mediach i mediach
spotecznosciowych

Prezentacja podsumowujgca wizerunek Warszawy w mediach

Co piszq o Warszawie media?
Co moéwiqg o niej uzytkownicy social mediéw?

Podsumowanie onalizy wizerunku
i narracji o Warszawie w medioch | mediach
spotecznosciowych

Zrédto (link) https://um.warszawa.pl/documents/62144/66515376/Analiza+narracji_podsumowanie.
pdf/6428ab86-e395-beOe-5e3c-deb5758546ab?t=1677832995685
+ [folder z raportami i dokumentami strategicznymi]

Rok wydania 2023

Autorstwo Biuro Marketingu Miasta na podstawie analiz przeprowadzonych przez Kantar Public
i agencje s360

Instytucja Urzad M. St. Warszawy

Miasto Warszawa

Jezyk publikaciji Polski

Liczba stron 22

Tematyka

Spis tresci Wprowadzenie

Stolica jako tto wydarzen i synonim polskiego rzadu
Obraz Warszawy i jej mieszkarncow w Polsce
Obraz Warszawy i jej mieszkaficéw za granicg

Podsumowanie

Kraje migranckie -

Charakterystyka oséb

migranckich

Metodologia

Czas realizacji 01.2019-09.2022

Metody, techniki Wybar zrédet w oparciu o popularnosé medium, konkretnego artykutu czy posta

+ modyfikacja ekspercka oddajgca réznorodnosé dyskursu
= Syntaksa: warszaw* / warsaw * / varsovi * / warschau
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Gtéwne informacje i wnioski

s. 9-11 Obraz Warszawy w Polsce

*

*

*

Arena konfliktow

Miasto, do ktérego chce sig wracac

Laboratorium innowacji

Miasto sprzecznosci w zakresie klimatu i ochrony sSrodowiska
Lider edukacji

Miasto specjalistow i kultury

- Warszawa stoi uznanymi naukowcami i twércami

- wiele wzmianek dotyczy osiggniec¢ naukowych pracownikéw oraz absolwentéw
Uniwersytetu Warszawskiego czy Politechniki Warszawskiej

- miasto kojarzone jest z ludZmi o dobrym wyksztatceniu, zaangazowanymi w rozwdj
nauki i kultury

Miasto o zréwnowazonym transporcie publicznym

s. 16-17 Obraz Warszawy za granicq

*

*

*

Synonim polskiego rzadu

Symbol opozycji walczacej z polskim rzadem

Miasto protestow

Miasto transformacji

Miejsce, w ktérym odbywaja sie wydarzenia swiatowego formatu
Symbol zniszczenia

Miejsce postrzegane przez pryzmat historii

Miasto z druzyng pitkarskg duzego formatu

s. 20 Metafory, ktdre najlepiej odzwierciedlajg ogdiny charakter Warszawy w analizowanych
wpisach krajowych i zagranicznych to:

SOCZEWKA

*

*

W Warszawie nie tylko skupiajg sie problemy dotyczgce catego kraju, ale stajg sie one tez
bardziej wyraZzne.

Wszystko, co dzieje sie w Warszawie, ma wigksze znaczenie, gdyz to najwieksze polskie
miasto, ktére ma istotne znaczenie gospodarcze, spoteczne i polityczne.

TYGIEL

*

*

*

mnogos¢ wydarzen, ich skala oraz czesto ich skrajnos¢ dajg wrazenie miasta
niespokojnego, chaotycznego, tygla w ktérym kottujg sie wszelkie mozliwe poglady
i estetyki.

W Warszawie mozna znalez¢ wszystko, ale jednoczesnie stolica jest w tym aspekcie
przyttaczajaca.

Dzieje sie za duzo, miasto nie pozwala ztapac¢ oddechu, atakuje coraz to nowymi
bodZcami, nie pozwala na spokdj, wymusza bieg, wcigga.
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10. Polityka migracyjna , bez polityk
Antynomie tworzenia polityki migracyjnej
w Polsce w okresie 2016-2022

Artykut nt. ewolucji prac nad polskg politykg migracyjng w okresie 2016-2022,
(p - ~ uwzgledniajacy takie wydarzenia, jak kryzys humanitarny na polsko-biatoruskiej granicy
\V (majagcy miejsce od sierpnia 2021 r. az do dzisiaj) oraz skutki wojny w Ukrainie i przyjecie
0sob uchodzczych z tego kraju w Polsce

Seawomm Looaiism
Marsx STONERT

POLITYKA MIGRACYINA “BEZ POLITYRI".
ANTYNOMIE TWORZENIA POLITYK!
MIGRACYINE! W POLSCE W OKRESIE
2016-2022

Zrédto (link) [folder z raportami i dokumentami strategicznymi]
Rok wydania 2023

Autorstwo S. todzinski, M. Szonert

Instytucja Osdrodek Badania nad Migracjami

Miasto Warszawa

Jezyk publikacji polski

Liczba stron 29

Tematyka

Spis tresci 1. Wprowadzenie

2. Zatozenie teoretyczne. Zmiany polityki publicznej: od modelu ,kosza na $mieci” do
Jnstytucjonalnego brikolazu”

3. Ksztattowanie sig polityki migracyjnej w Polsce w latach 1989 - 2016
4., Polityka migracyjna i prace nad jej programem w Polsce w latach 2016-2022

5. Epidemia koronawirusa COVID-19 i kryzys na polsko - biatoruskiej granicy (wiosna 2022
-2022)

6. ,Brikolaz" instytucjonalny w polityce migracyjnej? Przyktad przyjecia uciekinieréw
wojennych z Ukrainy w Polsce (luty - grudzien 2022)

7. Podsumowanie

Kraje migranckie Ukraina, Biatorus
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Charakterystyka os6b  Migranci, uchodzcy

migranckich

Metodologia

Czas realizacji 2016-2022

Metody, techniki Dane zastane, np. GUS

Gtéwne informacje i wnioski

s. 8 Polityke migracyjna rozumiemy szeroko, czyli jako dziatania paristwa (zaréwno polityczne,
jak i legislacyjno-administracyjne) dotyczace regulacji i kontroli wjazdu, pobytu oraz
wyjazdu, a takze warunkéw osiedlania sie w danym paristwie i nadawania obywatelstwa
cudzoziemcom, poszukujgcym w nim (czasowego) zatrudnienia badZ ochrony ze wzgleddw
politycznych lub humanitarnych (kwestii uchodzczych), a takze zasad wyjazdu za granice
oraz powrotu i reintegracji wiasnych obywateli (wlgczamy takze tutaj wysitki zajmowania
sie przez parnstwo osobami zwigzanymi z danym parnistwem wigzami narodowosci lub
pochodzenia narodowego).

s. 11-12 Analiza nastawien elektoratow gfdwnych partii w Polsce w latach 2002 - 2018 pokazata
réwniez, ze w tym okresie postawy Polakdw staty sie bardziej otwarte na obecnos¢
imigrantéw w gospodarce, przewazata bowiem opinia, ze imigracja moze by¢ korzystna dla
rozwoju gospodarki. Tym, co budzito najwigksze roznice (zwtaszcza miedzy partiami
liberalnymi i lewicowymi a prawicowymi) byfo podejscie do wymiaru kulturowego
imigracji, a zwfaszcza obaw o zachowanie spéjnosci kultury i bezpieczenstwa kraju
(Andrejuk 2020: 256-257).

s. 12-13 Odpowiedz wiadz polskich na ,kryzys migracyjny” w Europie, poczgwszy od pofowy
2015 r, stanowifa zapowiedZ zmiany tego paradygmatu. Znalaztfo to szczegdlny wyraz
w nadzwyczajnym posiedzeniu Sejmu odbytym w potowie wrzesnia 2015 r. poswieconemu
skutkom sytuacji migracyjnej w Europie dla Polski (...). Wowczas kwestie postaw wobec
uchodzcow po raz pierwszy od poczatku lat 90. ubiegtego wieku staty sie przedmiotem
politycznej debaty w kraju (wraz z politykg ich przyjmowania i wspdtpracg w ramach Unii
Europejskiej), co przetozyto sie na zmiane ich pozytywnego postrzegania oraz udzielania
im pomocy (Balicki 2021; Kubicki i inni 2017). UchodZcy z dotychczasowego tematu
humanitarnego stali si¢ nagle problemem spotecznym (na ktory zywo reagowafa
opinia publiczna) i politycznym (zaréwno w wymiarze krajowym, jak i miedzynarodowym),
z uwagi na wyzwanie w zakresie zapewnienia bezpieczeristwa paristwa przed mozliwymi
zagrozeniami terrorystycznymi.

s. 14 Co wazne, opracowanie polityki migracyjnej Polski uznano za projekt strategiczny
w ramach SOR-u i umieszczono go na liscie projektow strategicznych. Ale nie znalazt sie on
w dziale poswigconym sprawom gospodarczym lub spotecznym, lecz w czesci poswigconej
bezpieczenstwu panstwa (w czesci zatytutowanej ,,Wzmocnienie ochrony granic i kontrola
migracji”).

s.15-16 Owczesne Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju (prowadzace prace nad SOR) preferowato
postrzeganie polityki migracyjnej parfistwa jako elementu rozdziatu poswigeconego
spdjnosci spotecznej, podczas gdy ministerstwo spraw wewnetrznych nalegato na jej
umiejscowienie w rozdziale poswieconym tematyce bezpieczeristwa narodowego. (...)
Dopiero w pofowie 2019 r. ukazat sie pierwszy roboczy, obszerny projekt polityki migracyjnej
pt. ,Polityka migracyjna Polski. Projekt z dnia 10 czerwca 2019 r.] opracowany
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s. 20

zatoZenia polityki integracyjnej cudzoziemcow, ktdra miata zapewni¢ bezpieczeristwo

i trwafos¢ porzadku publicznego parnistwa. ,Integracja” miafa sie opierac na asymilacji

i polskiej ,kulturze wiodgcej” oraz przeciwdziata¢ zagrozeniom terrorystycznym, przez

nie dopuszczenie do rozwoju tzw. ,spofeczeristwa réwnolegtego” i radykalizacji skrajnych
odtamow wyznawcow islamu, rodzgcych zagrozZenie religijne i Swiatopogladowe dla
spofeczeristwa polskiego. Pisano w nim, Zze ,przez asymilacje cudzoziemca rozumie sig
tutaj osiagniecie stanu, w ktorym zintegrowany cudzoziemiec rozumie i uznaje wartosci
obowigzujgce w Polsce, w tym swiatopogladowe i religijne, akceptuje je i przyjmuje
jako swoje wiasne oraz odrzuca wartosci, ktore stanowityby zagrozenie dla spdjnosci
spotecznej i powszechnego bezpieczeristwa w Polsce. Przez asymilacje cudzoziemiec
staje sie cztonkiem polskiego spofeczerstwa, uzyskujgc mozliwosc¢ zmiany statusu
prawnego, z cudzoziemca na obywatela” (Polityka migracyjna Polski... 2019: 38).

Podkreslono w nim znaczenie rozwoju polityki paristwa w zakresie takich obszaréw

(byty to oddzielne rozdziaty tego dokumentu) jak: legalnej imigracji (w tym imigracji
zarobkoweyj, studentdw i naukowcdw, ruchu wizowego oraz matego ruchu granicznego

i legalizacji pobytu), przeciwdziatania nielegalnej imigracji, rozwojowi polityki powrotowej,
ochrony miedzynarodowej cudzoziemcdw, integracji cudzoziemcdw (w tym szkolnictwa,
ustug publicznych dla cudzoziemcdw, programdw integracyjnych dla poszczegdinych
grup cudzoziemcow, przyznawania obywatelstwa polskiego, dziatari informacyjnych na
rzecz spoteczeristwa polskiego jako spofeczeristwa przyjmujgcego oraz przestepczosci
cudzoziemcow) oraz migracji Polakéw (emigracji i powrotdw, repatriacji, Karty Polaka).

(...) Zdecydowano, Zze zaréwno diagnoza jak i zalecenia polityki migracyjnej powinny by¢
aktualizowane nie p6zniej niz w odstepach rocznych, a jesli zajdzie taka potrzeba, to nawet
czesciej (co stanowifo innowacje na tle poprzednich koncepcji opracowywania polityki
migracyjnej Polski).

Wedtug szacunkéw GUS, liczba cudzoziemcow przebywajacych legalnie w Polsce na
koniec 2019 r. wynosita 2 106,1 tys. osob (GUS 2020: 1) i wzrosfa ona prawie dwukrotnie
poczawszy od 2015 r. Najliczniejszg grupe cudzoziemcdw stanowili obywatele Ukrainy

i Biatorusi. W duzym stopniu byto to zwigzane z migracjami o charakterze zarobkowym.

W 2021 r. powiatowe urzedy pracy zarejestrowaty prawie 2 min oswiadczen o zamiarze
zatrudnienia cudzoziemca (1979,9 tys.), ktdre umozliwiajg obywatelom z krajow trzecich
krotkoterminowe zatrudnienie w Polsce (do 6 miesiecy ciggu kolejnych 12 miesiecy).

W 2015 r. takich oswiadczeri wydano ponad dwa razy mniej (782,2 tys.). W 2021 r. najwiecej
takich dokumentow otrzymali obywatele Ukrainy (64,5 %), Biatorusi (6,9%), Indii (3,0%),
Uzbekistanu (3,0%), Filipin (2,6%) (Zagraniczni pracownicy na ... 2021: 15-16).

I dodajmy, ze poczagwszy od 2016 r. to Polska zaczeta przewodzi¢ wsrod krajow Unii
Europejskiej w wydawaniu zezwolen na pobyt obywateli panistw trzecich. Przytoczone
wyzej dane warto uzupetnic jeszcze dodatkowg uwagg mdwigcg o ,migracyjnym przejsciu”
naszego kraju. Tak duze nasilenie przyjazddw cudzoziemskich pracownikow zatrudnianych
tymczasowo w naszym kraju moze prowadzi¢ do zwiekszonych migracji rodzinnych,
czego skutkiem bedg ,,intensywne - niepozbawione napiec spotecznych - procesy
adaptacyjne. W taki oto sposdb niedfugo moze dopetnic sie przejscie migracyjne w Polsce
(Okolski 2020: 253). (...) Poréwnanie dyskusji o programie polityki migracyjnej z samg
rzeczywistoscig zmian w sytuacji migracyjnej kraju w omawianym przez nas okresie lat
2016-2022 pozwala zauwazyc¢ zupetng rozbieznosc porzadku polityczno-dyskursywnego
dominujgcego w administracji paristwowej (akcentujgcego raczej zamknietosc i obawy
przed naptywem cudzoziemcdow) a postepujgcg szybko ekonomiczng otwartoscig
naszego rynku pracy realizowang z racji potrzeb gospodarczych kraju (i w tym sensie
byta ona w catym tym okresie bardzo konsekwentna, co pozwala mowic wrecz o jej
ciggfosci). Z perspektywy instytucji centralnych byfa to sytuacja o tyle interesujgca, ze

”
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S. 22

s. 23

s. 24

s. 25

resorty gospodarcze (takie jak np. ministerstwo rozwoju i technologii lub rolnictwa
i rozwoju wsi) oraz rodziny i polityki spotecznej nie byty przeciwne migracjom

o charakterze ekonomicznym, a ministerstwo spraw wewnetrznych pozostawato
»Slepe” politycznie na te dziafania. By¢ moze mamy wiec do czynienia z przypadkiem
takiej polityki migracyjnej, w ktdrej gtowne jej cele nie sq wyrazane w sposob otwarty

i oficjalny, a stanowig one raczej rodzaj jej ,ukrytej agendy” (Wiatrow 2021; 42-43).

W przestrzeni publicznej uwidocznity sie dwa opozycyjne dyskursy o migracji, czyli
panstwowy oparty na sekurytyzacji i drugi, oparty o solidarnosc¢ i wspodtczucie wobec
migrantdw (Pietrusiriska 2022). (...) Z powodu inwazji Rosji na Ukraine, ktdra rozpoczeta
sie 24.02.2022 r., do Polski w krdtkim czasie przybyfo prawie 8,9 min osob z Ukrainy

(ale wyjechato do Ukrainy z Polski 7,1 min osob). (...) Ta fala uciekinieréw z Ukrainy

w pofgczeniu z migracjg zarobkowg do Polski spowodowata, ze odsetek cudzoziemcow
przebywajacych w naszym kraju siegngt poziomu prawie 8% populacji (w 2010 r. byfo to
bowiem tylko 0,1 %). To pofgczenie migracji ekonomicznych i fali uciekinieréw wojennych
stanowi nowe zjawisko w historii migracji miedzynarodowych na tle poréwnawczym
(Wojdat, Cywiriski 2022: 11-12).

Otwartosc wobec uciekinierow wojennych z Ukrainy (tak polityczna, jak i spofteczna)
wymaga komentarza, zwtaszcza gdy poréwna sie jg z politycznymi i spotecznymi
reakcjami na kryzys migracyjny z 2015 r. Po pierwsze, uciekinierzy z Ukrainy sg najblizej
wyobrazonego ,idealnego uchodzZcy’, tj. byly to przede wszystkim kobiety i dzieci
uciekajgce przed bezposrednim niebezpieczernstwem wojny (i dodatkowo ,biali
Europejczycy”). Po drugie, stworzone wczesniej sieci spoteczne (zwigzane z migracjami
ekonomicznymi) oraz rozwdj sieci spotecznosciowych (internetowych) spowodowaty, ze
Ukraina i jej obywatele byli postrzegani jako znajomi dla naszego spoteczenstwa.
Dochodzit do tego takze wspdlny kontekst historyczny oraz kulturowy (jezykowy).

Po trzecie, agresja rosyjska w Ukrainie odwotywata sie w Polsce do mocno obecnych
mitdw politycznych, zwigzanych z historig zabordw, jak i najnowszg historig kraju. | po
czwarte, w 2015 r. kryzys migracyjny byt skoncentrowany na cafej Europie i jej zdolnosci
do przyjmowania uchodZcow, a rzeczywiste powody ich migracji (kontekst i miejsce,

z ktorych oni uciekali) pozostawafy w duzym stopniu dalekie i nieprzejrzyste dla opinii
publicznej (Pawlak 2022: 995). (...) Wiekszos¢ Polakow uwaza (79%), ze ich panstwo
powinno nadal przyjmowac ukrainskich uchodzcow, a co szosty (15%) wyraza sprzeciw
wobec ich przyjmowania.

[CBOS] Potowa badanych deklaruje, ze oni sami lub mieszkaricy ich gospodarstw
domowych dobrowolnie i nieodpfatnie pomagajg nadal ukrairiskim uchodzZcom (Ibidem:
7). Dominuje réwniez przekonanie, ze pomoc udzielana ukrainskim uchodZzcom przez
Polske jest wystarczajgca, chociaz niemal co trzeci badany uwaza (29%), ze jest ona
zbyt duza (Ibidem: 8). Badani Polacy zaczynajg jednak zwracac coraz czesciej uwage

w obecnej sytuacji gospodarczej na koszty udzielanej pomocy obywatelom Ukrainy.

Wtadze i administracja naszego kraju stajg ponownie przed problemem wypracowania
celdw i kierunkow polityki migracyjnej. Ponownie stawiane sg pytania, czy w ogdle jest
potrzebna szersza dyskusja na ten temat (w tym takze nad programem polityki migracyjnej
panstwa), komu moze by¢ ona potrzebna (z jednej strony dla jakich instytucji administracji
panstwoweyj, jakich szczebli samorzaddw i grup spotecznych w kraju, a z drugiej strony
jakich oczekujemy imigrantow oraz z jakich regiondw i krajow swiata?) oraz jak wypracowac
kompromis (tak polityczny, jak i instytucjonalny) miedzy jej ,ekonomizacjg” i spefnieniem
potrzeb rynku pracy, a kwestiami humanitarnymi i zapewnieniem bezpieczeristwa paristwa.
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Inspiracje do modelu wspétpracy
instytucji kultury i spotecznosci migranckich

Warto pamietaé o wydZzwieku oficjalnej polskiej polityki migracyjnej (zagrozenie bezpieczenstwa, polska ,kultura
wiodgca’, asymilacja zamiast integracii itd.).

s. 17 Migranci i migrantki przebywajgcy w Polsce maja rézne statusy pobytowe, motywacje czy plany, dlatego warto
zwrécié uwage na to, ze majg rézne potrzeby zwigzane z uczestnictwem w kulturze.

s. 25 Wazne pytania w odniesieniu do modelu wspétpracy instytucji kultury i spotecznosci migranckich

Inne wazne info

Potencjalne Zrédto: Sadura P, Sierakowski S. (2022). Polacy za Ukraing, ale przeciw Ukraiicom. Raport z badan
socjologicznych, Warszawa: Krytyka Polityczna.
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11. Poland - Surveys with Refugees
from Ukraine: Needs, Intentions,
and Integration Challenges

Country Report & Data Analysis (Jan-Mar 2023)

Raport krajowy prezentujgcy podstawowe dane o migrantach (uchodzcach) z Ukrainy.

(Szczegoty - spis tresci)
POLAND

Surveys with Refugees from Ukraine:
Needs, Intentions, and Integration
Challenges

Zrédto (link) [folder z raportami i dokumentami strategicznymi]
Rok wydania 2023
Autorstwo -
Instytucja International Organization for Migration (IOM)
Miasto Wieden
Jezyk publikaciji angielski
Liczba stron 10
Tematyka
Spis tresci 1. Socio Demographic Profile
2. Intentions

3. Education and Employment: Profile and Prospects
4. Registration and Inclusion Services

5. Immediate Needs and Assistance Received

6. Challenges in the Country of Displacement

7. Current Group Composition

8. Methodology

Country level implementation and limitations

Kraje migranckie Ukraina
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Charakterystyka osdb
migranckich

Metodologia

Czas realizacji

Metody, techniki

Migranci (s. 4), profil demograficzny, status, plany, potrzeby

01-03.2023

Displacement Tracking Matrix (DTM Poland “Surveys with refugees from Ukraine: needs,
intentions and integration challenges”)

11 krajéw: 6 countries neighbouring Ukraine (Belarus, Hungary, Poland, Republic of
Moldova, Romania and Slovakia) and other 5 countries particularly impacted by the
arrivals of refugees from Ukraine since the start of the war in February 2022 (Poland,
Czechia, Estonia, Latvia and Lithuania).

Wiecej informaciji - s. 9

Gtéwne informacje i wnioski

s. 4

Top oblasts of origin

Kyiv City 11%, Vinnytska 10%, Ternopilska 9%, Kharkivska 8%, Dnipropetrovska 7%,
Chernivetska 6%

+ Intentions

to move return to Ukraine 56%, no intention to move 39%, to another country 3%,
where top three countries were Germany, Canada and Norway

+ Employment

status employed 28%, unemployed and not looking for a job 18%, unemployed and looking
for a job 17%, retired 20%

+ Top needs

financial support 52%, health services 31%, medicines 29%, long term accommodation 27%
+ Top areas of assistance among aid recipients

food 92%, financial support 77%, personal hygiene 73%, clothes 65%, accommodation 63%
+ Top inclusion challenges

financial issues 43%, language 40%, employment 22%, housing 21%, school access 15%

+ Gender and age:

Out of the 1 814 refugees from Ukraine interviewed in Poland during the reporting period, ten
per cent were men, and 90 per cent were women. The average age for the total sample
was 46 years.

+ Marital status:
More than half of the respondents (59%) were married
+ Average time spent outside Ukraine since initial displacement:

Most respondents were initially displaced in the first half of 2022 when the war started
For example, 41 per cent of respondents were initially displaced in the period of February
May 2022,
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«+ Intention to move elsewhere or stay in current location

56% of respondents planned to return to Ukraine at the time of the interview. 39% had
no intention to move, while 3% planned to move to another country, and 2% did not know
about their future movement intentions. 1% of respondents intended to move somewhere
else within Poland.

+ Intended length of stay in current location

+ Intended country of destination

Out of those intending to go to another country as their final destination (52 individuals),
23% were planning to go to Germany, 19% to Canada, and 6% to Norway.

+ Main spoken language

... @ majority of respondents (59%) speak Ukrainian as their main language at home. The
second most common language used in this round of surveying was Russian (41%). Romani
was distant third, with only 1% of respondents indicating it as their main spoken language.

+ Other spoken language(s)

A large part of the respondents speak Russian (85%) and Ukrainian (85%) as a second
language This was followed by English (17%) and Polish (12%), German (3%) and French
(1%) were less commonly spoken languages.

+ Education level

At the time of the interview, 44% of respondents had a secondary degree, 4% a posts
secondary degree, 52 % a tertiary level, and 1% a post graduate education level.

+ Employment status

28% of respondents have already found employment in Poland. Retired individuals take up
20% of the respondents.18% have indicated that they were unemployed and not looking for
a job, while 177% on the contrary have stated they were unemployed but looking for a job.

« Current migration status

85% of respondents (N=80) declared to have received or to have applied for protection in
Poland, receiving or being in the process to receive Temporary Protection at the time of
interview. Female respondents were more likely to have a Temporary protection status (92%
versus 67%).

+ Access to finances

87% had been able to withdraw money using foreign credit/debit card since leaving Ukraine,
while 8% had not. The remaining 5% either had not needed to or had not attempted.

+ Access to healthcare

+ Immediate needs at the moment

The most immediate need at the moment of the interview was financial support

for 52%, followed by health services (31%), medicines (29%), a n d long-term
accommodation (27% each). A noticeable share of respondents also reported to be in
need of employment (9%), language courses (8%) general information (7%) and food
supply (7%).

+ Experiences of discrimination

11% indicated having experienced discrimination in their country of displacement. In
contrast, 86% cent indicated having no such experiences. The remaining 3% either did not
know (2%) or preferred not to answer (1%).
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+ Inclusion challenges

43% indicated financial issues as the top inclusion challenge, along with language issues
(40%). This was followed by lack of employment (22%), housing (21%) and lack of access to
schools (15%). Other challenges marked by respondents that hindered their stay in Poland
were: lack of information on employment opportunities (9%), overall lack of information (7%)
and services (6%). 6% of respondents have experienced discrimination while five per cent
have mentioned their experience with racism.

s.9 + Travel mode

+ Travelling with persons with health conditions and disabilities
Inspiracje do modelu wspétpracy

instytucji kultury i spotecznosci migranckich

Potencjalne dane o grupach docelowych wspétpracy
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12. Polacy i Ukraincy
w codziennych kontaktach

Raport z badan dotyczacych postrzeganie Ukrainy i Ukraincéw przez Polakéw, oraz Polski
Polacy i Polakéw przez Ukraincow
i Ukraifncy

Zrédto (link) [folder z raportami i dokumentami strategicznymi]

Rok wydania 2021

Autorstwo N. Koval, L. Vaigitnas, |. Reichardt

Instytucja Kolegium Europy Wschodniej im. Jana Nowaka-Jezioranskiego we Wroctawiu, Foreign

Policy Council “Ukrainian Prism’, Friedrich-Ebert-Stiftung

Miasto Kijéw, Warszawa

Jezyk publikaciji Polski

Liczba stron 63

Tematyka

Spis tresci 1. Wstep. Dlaczego to badanie jest wazne?

2. Metodologia badan.

3. Wyniki badan.

3.1 Stereotypy Innego - sgsiad, pracownik, zwykty cztowiek.
3.2 Utrwalone asymetrie w codziennych kontaktach.

3.3 Kultura i pamieé zbiorowa.

3.4 Strukturalne asymetrie w percepcji panstwa.

4. Podsumowanie i wnioski.

5. Narzedzie badawcze.
Kraje migranckie Ukraina

Charakterystyka osob  Obywatele, osoby mieszkajace w Ukrainie, migranci ukraifiscy w Polsce
migranckich
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Metodologia

Czas realizacji

Metody, techniki

08-12.2020

+ sondaz opinii publicznej, przeprowadzony w Polsce i Ukrainie w grudniu 2020 r.:
CAWI na reprezentatywnych prébach z Polski (1051 respondentéw) i Ukrainy (2243
respondentéw).

Pisemny kwestionariusz internetowy sktadat si¢ z 40 pytan (zamknietych, otwartych

i pétotwartych) przettumaczonych na jezyk polski, ukrainski i rosyjski. Chociaz dane
byty gromadzone w tych trzech jezykach, analiza zostata przeprowadzona po polsku
i ukrainsku. Jezykiem roboczym zespotu badawczego byt angielski.

+ s.51-63 - instrument badawczy [kwestionariusz jest do wgladu]
+ przeglad literatury

+ analiza danych zastanych (np. GUS, inne badania polskie i zagraniczne)

Gtowne informacje i wnioski

S.6

s. 8-9

Wedtug badania z 2016 r. przeprowadzonego przez Piotra Szukalskiego wraz z Instytutem
Socjologii Uniwersytetu tddzkiego, wraz z rosngca liczbg ukrairiskich imigrantéw w Polsce
zwigkszyta sie liczba mieszanych, polsko-ukrainskich par. Przewiduje sig, Ze trend

ten bedzie sie utrzymywat i nasilat w najblizszej przysztosci. Jednakze wynikajgce z niego
kulturowe i demograficzne zmiany mogg spowodowac negatywne reakcje ze strony bardziej
nacjonalistycznych grup w polskim spoteczenristwie.

Ogédlinie rzecz biorac, jednokierunkowy przeptyw migrantow tworzy asymetryczng sytuacje,
w ktorej wielu Ukraincow zdobywa bezposrednie doswiadczenie w Polsce, ale niewielu
Polakow zyskuje podobny poziom doswiadczenia w Ukrainie.

Status Polski jako kraju tworcow kultury popularnej, ktdra cieszyta sie zainteresowaniem
réwniez odbiorcow w bytych republikach radzieckich ostabt w latach 90. XX wieku, a jej rola
jako kulturowego 1gcznika Ukrainy z Zachodem zmienita si¢ w wyniku upadku Zwigzku
Radzieckiego. W tamtym czasie polski rzad rozpoczat intensyfikacje dyplomacji kulturalnej

i promocji wyselekcjonowanej polskiej kultury za granicg. Od poczatku XXI wieku Polska
zainwestowata znaczne zasoby finansowe w produkcje obcojezycznych ttumaczen polskiej
literatury, a ukrairiska elita ochoczo dofaczyta do tych inicjatyw. Od lat 90. ubiegtego wieku
ukrainski stat sie docelowym jezykiem wielu przektadow literatury polskiej, wyprzedzajgc
jezyki bardziej rozpowszechnione, takie jak niemiecki, francuski czy nawet angielski. (...)
Polskie instytucje oferujg rowniez réznego rodzaju stypendia skierowane do ukrainskiej elity
intelektualnej, ktérych celem jest upowszechnianie obrazu Polakdw jako przyjaznego narodu,
a Polski jako oddanego partnera.

Od czasu upadku Zwigzku Radzieckiego zwigkszyfo sie tempo wymiany intelektualnej
miedzy Polakami a Ukrairicami. Pozbawiona znaczgcego wsparcia rzgdu literatura
ukrainska rowniez zostata przetfumaczona na polski i rozpowszechniona w Europie
Zachodniej przez Polske, ktdra w ten sposob przyczynifa sie do zwigkszenia Swiadomosci
o takich ukrainskich autorach jak Jurij Andruchowycz, Oksana Zabuzko i Serhij Zadan.

W nastepstwie osobistych kontaktdw i pozytywnego nastawienia w Polsce wielu ukrairiskich
intelektualistow regularnie pojawia sie w polskich gazetach i mediach.

Upadek komunizmu spowodowaf réwniez fatwiejszy dostep do turystyki.

W konsekwencji wielu Polakdw zdato sobie sprawe, ze w zachodniej Ukrainie mogg na nowo
odkrywac swoje dziedzictwo narodowe, jednoczesnie poznajac dziedzictwo ukrairiskie.

Z jednej strony to otwarcie spowodowato wzrost historycznej Swiadomosci w obu krajach.
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s. 14-15

Natomiast z drugiej, nierozliczona historia Il wojny swiatowej i pamiec zbiorowa sq nadal
przedmiotem dyskusji w przestrzeni publicznej, zwtaszcza po stronie polskiej. Konflikt
w tej sferze ulegt intensyfikacji od 2015 r,, kiedy partia Prawo i Sprawiedliwos¢ wygrafa
wybory parlamentarne w Polsce. Partia ta péZniej uformowata rzgd Zjednoczonej Prawicy

i zapewnita sobie ponowne zwyciestwo w wyborach w 2019 r. Wczesniejsze podejscie

do zblizenia i pojednania oparte na wzajemnym przebaczeniu zostafo odrzucone przez
nowe wiadze jako ptytkie i petne hipokryzji. W konsekwencji powstato nowe podejscie,

w ktorym oczekuje sie od Ukraincow ,,przyznania si¢ do prawdy” o najbardziej
bolesnych wydarzeniach we wspdlnej historii.

Stereotyp Innego - sgsiad, pracownik, zwykty cztowiek

Zaréwno dla Polakow, jak i Ukrairicow trzy najwazniejsze kategorie dotyczg wyobrazeri
i postrzegania zwigzanego z migracjg zarobkowg, pozytywnymi cechami charakteru lub
neutralng koncepcjg sgsiedztwa.

Rys. 1, UKRAINSKIE STEREOTYPY NA TEMAT POLAKOW:
Pazytywne cechy 592
Sqsiad 458
Migracja zarobkowa 434
Polska 320
Preyjaciale 262
Zwykli ludzia, tacy jak my 260
Jezyk 253
Lepsza pozycjs krajurludzi 234
Europa 198
Migjsca 167
Neutralne cechy 1456
Nagatywna cechy 130
Inny, obcy wr
Rodzina 108

Historia 23

Rys. 2, POLSKIE STEREOTYPY NA TEMAT UKRAINCOW

Migracja zarobkewa 307
Pazytywne cechy s5a
Sasiad 162
Normalnoié/podobiefstwe 132
Historia 127
Obcy, inni ludzie 120
Negatywne cechy 116
Migjzea geograficzns 11
Ubdstwo/zacefanie 100
Ukraina (zwiazane z) n
Wajna &3
Negatywne postawy. obawy a7
Kobisty 48
Prayjaciele a0

Wachad a1

Co ciekawe, chociaz badani zaréwno z Polski, jak i z Ukrainy postrzegali siebie nawzajem
ogdlnie jako ,sgsiadow’; Ukrairicy czesciej uzywali stow ,przyjaciele” czy ,bracia’] opisujgc
Polakéw. Innym okresleniem obecnym w obu prébach, ktdre wskazuje na bliskosc, byto
stowo ,Stowianin” Wiezi rodzinne pomiedzy paristwami byty takze czesciej podkreslane
przez Ukrairicow, ktdrzy, jak wspomniano wczesniej z powodu asymetrycznej migracji,
majg wiecej cztonkdw rodziny mieszkajgcych czy pracujgcych w Polsce niz vice versa. Te
odpowiedzi wskazujg, ze Ukraincy odczuwajg wiekszg bliskos¢ w stosunku do Polakow
niz Polacy w stosunku do Ukraincow.
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s. 21-22

Wartym uwagi wynikiem sondazu byfo to, Ze zarowno Polacy, jak i Ukraincy rzadko
kojarzg siebie nawzajem przez pryzmat swojej narodowej kultury. Mata czes¢ Ukrairicow
podawata skojarzenia ze znanymi polskimi artystami (Fryderyk Chopin, Henryk Sienkiewicz)
czy z popularnymi produkcjami z czaséw socjalizmu (takimi jak znany serial pod tytutem
Czterej pancerni i pies lub niektdre kreskowki) albo z niektorymi wspotczesnymi autorami,
takimi jak Andrzej Sapkowski. Inni kojarzyli stowo ,Polska” w bardziej ogélnym znaczeniu

z muzyka, filmem | literaturg. Z kolei polscy badani przejawiali niewiele skojarzen
zwigzanych z kulturg Ukrainy. W tej probie nie wspomniano zadnych postaci obecnych
w kulturze Ukrainy. Chociaz pojawito sie nazwisko ,Szewczenko’, nie jest jasne czy osoba,
ktdra udzielifa tej odpowiedzi miat na mysli Tarasa, poete, czy Andrija, pitkarza. Jedna

osoba z badanych wspomniata Andrija Szewczenko z imienia i nazwiska. Niemniej jednak

w polskiej probie byto tgcznie mniej niz 10 skojarzen zwigzanych z kulturg, a wiekszos¢ z nich
odnosita sie do kultury ludowej.

Badani z obu krajow wspominali w swoich skojarzeniach o jezyku. Ukraincy duzo czesciej
pamietali konkretne polskie sfowa i wyrazenia, w tym przeklenstwa, niz Polacy
pamietali czy wspominali stowa ukrainskie. Moze to byc kolejnym skutkiem asymetrycznej
migracji, odzwierciedlajgcym rzeczywistosc, w ktdrej znacznie wiecej Ukrairicow zanurza
sie w polskojezycznym spofeczeristwie niz na odwrdét. Jednym ze stow uzywanych przez
Ukrairicow do opisu Polakdw, ktdre nie miato odpowiednika w polskiej prébie, byt ,pan’,
odnoszacy sie albo do neutralnej formy grzecznosciowej, albo do pozycji spofecznej
(wfadca). To drugie znaczenie jest pozostatoscig po starszym stereotypie Polakdw jako
ciemiezycieli.

W niektdrych przypadkach Polacy wydawali si¢ mylic Ukrairicow z Rosjanami, Posréd
ich skojarzen z Ukrairicami byty stowa takie jak ,matrioszka’; ,pielmieni’; jak réwniez cztery
wzmianki o Putinie i dwie o tukaszence. Niektdrzy badani podawali proste rosyjskie
wyrazenia jako jedne z trzech podstawowych skojarzern z Ukrairicami. W polskiej prébie
pojawiaty sie rowniez ,Rosja’; ,Rosjanin” i pejoratywne okreslenie ,Rusek’.

Podsumowujgc, nalezy zaznaczyc, ze w obu krajach znaczna czesc respondentow nie
prezentowata zadnych negatywnych stereotypow, a duza ich liczba wskazywata

na podobienstwo i bliskos¢ miedzy narodami. Wspomnienia historyczne i codzienne
doswiadczenia z migrantami zarobkowymi zdajg sie by¢ dwoma najwazniejszymi Zrodfami
negatywnych stereotypdw dotyczacych Ukrairicow posréd Polakéw. Jednakze zdecydowana
mniejszos¢ polskich respondentdw stwierdzifa, ze w Polsce jest zbyt wielu Ukraincéw lub
ze Ukraincy odbierajg prace Polakom, co sugeruje, ze polskie spofeczeristwo w pewnym
stopniu zaakceptowato ukrairiskg migracje.

Wysoki procent ukrainskich respondentow, ktorzy nie wyrazili negatywnych
stereotypow na temat Polakow i mowili o uczuciach bliskosci w stosunku do nich
moze stanowi¢ podstawe, na ktorej w przysztosci bedzie mozna budowac wspoéfprace.
Bardziej symetryczne kontakty pomiedzy Polakami i Ukrairicami z ré6znych warstw
spotfecznych mogtyby zredukowac negatywne stereotypy, podczas gdy wiecej uwagi
poswieconej dyplomacji na rzecz kultury i wymiany turystycznej mogtoby przyczynic sie do
zwiekszenia wiedzy i Swiadomosci obu sgsiadow.

Nasze dane pokazujg, Ze Polacy i Ukrairicy odwiedzaja sie z odmienng czestotliwoscig

i z bardzo réznych powoddw. Duza czesc respondentow z obu krajow wskazafa turystyke
jako gtowny powod wizyt zagranicznych - 79% Polakow i 48% Ukraincow. Taka sama
liczba ukrainiskich respondentow (48%) oswiadczyta, ze przyjezdza do Polski do pracy,

a 22% odwiedza sgsiedni kraj, by zobaczy¢ sie z rodzing lub przyjaciétmi. Wizyty te sg
najprawdopodobniej sktadane czfonkom rodziny, ktdrzy pracujg lub uczg sie w Polsce.

Jezeli chodzi o odwiedziny zwigzane z pracq, nasz sondaz przeprowadzony w grudniu
2020 r. wykazat ich znaczgcy wzrost w stosunku do minionych dekad. W 2010 r. mniej niz
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s. 23

s. 25

S. 28-29

jedna trzecia (29%) Ukrairicow, ktdrzy podrézowali do Polski, czynifa to w celu zwigzanym

z pracg, a w 2000 r. odsetek ten wynosit jedynie 16%. Jak omdwiono wczesniej, wzrost
migracji zarobkoweyj, ktdry nastagpit w ostatnich latach wynika z sytuacji gospodarczej
Ukrainy, fagodniejszego rezimu wizowego wprowadzonego w 2017 r. oraz uproszczonych
polskich przepisow dotyczgcych zatrudnienia obcokrajowcow, ktdre sprawiajg, ze Ukrairicom
tatwiej jest zdobyé pozwolenie na prace w Polsce niz gdzie indziej.

Wraz ze wzrostem liczby Ukrairicéw odwiedzajacych Polske zmniejszyt sie Sredni wiek tej
grupy. Do Polski podrdzujg przede wszystkim ludzie mfodzi i w Srednim wieku, co dotyczy
réwniez tych, ktérzy robig to z powoddw zwigzanych z pracg. Az 45% odwiedzajgcych
Polske i 56% wyjezdzajgcych do Polski za pracg to osoby w wieku 25-34 lata.

Rys. 7, UKRAINCY STUDIUJACY W POLSCE

29203 39017

8108

4879 4526
815

201042011 2015/2016 2018/2019 2019/2020

Ukrainscy studenci w Polsce
Ukrainscy absolwenci pelskich uniwersytetow

Zrodto: Glowny Urzqd Statystyczny.

Kultura i pamigc zbiorowa

Prawdg jest, ze kontakty intelektualne i polityczne zmniejszyty sie z powodu napieé
politycznych, natomiast kultura popularna, a zwtaszcza codzienne doswiadczenia staty
sie nowym kluczowym wyréznikiem stosunkow polsko-ukrairiskich.

Ogdlnie rzecz biorgc, historycznie Ukraincy byli otwarci na polskg kulture. W czasach
komunizmu wiele 0s6b ze Zwigzku Radzieckiego postrzegafo Polske jako brame do
zachodniego swiata. Polskojezyczne ksigzki, czasopisma i kina uksztattowaty pokolenie
Ukrairicéw, oferujgc tematy i historie mniej dostepne w represyjnym paristwie radzieckim.
Polski rezyser Jerzy Hoffman krecit eposy historyczne i historie romantyczne rozgrywajace sie
w Ukrainie. Polska aktorka Barbara Brylska zapewnitfa sobie miejsce w radzieckiej ,galerii staw
dzieki swojej pamigtnej roli w filmie Eldara Riazanowa ,Szczesliwego Nowego Roku” Urodzona
w Zwigzku Radzieckim Anna German przezwyciezyta burzliwg historie swojej rodziny i stafa sie
odnoszgcg sukcesy polskojezyczng piosenkarka.

”

W kwestii nastawienia do Niemcow uzyskalismy odwrotne wyniki. Prawie dwie trzecie
(61%) ukrainiskich respondentéw zgtaszato pozytywne lub bardzo pozytywne odczucia
wobec Niemiec, a jedynie 3% wyrazato odczucia negatywne lub bardzo negatywne. Posrod
polskich respondentéw mniej niz potowa (41%) miata odczucia pozytywne lub bardzo
pozytywne, a 16% ocenito swoje odczucia jako negatywne lub bardzo negatywne.
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s. 39-40

S. 44

Rys. 15, JAK OPISALBYS/OPISALABYS SWOJE NASTAWIENIE DO PONIZSZYCH NARODOWOSCI?”
ODPOWIEDZI POLSKICH RESPONDENTOW
60 —
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Wyniki niniejszego badania stawiajg wazne pytania na temat potencjalnych ukrytych
zagrozen w sytuacji tej asymetrycznej relacji. Co wiecej, powinnismy pozostac
Swiadomi mozliwosci wytwarzania sie rownolegftej rzeczywistosci, ktdra czesto towarzyszy
przyptywowi i obecnosci migrantéw w kraju goszczgcym. Z tego wzgledu podczas
analizowania ewentualnych rozwigzan, ktére pomogg w radzeniu sobie z tymi nowymi
wyzwaniami, ktdre wynikajg z opisanej przez nas ekonomicznej migracji Ukrairicow

do Polski, zidentyfikowaliSmy dwa obszary, ktore wymagajg uwaznej obserwacji

i dalszych dziatan politycznych. Nalezg do nich wdrazanie procedur i praktyk
antydyskryminacyjnych w polskich zaktadach pracy oraz monitorowanie dziatan grup
postugujgcych sig retoryka nacjonalistyczng, antyimigrancka i antyunijng oraz ich
potencjalnego wpfywu na postawy spofeczne.

W ujeciu catosciowym nasze badanie pokazuje, Ze potrzebne sg rowniez zwiekszone
wysitki w strefie edukacji i dyplomacji kulturalnej. Poprzedzajgcy niniejszg analize
sondaz wykazat, Zze wiedza na temat obu naroddw jest wcigz zbyt mafa. Dominujg natomiast
wyobrazenia i przestarzate koncepcje. Szczegdlinie widoczne jest to w odniesieniu do
kultury, ktora jest obszarem o ogromnym potencjale jednoczenia ludzi i pokonywania
barier, a mimo to pozostaje niemal catkowicie niezbadana.
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s. 50 Ogédlnie rzecz biorgc, niniejsze badanie zapowiada swoistg epoke pluralistyczng,
w ktorej stosunki polsko-ukrairiskie rozwijajg sie na réznych poziomach. Obejmujg one
interakcje pomiedzy ludZmi w réznym wieku, o réznym doswiadczeniu zawodowym,
pochodzgcymi z réznych regionow i o roznych umiejetnosciach jezykowych. Ta
demokratyzacja relacji i ich réznorodnosci sugeruje, Ze w przysztosci kwestie sporne moga
zostac zastgpione przez bardziej powszechne interakcje.

Inspiracje do modelu wspétpracy
instytucji kultury i spotecznosci migranckich
Caty raport jest zrédtem wiedzy o Ukrainkach_Ukrairicach jako potencjalnej grupie docelowych dziatan, a takze

ograniczen zwigzanych z postrzeganiem ich przez Polki_Polakéw (jako potencjalnych realizatoréw dziatan
kulturalnych).

s. 3 polsko-ukrainskie pary - ciekawa grupa docelowa dziatan

POTENCJALNE ZRODtO: Piotr Szukalski, MatzeAstwa polsko-ukrairiskie, Demografia i Gerontologia Spoteczna -
Biuletyn Informacyjny 2017, nr 8, zobacz: https://core.ac.uk/download/pdf/145226322.pdf

Inne wazne info
Badanie zorganizowano i sfinansowano przez przedstawicielstwa Fundacji im. Friedricha Eberta w Polsce i Ukrainie.

Potencjalne Zrédta:

Zwigzek Ukraincow w Polsce, MniejszoS¢ ukrairfiska i migranci z Ukrainy w Polsce, Analiza dyskursu (praca zbiorowa),
Zwigzek Ukraincéw w Polsce, 2018, zobacz: http://www.oup.ukraina.com.pl/images/stories/DOCUMENT/raport_
mniejszosc_ukrainska.pdf

Nadiia Koval. Jaka przyszto$é czeka relacje polsko-ukrainskie oprécz historycznych sprzeczek? Perspektywa polska,
Friedrich-Ebert-Stiftung Kijéw, listopad 2018 r. Zobacz: http://fes.kiev.ua/n/cms/fileadmin/upload2/perspektywa_
polsko-ukrainska.pdf

Informacje o ksigzkach: Program Translatorski ©Polska:

https://instytutksiazki.pl/zagranica,4,program-translatorski-©poland,29.html

Aby uzyskaé informacje o organizowanych wizytach naukowych w Polsce, zobacz: https://www.studytours .pl/o-stp/
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Komunikat z badan CBOS dotyczgcych poczucia zagrozenia wojng na Ukrainie,
przewidywan odnoszacych sie do jej rozwoju oraz stosunku do ukraifskich uchodzcéw,
a takze wptywu wojny na pozycje Polski na arenie migdzynarodowej
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ROZWOJ SYTUACII
POMOC DLA UCHODZCOW Z UKRAINY
ROK WOINY

Ukraina

uchodzZcy

Czas realizacji

Luty 2023
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Metody, techniki Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (394) przeprowadzono w ramach procedury
mixed-mode na reprezentatywnej imiennej probie petnoletnich mieszkancow Polski,
wylosowanej z rejestru PESEL. Kazdy respondent wybierat samodzielnie jedng z metod:

+ wywiad bezposredni z udziatem ankietera (metoda CAPI),

+ wywiad telefoniczny po skontaktowaniu sie z ankieterem CBOS (CATI) - dane
kontaktowe respondent otrzymywat w liscie zapowiednim od CBOS,

+ samodzielne wypetnienie ankiety internetowej (CAWI), do ktérej dostep byt mozliwy na
podstawie loginu i hasta przekazanego respondentowi w li$cie zapowiednim od CBOS.

We wszystkich trzech przypadkach ankieta miata taki sam zestaw pytan oraz strukture.
Badanie zrealizowano na prébie liczacej 982 osoby (w tym: 58,4% metodg CAPI, 25,9%
- CATIi15,7% - CAWI).

Gtowne informacje i wnioski

s.6 Zdecydowana wigkszos¢ Polakow (81%, wzrost o 3 punkty wzgledem stycznia) nadal
popiera przyjmowanie ukrainskich uchodZzcow przez nasz kraj. Odsetek ten od czerwca
2022 roku pozostaje wzglednie stabilny i utrzymuje sie w okolicach 80%. Jeden na siedmiu
Polakow (14%, bez zmian) jest przeciwny przyjmowaniu uchodZcow - wynik ten réwniez nie
ulega wyraZznym zmianom od czerwca, oscylujgc wokot 15%.

s.8 Wigkszos¢ Polakdw (67% wobec 68% w styczniu) nadal uwaza, ze pomoc, jakg nasz kraj
oferuje uchodZcom z Ukrainy, jest wystarczajgca. Co czwarty badany (26%) sadzi, ze jest
ona zbyt duza, co stanowi 4-punktowy wzrost w stosunku do poprzedniego pomiaru.
Przy tym odsetek ten od maja 2022 roku utrzymuje sie w przedziale 22%-30%, wiec nie jest
to w Zadnej mierze wynik nietypowy.

Inspiracje do modelu wspétprac
instytucji kultury i spotecznosci migranckich

Woptyw nastrojéw spotecznych na pomoc dla oséb z Ukrainy - przeszkoda dla wspoétpracy moze by¢ rosngce
przekonanie, ze pomoc jest zbyt duza (podobnie jak w innych badaniach, ktére podkreslajg konkurencje np.
0 miejsca w przedszkolach czy ztobkach).
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14. Stosunek do innych narodéw
rok po wybuchu wojny

', - KOMUNIKAT 7 BADAN

Stosunek do innych
narodow rok po
wybuchu wojny

na Ukrainie

Komunikat z badan CBOS dotyczacy stosunku Polakéw do dwudziestu narodéw
i grup etnicznych
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[folder z raportami i dokumentami strategicznymi]
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M. Omyta-Rudzka

CBOS
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SYMPATIA | ANTYPATIA DO INNYCH NARODOW
ZROZNICOWANIA SPOLECZNO-DEMOGRAFICZNE

20 kraje lub narody (por. rys. 1 nizej)

narodowos¢é

Luty 2023

Respondenci oceniali na siedmiopunktowej skali, w jakim stopniu darzg dany naréd
sympatig badzZ tez sg mu niechetni. Uzyskane wyniki przedstawiamy w formie zagregowanej
do trzech kategorii: sympatii (punkty na skali od +1 do +3), obojetnosci (0) i niecheci

(od -1do -3). W ten sposéb prezentujemy zasieg sympatii i antypatii do poszczegdlnych
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narodéw. Dla petniejszej informacji postugujemy sie warto$ciami srednich, ktére
dodatkowo pokazujg natezenie sympatii bgdZ niecheci. Przy obliczaniu $rednich
uwzglednilismy odpowiedzi tylko tych respondentéw, ktérzy majg okreslony stosunek

do danego narodu, pomineliémy za$ odpowiedzi oséb niemajgcych zdania na ten

temat. Stosunek do poszczegdlnych narodéw respondenci okreslali na skali od 1do 7.
Opracowujgc wyniki, skale te zastagpiliSmy, w celu utatwienia czytelnikom interpretaciji
wartosci $rednich, skalg od -3 (nieche¢) do +3 (sympatia). Srodkiem nowej skali jest 0,
oznaczajgce obojetnosé, srednie powyzej 0 wskazujg zatem na sympatie, a ponizej 0 - na
nieched.

Badanie ,Aktualne problemy i wydarzenia” (394) przeprowadzono w ramach procedury
mixed-mode na reprezentatywnej imiennej probie petnoletnich mieszkaincéw Polski,
wylosowanej z rejestru PESEL.

Kazdy respondent wybierat samodzielnie jedng z metod:
+ wywiad bezposredni z udziatem ankietera (metoda CAPI),

+ wywiad telefoniczny po skontaktowaniu sie z ankieterem CBOS (CATI) - dane
kontaktowe respondent otrzymywat w liscie zapowiednim od CBOS,

+ samodzielne wypetnienie ankiety internetowej (CAWI), do ktérej dostep byt mozliwy na
podstawie loginu i hasta przekazanego respondentowi w li$cie zapowiednim od CBOS.

We wszystkich trzech przypadkach ankieta miata taki sam zestaw pytan oraz strukture.
Badanie zrealizowano na prébie liczacej 982 osoby (w tym: 58,4% metodg CAPI, 25,9% -
CATIi15,7% - CAWI).

Gtéwne informacje i wnioski

s. 4
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W stosunku do zesztorocznego sondazu, realizowanego w styczniu, jeszcze przed inwazjg
Rosji na Ukraine, radykalnie pogorszyto sig¢ nasze nastawienie do Rosjan. W ciggu
ostatniego roku odsetek deklarujgcych wobec nich niechec¢ wzrdst z 38% do 82%, a udziat
majgcych pozytywne nastawienie spadt z 29% do 6%. Jeszcze nigdy na przestrzeni
ostatnich trzech dekad, kiedy pytamy o te kwestie, nastawienie do Zadnego narodu nie
zmienito sie w tak duzym stopniu w ciggu jednego roku. Poziom niecheci wobec Rosjan jest
obecnie rekordowo wysoki, a poziom sympatii rekordowo niski.

O najnizszym poziomie sympatii i zarazem najwyzszym poziomie niecheci w trakcie
ostatnich trzydziestu lat mozemy mdéwic réwniez w odniesieniu do Wegrow. W poréwnaniu
z rokiem poprzednim poziom niecheci wobec tego narodu wzrdst o 18 punktow
procentowych, zas poziom sympatii spadt o 21 punktéw.
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s. 6-7

W stosunku do roku ubiegtego wyraznie pogorszyto si¢ nasze nastawienie wobec
Biatorusinow (wzrost deklarujgcych niechec o 22 punkty procentowe przy jednoczesnym
spadku sympatii o 16 punktow), Niemcow (wzrost niecheci o 16 punktéw, spadek sympatii
o 11 punktdéw) oraz Chiriczykdw (wzrost niecheci o 13 punktéw, spadek sympatii o 11
punktow). W ciggu ostatniego roku in minus zmienit sie nasz stosunek do Arabéw (wzrost
niecheci o 13 punktdw, spadek sympatii o 6 punktéw) oraz Romdw (wzrost niecheci o 13
punktdw, spadek sympatii o 10 punktow) - spadki te sg dosyc wyrazne, lecz mozna tu mowic
o powrocie do poziomu sympatii i antypatii podobnego jak w okresie przed pandemig,
podczas ktdrej rejestrowalismy generalnie poprawe nastawienia do wielu nacji. Wspdina
walka z koronawirusem dziafafa prawdopodobnie jednoczgco, umacniajgc poczucie
solidarnosci z innymi narodami. Obecne nastawienie Polakéw do Arabow i Romow jest
zblizone do tego sprzed wybuchu pandemii, z roku 2020, natomiast nasz stosunek do
Rosjan, Wegréw, Biatorusinéw, Niemcdw oraz Chiriczykow jest gorszy niz przed pandemia.

TABELA 1. Zmiany sympatii do poszczegédlnych narodow
TABELA 2. Zmiany niecheci do poszczegdlnych naroddw

Generalnie zauwazy¢ mozna, ze do wigkszosci naroddw i grup etnicznych uwzglednionych

w sondazu (trzynastu sposrod dwudziestu) silniej artykutowane byty emocje pozytywne niz
negatywne (o czym Swiadczg dodatnie wartosci srednich). Jedynie do siedmiu sposréd dwudziestu
nacji silniej wyrazana byta niechec niz sympatia (o czym swiadczg ujemne wartosci Srednich).

il

an

e =m
e P
- ar p—
- iy —
teae 20 I

W stosunku do ubiegtego roku w istotny statystycznie sposob pogorszyfto si¢ nasze
nastawienie do wielu narodow. Najwigksze pogorszenie dotyczy stosunku do Rosjan
(spadek Sredniej o 1,84), Biatorusindw (spadek sredniej o 1,01), Wegrdw (spadek sredniej

0 0,85). Mniejsze, lecz réwniez statystycznie istotne spadki dotyczg postaw wobec Niemcow,
Chinczykdw, Arabdw, Romdw, Francuzdw oraz Stowakow. Troche gorzej niz w roku 2021,
kiedy ostatni raz pytalisSmy o te nacje, odbierani sg réwniez Estoriczycy. Interpretujac te
dane, nalezy jednak pamietac, Ze w latach pandemicznych nastapita poprawa stosunku

do wielu naroddw i obecne spadki w przypadku czesci z nich, np. Stowakdw, Estoriczykow,
Romdw czy Arabdw, nalezy traktowac jako powrdt do poziomu sprzed pandemii,

WskazZnik sympatii dla danej grupy spoteczno-demograficznej to Srednia liczba lubianych
przez nig nacji, a wskaZnik niecheci - Srednia liczba naroddw, wobec ktdrych dana grupa
zadeklarowata niecheé. Wartosc¢ wskaznika sympatii wsrod ogotu badanych wynosi 7,73,
co oznacza, ze ankietowani przecietnie wyrazali sympatig do 8 sposrod 20 narodow

i grup etnicznych uwzglednionych w sondazu. Z kolei wartos¢ wskaZnika niecheci
(opisujacego Srednig liczbe naroddw, do ktdrych zadeklarowano niechec) jest nizsza niz
wskaZnika sympatii | wynosi 5,47. Oznacza to, ze badani przecietnie wyrazali niechec

do 5 sposrad 20 narodow uwzglednionych w sondazu.
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s. 14-25

Z analizy zréznicowan spoteczno-demograficznych wynika, ze bardziej przyjazne
nastawienie do innych narodow deklarowali mtodsi ankietowani, do 34 roku zycia
(wartosci wskaZnika sympatii w zaleznosci od kategorii wiekowej wyniosty 8,56 i 8,59),
mieszkancy najwiekszych miast (11,05), przedstawiciele kadry kierowniczej i specjalisci
z wyzszym wyksztatceniem (10,30), znajdujacy sie w lepszej sytuacji materialnej -

o dochodach per capita wynoszgcych co najmniej 4000 zt (9,81) oraz dobrze oceniajgcy
warunki materialne swoich gospodarstw domowych (8,02). Biorgc pod uwage kwestie
Swiatopoglgdowe, przyjazne nastawienie do wiekszej liczby narodow przecietnie czesciej
deklarowali niepraktykujgcy religijnie (9,14) oraz identyfikujacy sig z lewicg (9,84).

Z kolei nieche¢ do wiekszej liczby narodéw przecietnie najczesciej artykufowali respondenci
w wieku 55-64 lata (wartos¢ wskaZnika niecheci wyniosta 5,92), mieszkaricy wsi (6,23),
badani z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (6,46), gorzej sytuowani - o dochodach
per capita nieprzekraczajgcych 1499 zt (6,25) oraz niezadowoleni z warunkdw materialnych
swoich gospodarstw domowych (6,59). Uwzgledniajgc natomiast poglady polityczne,
zauwazy¢ mozna, ze identyfikujgcy sie z prawicg oraz ankietowani o niesprecyzowanych
pogladach politycznych przecietnie wyrazali nieche¢ do wigkszej liczby nacji niz pozostali
(wartosci wskaZnika odpowiednio: 5,95 i 5,98).

Szczegdtowe tabele prezentujgce dane demograficzne ankietowanych Polakéw
w zestawieniu z pytaniami o poszczegdlne narody lub grupy etniczne.

Inspiracje do modelu wspétpracy
instytucji kultury i spotecznosci migranckich

s. 5 Rosjanie, Wegrzy, Biatorusini jako grupa docelowa - ich ocena przez Polakéw bardzo spadta, a o czym trzeba
pamietac projektujgc dla nich dziatania.

s. 6-7 oraz s. 14-35 W tabelach mozna przeanalizowaé¢ zmiane nastawienia do poszczegélnych narodéw oraz
zréznicowanie demograficzne ankietowanych dla wszystkich pytan.
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15. Uchodzcy z Ukrainy w Polsce.
Wyzwania i potencjat integracji

Monitor
Deloitte

Raport prezentuje wyzwania zwigzane z obecnoscig uchodzcéw z Ukrainy
w Polsce oraz rekomendacje dotyczgce pigciu obszaréw: pracy, edukacji,

‘\\ ofert tgczonych, mieszkalnictwa i budownictwa
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Rekomendacje Deloitte

Aktywizacja zawodowa uchodZcéw

Nauka jezyka polskiego i utatwienie specjalistom dostepu do rynku pracy
Tworzenie ofert fagczonych

Szybkie rozwigzania dla mieszkalnictwa

Systemowe podej$cie do mieszkalnictwa

Operacjonalizacja inicjatyw

Zakonczenie

Ukraina

Charakterystyka oséb  Migranci, uchodZcy

migranckich

Kultura i migracje. Przeglad raportéw i dokumentéw strategicznych 72



Metodologia
Czas realizaciji Dane zastane - najnowsze dostepne w 2022

Metody, techniki Dane zastane (statystyki)

Gtéwne informacje i wnioski

s.5 Ryzyka i mozliwosci
Gfowne ryzyka:

+ Znaczacy koszt wsparcia uchodzcow z Ukrainy, niezrownowazony wptywami
podatkowymi przez pracujgcych przedstawicieli tej grupy;

+ Potencjalne napigcia spoteczne;

+ Presja na wzrost cen mieszkan zwigzana z rosngcym popytem przy sztywnej podazy,
szczegdlnie widoczne na rynku najmu;

+ Niewystarczajgca liczba miejsc dostepnych w systemie opieki przedszkolnej.
Powstate mozliwosci:

+ Wazrost PKB spowodowany zaréwno wzrostem liczby pracujgcych jak i rosngcg
produktywnoscig pracy, mozliwg dzieki wigkszej specjalizacji i rozwojowi najwiekszych
metropolii;

+ Zmniejszenie niedoboru pracownikdw;

+ Poprawa struktury demograficznej Polski, tymczasowo odcigzajgca system emerytalny.

s.7 REKOMENDACIJE:
1. Aktywizacja zawodowa uchodzcow
2. Nauka jezyka polskiego i utatwienie specjalistom dostepu do rynku pracy

Wigkszos¢ uchodZcow nie méwi po polsku, a bariera jezykowa jest zdaniem pracodawcow
najwiekszg przeszkodg w podejmowaniu zatrudnienia przez obywateli Ukrainy. Niezwykle
wazne wigc jest stworzenie programu wsparcia, dzieki ktéremu imigranci bedg mogli
nauczy¢ sie jezyka polskiego; 61% uchodzZcow posiada wyzsze wyksztafcenie, jednak
czesto nie jest ono rozpoznawane w Polsce. Potrzebujemy procesu, ktéry utatwi
weryfikacje zagranicznych dokumentow poswiadczajgcych wyksztatcenie lub kwalifikacje
zawodowe.

3. Tworzenie ofert {gczonych

2/3 dorostych uchodZcdw przyjechafo do Polski z przynajmniej jednym dzieckiem.
Zapewnienie dostepu do opieki przedszkolnej jest warunkiem niezbednym dla rodzicéw, by
weszli na rynek pracy. Potrzebujemy wobec tego zwiekszy¢ dostepnos¢ ustug opiekuriczych.
Zeby naptyw uchodzcéw rozktadat sie na terenie catej Polski, a nie tylko w kilku
najwiekszych osrodkach, potrzebujemy ofert wspdinych

+ tgczonych ofert pracy z ofertg mieszkalng. W ten sposdb imigranci bedg mogli znalez¢
zatrudnienie réwniez w mniejszych miastach i na obszarach wiejskich.

4. Szybkie rozwigzania dla mieszkalnictwa

5, Systemowe podejscie do mieszkalnictwa
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Ukraincy sg wazng czescig polskiego spofeczernistwa

1,4 miliona obywateli Ukrainy mieszkato w Polsce tuz przed wojng. 13% wzrostu PKB Polski
w latach 2013-2018 mozna przypisac¢ pracownikom z Ukrainy (0,5 pkt. proc. rocznie), co
stanowi istotny wktad w polskg gospodarke.

Stosunkowo fatwo wpasowujq si¢ w polski rynek

70% sfownictwa w jezyku ukrairiskim pokrywa sie ze sfownictwem w jezyku polskim, co
czyni oba jezyki relatywnie podobnymi, jednak nie eliminuje koniecznosci nauczania jezyka
polskiego. Polska i Ukraina sg stosunkowo bliskie kulturowo. Mimo coraz powszechniejszej
obecnosci Ukrairicow na polskim rynku pracy skala napie¢ gospodarczych i spotfeczno-
kulturowych utrzymywata sie na stosunkowo niskim poziomie.

A ich rola jest doceniana przez polskie panstwo

Ukrainriscy imigranci wspierajg polski rynek pracy poprzez zaspokajanie rosngcego
zapotrzebowania polskich przedsigbiorstw na pracownikéw w niektdrych branzach, takich
jak przetwdrstwo przemysfowe, budownictwo, administracja czy transport.

Zidentyfikowane kwestie, ktore mogg stac sie Zrodtem przysztych napiec¢ spotecznych
w Polsce:

+ Skala wsparcia socjalnego i finansowego dla uchodzcow z Ukrainy;

+ Dyskusje na temat trudnej historii polsko-ukrainskiej;

+ Rywalizacja na rynku pracy miedzy Polakami a Ukrairicami;

+ Szybki wzrost stawek najmu mieszkan w najwigkszych polskich miastach;

+ Wptyw zwiekszonej liczby uczniow na jakosc i dostep do systemu oswiaty i opieki

przedszkolneyj,

64% badanych Polakdw uwaza, ze uchodZcy z Ukrainy powinni wrdcic¢ do swojego kraju tak
szybko, jak to mozliwe. 24% ankietowanych postrzega uchodZzcow z Ukrainy za zagrozenie
dla Polski jako powdd najczesciej podajac:

+ Ich negatywny wptyw na rynek pracy / budzet Polski / inflacje;
+ Potencjalny wzrost przestepczosci;

+ Ukrainski nacjonalizm.

& WYKRES 14
“ Akceptacja wsparcia socjalnego i finansowego dla uchodicow przez Polakéw
04-05.2022, % respondentow

59%

“..kiedy w badaniach zaczynamy dopytywac respondentéw, pozytywne nastawienie wcale
nie jest takie oczywiste i powszechne. Styszymy: tu inflacja, drozyzna, wszyscy traca,

a oni przyjezdzajq i nie muszg pracowac, a dostajq benefity. To taki troche koziot ofiarny”
[Marcin Duma, Badacz opinii, prezes IBRIS]
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WYKRES 21

, 03-04.2022, % ankietowanych uchodzcow

Odsetek uchodicéw z komunikatywnym poziomem znajomosci
poszczegoinych jezykow (innych niz ukrainski)

0% ngielskl jest dobry ahgmatywg

&J

WYKRES 23
Wyksztalcenie wediug grup
Najnowsze dostepne dane, %

apulacha Polsk 28%

‘pputac)a Ukrainy 41%

38% 21%

61% 16%

UchodZcy mieszkajq gtownie w najwigkszych polskich miastach:

Wedtug niektdrych Zrédet w polskich aglomeracjach mieszka od 1,2 do nawet ponad

2 miliondw Ukrairicéw, cho¢ nalezy zauwazyd, ze liczba przyznanych na podstawie
specustawy numerdw PESEL jest istotnie nizsza, co jeszcze raz pokazuje skale
niepewnosci, z ktérg muszg mierzy¢ sie decydenci;

INFOGRAFIKA 2

Pordwnanie podejicia oddolnego (Bottom-up) i odgdrnego (Top-down)

Podejicie Bottom-up
Mieskoordynowane wysitki

Padejscie Top-down
Skoardynowane wisiki

Przygotowanie:
* Katdy zinteresariuszy definiuje swoje wlasne
celeiagends:

* Wapdy zinteresariuszy podejmuje wiasne
Iniciatywy, by osiagnad zamierzone cele;

* Kagdy z interesariuszy tworzy wlasng mape
drogowsy:

* Strategla jest suma dzialzinodcl interesanuszy.

* Crgan rzgdowy definiuje wspdine cele:

* Wazystkie inlcjatywy 54 rozwijane praez
kooperacies wezystklch Interesariusty,

* Definiuje sig listg synergi oraz
wipdlzaleinodci

* Planufe sie wapding mape drogows, kudra
wykor Zystuje wizysthie dastapne zasaby,

Efelt:

* Brak porencjalmch synergli do wykor zystar

* Niepeine wykorzystanie dostgprych
zasobdw;

Niekiore kwestie w ogdle nie sg
Zaadresowane;

Nigkedrzy interesariusze dzialaja
w sprzecznodcl ze wspdlmmi celam),

» Zapewnienie osiggnigcia celdw:

Wazystkie moiiwe kwestie 53 zaadresowar

Udaje sie zapobiec chaosow:

Zasoby 54 w pelni wykorzystane, a synergi
osiggniete (np. efekt skall dzigki wspdlprac
samorzgddn
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TABELA 2
e Maciarr odpowisdziatnodcl dia | ko Ukrainy w Palscs
T rekmmendacit wyma o)
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podejicie do
misszkalnictwa Waparce wymajmu
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]

+ Wybrane informacje (np. dane demograficzne, o rynku pracy) o osobach z Ukrainy jako potencjalnej grupie
docelowych dziatan.

+ .97 inspiracje dotyczace sposobu tworzenia modelu wspdtpracy: podejscie Bottom-up i Top-down
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16. Miedzy nami? Wiezi i kontakty
Spoteczne z Polakami w zyciu codziennym
os6b z Ukrainy w Warszawie i okolicach

Artykut dotyczy codziennego funkcjonowania ukrainskich migrantéw

i migrantek i analizuje wiezi spotecznych z przedstawicielami

spoteczenstwa przyjmujgcego (charakterystyki wiezi spotecznych, bariery

i mozliwosci nawigzywania relacji podczas nauki, w pracy oraz w czasie
wolnym, a takze to na ile posiadanie wiezi z Polakami réznicuje ich

MIEDZY NAMI? WIEZ] | KONTAKTY STOLECZINE

Z POLAKAMI W ZYCIU CODZIENNYM OS0B Z UKRAINY doswiadczenia na co dzieﬁ)
W WARSZAWTE T OKOLICACH

Marta Kindler @
Ulniwersytel Warzawakd

Zrédto (link) [folder z raportami i dokumentami strategicznymi]
Rok wydania 2022

Autorstwo M. Kinder, A. Gérny, E. JaZzwiriska

Instytucja uw, OBM

Miasto -

Jezyk publikaciji polski

Liczba stron 32

Tematyka

Spis tresci Wstep

Integracja codzienna i sieci spoteczne: dyskusja wokét podstawowych pojeé i przeglad
literatury

Dane i metody analizy

Sieci spoteczne migrantéw i migrantek

Kontakty i wiezi z Polakami w pracy i podczas studiéow

Wielowymiarowos$¢ relacji z Polakami na gruncie pozazawodowym

Bariery w codziennej integraciji a charakter sieci spotecznych migrantéw i migrantek

Whioski z badania
Kraje migranckie Ukraina

Charakterystyka oséb  Pracownicy z Ukrainy w Warszawie i okolicach

migranckich s. 6 - Badaniem objeci zostali dorosli obywatele Ukrainy, ktorzy przybyli do Polski

w celu innym niz wytgcznie turystyczno-wypoczynkowy i przebywali w aglomeracji
warszawskiej (z wytaczeniem studentow studidw dziennych i wieczorowych). Wykonywanie
pracy zarobkowej nie bytfo kryterium doboru, ale faktycznie ponad 90% badanych byto
migrantami zarobkowymi,
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Metodologia

Czas realizacji

Metody, techniki

2016, 2017

+ dane ilosciowe z sondazu zrealizowanego w roku 2016
+ materiat jakosciowy z 39 wywiadéw pogtebionych z roku 2017

s. 6 - technika wywiadu osobistego (PAPI) oraz metody doboru préby sterowanego -
badz tez kontrolowanego - przez respondentéw (Respondent Driven Sampling - RDS)
(Heckathorn 1997) na prébie 509 respondentéw

(...) 39 wywiadéw pogtebionych z migrantami z Ukrainy, ktérzy w 2017 roku pracowali

i mieszkali w aglomeracji warszawskiej. Spos$rdd nich 22 rozméwcoéw to osoby, ktére
wczesniej braty udziat w badaniu iloSciowym i zostaty celowo wybrane z bazy kontaktéw
stworzonej podczas przeprowadzania sondazu.

Gtowne informacje i wnioski

s.2

s. 3-4

... koncentrujgc sie na sieciach jako przejawie integracji (Ager, Strang 2008), analizujemy
nawigzywanie i podtrzymywanie wiezi spotecznych z perspektywy przebiegu integracji.
Takie podejscie jest najblizsze koncepcji integracji codziennej, rozumianej jako
codzienne interakcje migrantow i migrantek z tzw. spofeczeristwem przyjmujgcym
w istotnych dla nich obszarach zycia spotfecznego.

Migracja z Ukrainy do Polski wciagz ma charakter wyspowy, a wojewddztwo
mazowieckie, w tym Warszawa, pozostaje waznym obszarem docelowym Ukrairicow

i Ukrainek. W poréwnaniu do innych, nowych obszaréw docelowych wyrdznia je

dtuzsza historia migracji, a co za tym idzie wigkszy udziat migrantéw i migrantek ze
znaczgcym doswiadczeniem migracyjnym, a takze wieksze zroznicowanie w ramach
ukrainskiej grupy migranckiej (Gorny i in. 2020). Warto przy tym podkreslic, ze imigranci
przyjezdzajacy do Polski kierujg sie gtéwnie do duzych miast (Gorny, Sleszyriski 2019),
ktdre sg obszarami intensywnych interakcji miedzyetnicznych w przestrzeni publicznej,
choc ich charakter jest dosyc powierzchowny (Gdrny i in. 2018).

(...) Pojecie ,integracja” jest krytykowane przez wielu badaczy za normatywny
wydzwiek i taczenie go z zatozeniami polityki integracyjnej paristwa przyjmujgcego.
Czes¢ badaczy odchodzi od tego pojecia wprowadzajgc nowe okreslenia takie jak
»osadzenie” (Ryan 2018) czy ,zakotwiczenie” (Grzymafa-Kazfowska, Brzozowska 2017).
Pojawiaja sie takze propozycje definicji integracji ktadgce nacisk na rozumienie integracji
jako procesu (Garcés-Mascarefias, Penninx 2016). Myriam Cherti i Clare McNeil (2012)
przyjmujg natomiast perspektywe Zycia codziennego osob badanych. (...) W ten sposéb
mozna unikng¢ postugiwania sie uproszczonymi jednolitymi kategoriami, takimi jak np.:
migranci z Ukrainy. Badacze migracji, choc¢ na ogéf Swiadomi réznic wewnatrzgrupowych,
zbyt czesto traktujg osoby pochodzgce z tego samego kraju jako jednolite (Sajjad 2018), tak
w analizach, jak i w rekomendacjach co do rozwigzan integracyjnych.

[Kapitat pomostowy i kapitat wigzacy]

Przyktadem wigzi pomostowych sa wiezi z przedstawicielami spofeczeristwa
przyjmujacego, ktore wedfug wczesniejszych badarn zwiekszajg dostep migrantéw do
trwatego kapitatu spotecznego uzytecznego w kraju migracji i w procesie integracji (De
Vroome 2013; Toruriczyk-Ruiz, Brunarska 2018). Badania pokazujg jednak rowniez, ze
integracja migrantow i migrantek w spoteczenstwie przyjmujgcym jest mozliwa, jezeli
plynace z niej korzysci sa wieksze niz te wynikajgce z sieci etnicznych (Danzer, Ulku
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2011), czyli z kapitatu wigzgcego (Putnam 2007). Sieci etniczne mogg przy tym sprzyjac
integracji na poziomie lokalnym, ale potrzebna do tego jest odpowiednia struktura
mozliwosci: przestrzenie do wspolnych spotkan (Cederberg 2012). Niejednoznaczny jest
natomiast zwigzek wigzgcego kapitatu spotecznego z pomostowym. Niektdre badania
pokazuja, ze posiadanie pierwszego jest przeszkodg w tworzeniu drugiego (Lancee 2010;
Nannestad i in. 2008), natomiast inne, ze kapitat wigzgcy jest potrzebng podstawg do
tworzenia kapitatu pomostowego (Morales, Ramiro 2011).

Znaczenie pici spoteczno-kulturowej w sposobie nawigzywaniu wiezi, w tym wiezi
pomostowych, odnotowano w kilku badaniach. Na przyktad Miller McPherson, Lynn Smith-
Lovin i James M. Cook (2001) twierdzg, ze kobiety majg predyspozycje do uczestniczenia
w mniejszych, zorientowanych na spotecznosc stowarzyszeniach, ktore wymagajq
wiekszego zaangazowania ich czasu niz te organizacje, ktore wybierajg mezczyzni.
Christine B. Avenarius (2008) podkresla réznice pomiedzy iloscig kontaktéw towarzyskich

i zawodowych wsrod kobiet i mezczyzn, gdzie kobiety czgsciej nawigzujg znajomosci

w czasie wolnym, a mezczyzni w pracy. W sieciach kobiet udziat krewnych jest wigkszy
niz u mezczyzn (Avenarius 2008). Kobiety majg mniejszy dostep do zasobow w ramach
swoich sieci niz mezczyZni, natomiast zmiana charakteru sieci kobiet - z dominacji
silnych wiezi do rodziny i krewnych na stabe - pozwala ten dostep zwigkszyc (Bagchi
2001).

Bardzo nieliczna grupa badanych (ponizej 1%) przyznafta, Zze nie posiada w Polsce ani
bliskich ani dalszych wiezi. Jednoczesnie sieci respondentdw i respondentek to przede
wszystkim sieci transnarodowe. Wedfug wynikow sondazu wigkszosc 0sob z ich sieci
(Srednio 50 0séb w sieci) przebywata na Ukrainie, a przecietnie tylko okofo 10 osob
przebywafo w Polsce w momencie badania.

W ujeciu sSrednim mezczyzni mieli okoto dwukrotnie wigcej wiezi na Ukrainie niz kobiety,
co moze wigzac si¢ z dfuzszym zaangazowaniem kobiet w migracje do Polski (Aneks

1) i ostabianiem sig ich relacji w kraju pochodzenia. Wyniki badania jakosciowego
pokazujg przy tym, Ze kobiety wskazywaty na Polske, a doktadnie Warszawe, jako miejsce,
gdzie fatwiej im nawigzac¢ nowe wiezi, w tym z Polakami lub Polkami, twierdzac, Ze jest tu
mniej agresji, wieksza otwartosc i szacunek w przestrzeni publicznej niz na Ukrainie. (...)
Okoto trzech czwartych, tak kobiet jak i mezczyzn, zadeklarowato, ze ponad potowa
ich bliskich osob w Polsce to Ukrainicy. W odniesieniu do dalszych relacji migranci

w mniejszym stopniu zamykali sie w ukrairiskich kregach znajomych, dotyczy to zwtaszcza
mezczyzn. ,Tylko” pofowa z nich zadeklarowafa, ze wigkszos¢ ich znajomych w Polsce
to Ukraincy, podczas gdy wsrod kobiet byfo to niemal dwie trzecie. Jednoczesnie prawie
jedna czwarta mezczyzn zadeklarowata, Ze co najmniej pofowa ich dalszych wiezi to relacje
Z Polakami.

Tabela 1. Migranci posiadajacy wiezi z Polakami oraz posiadajacy sieci zdominowane
przez Ukraincéw wedlug plci

Plec Posiadajacy wiezi z Polakami | Posiadajacy wiezi zdominowane , N
(w %) przez Ukraiicow (w %)

Mezczyzna 46 39 130

Kobieta 38 38 375

Ogdlem 40 38 505

Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie danych RDS Warszawa 2016.

Kultura i migracje. Przeglad raportéw i dokumentéw strategicznych 79




s. 14-17

Az 74% badanych kobiet zadeklarowafo, ze pracujg same (w poréwnaniu do 2% mezczyzn),
a 13%, ze ich wspofpracownikami sg Polacy i Ukrairficy. Posiadanie polsko-ukrainskiego
grona wspoétpracownikow byto natomiast najczestszg sytuacjg w przypadku mezczyzn
i dotyczyto prawie pofowy respondentow. (...) az 80% badanych migrantek pracowato

w charakterze opiekunek lub osob sprzatajgcych, wsrdd ktdrych odsetki respondentek
twierdzacych, ze pracujg same, wyniosty odpowiednio 97% i 86%. W tych deklaracjach
badane kobiety nie uwzgledniaty jednak swoich polskich pracodawcdw i klientéw.
Tymczasem z wynikéw badania jakosciowego wytania sie specyficzny charakter wiezi
miedzy migrantkami pracujgcymi w sektorze prac domowych a zatrudniajgcymi

je Polakami lub Polkami. Dla wielu kobiet z tej grupy sg to jedyne wiezi z czfonkami
spofeczeristwa przyjmujgcego. Cho€ czesto pracowaly one u kilku osob, jedng lub dwie
rodziny postrzegaty zazwyczaj jako szczegolnie bliskie.

Wiekszos¢ ukrairiskich mezczyzn pracowata natomiast w Polsce jako wykwalifikowani
robotnicy (69% respondentow). W tej grupie zawodowej mezczyzni deklarowali najczesciej,
ze pracujg razem z Polakami i Ukrairicami (44% robotnikéw wykwalifikowanych), a czesto,
ze gtéwnie z Polakami (30%). Rowniez w przypadku innych zajec srodowisko pracy
badanych mezczyzn byto raczej polsko-ukrairiskie, za wyjatkiem pracownikéw umysfowych
oraz handlu i ustug, sposréd ktdrych okofo potowy pracowato gtéwnie z Polakami. (...)
codzienne interakcje z rodakami w srodowisku pracy mogg zaspokajac¢ potrzeby kontaktow
spofecznych, poniewaz wspofpracownicy szybko stajg sie takze towarzyszami czasu
wolnego.

W przypadku mtodych ludzi odpowiednikiem kontaktow w pracy sg kontakty w szkole,

w tym na uczelni wsréd studentow. Jest to srodowisko instytucjonalne w sposdéb naturalny
zdominowane przez Polakdw. Intuicyjnie wydawafo sie nam zatem, ze osoby, ktore
studiowaty w Polsce, mialy szereg mozliwosci nawigzywania wiezi z Polakami podczas
studiow. Przybyli do Polski jako mtodzi dorosli, czyli na tym etapie zycia, gdy sieci spofeczne
intensywnie sig ksztaftujg. Mimo to wielu z takich rozmowcow praktycznie nie miato wiezi
z Polakami lub byty one bardzo stabe i dorazne. Z zebranego materiatu jakosciowego
wynika, Ze wazng tego przyczyng jest tatwy dostep do rodakéw studiujgcych w Polsce,
ktéry pozwala realizowa¢ wiekszo$é potrzeb w ramach wtasnej grupy narodowosciowe;j.

... ponad 40% badanych wskazafo brak czasu wolnego jako jeden z problemow,
jakich doswiadczajg na co dzien w Polsce por. s. 18, a 7% respondentdw na pytanie

0 najczestsze sposoby spedzania czasu wolnego w Polsce oswiadczyto, ze w ogdle nie majg
takiego czasu. Byto to czestsze w przypadku kobiet - 9% respondentek zadeklarowato
taka sytuacje (w poréwnaniu do 4% mezczyzn). Moze to wynikac ze specyfiki pracy

w sektorze prac domowych, gdzie czas pracy jest czesto nienormowany (Kindler 2011).
Sposrdd badanych, ktdrzy opisali trzy najczestsze sposoby spedzania czasu wolnego

w Polsce, najwigeksza grupa, ponad pofowa respondentdw, spedzata go na spacerach

w parkach, skwerach i miejscach publicznych. Kolejnymi co do popularnosci (okoto
jedna trzecia badanych) byly spotkania ze znajomymi oraz zakupy. W kosciele i na
spotkaniach religijnych spedzata czas okofo jedna pigta badanych. Podobny odsetek
0s0b cieszyt sie czasem wolnym ogladajac telewizje, serfujgc po internecie lub grajgc
w gry komputerowe. Inne rodzaje spedzania czasu byty nieco mniej popularne (10-13%
badanych), cho¢ w tym wzgledzie znowu unaocznity sie réznice pomiedzy migrantami

i migrantkami,

Te najbardziej widoczne (réznica co najmniej 5 p.p. w odsetku wskazari) dotyczyty pieciu
obszarow aktywnosci w czasie wolnym. Mezczyzni czesciej niz kobiety zajmowali

sig sportem (23% mezczyzn w poréwnaniu do 8% kobiet), a takze spedzali czas na
ogladaniu telewizji i przy komputerze (24% w porownaniu do 14%). Kobiety
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zdecydowanie czesciej spedzafy czas na zakupach (30% kobiet w porownaniu do 19%
mezczyzn), a takze w kosciele lub na spotkaniach religijnych (23% w poréwnaniu do
7%). Odpoczywajgc w domu kobiety natomiast czesciej poswigcatly czas na czytanie

niz mezczyZni (14% w porownaniu do 5%). (...) Zwraca przy tym uwage, ze takie osoby
[posiadajgce wiezi z Polakami - MS], zwlaszcza kobiety, czesciej spedzafy takze czas

w przestrzeni publicznej, w kinach, teatrach, restauracjach, a takze klubach i w muzeach
oraz podrozujgc po Polsce. Badania na temat spedzania czasu wolnego wskazujg przy

tym, ze przebywanie migrantow i migrantek w przestrzeniach publicznych moze wigzac
sig z doswiadczaniem wykluczenia i stygmatyzacji (Horolets i in. 2021). W towarzystwie
Polakow sa oni prawdopodobnie mniej narazeni na bycie postrzeganymi jako ,,inni” lub
»obcy’ Co wiecej, migranci posiadajacy wiezi z Polakami czesciej oddawali sie swoim hobby,
w tym uprawianiu sportu (zwfaszcza mezczyZzni) i samorozwojowi. Materiat jakosciowy ukazuje
natomiast, Ze podzielane zainteresowania (hobby) stanowity dla naszych rozmowcow
zachete do nawigzywania kontaktow z Polakami, ktore przygotowywaty grunt dla
rozwoju silniejszych relacji spotecznych. Dla przykfadu, w sieciach wyksztatconych
Ukrairicdw byli Polacy poznani w grupach hobbystycznych (np. na warsztatach rekodzieta)

i sportowych (np. na sitowni lub w grupie motocyklowej). Czynnikiem sprzyjajgcym
nawigzywaniu takich relacji z Polakami byt brak w danym momencie grup zainteresowan
skupiajgcych Ukrairicéw. Znalezienie osob o podobnych pasjach niejednokrotnie

stawato sie mozliwe tylko dzieki ,,polskim” grupom hobbystycznym. Warto podkreslic, ze
pierwszym kanatem nawigzywania takich relacji byty czesto portale spotecznosciowe i fora
tematyczne, poprzez ktére migranci wymieniali informacje i umawiali sie na spotkania. Wiezi
w ramach spofecznosci ,internetowych” byty wsréd badanych liczne (nawet do kilkudziesieciu
0s0b), ale jednak stabe.

Kontakty towarzyskie z Polakami w czasie wolnym (wizyty, wspdlne wyjscia na miasto itp.)
utrzymywato prawie 60% migrantdéw i migrantek z Ukrainy przebadanych w sondazu.

Rysunek 3. Migranc: 1 nugrantk: wedhig wskazanych problemdw dma codziennego
1 faktu posiadania wiezi z Polakami (% respondentow?)

MEZCZYZNI

» 5 - 5 o
i

KOBIETY

Uwagi 'Podstawy procemtowama to wyrdemone w analize grupy: mezczyini posiadajgcy wien
z Polakami 1 ich nie posiadaggey (lewy rysunek) oraz kobiety posiadajace wigzi 2 Polakami 1 ich nie
posiadajzce (prawy rysunck)

Zradlo: Opracowame wlasne na podstawie danych RDS Warszawa 2016
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Dla przyktadu, Natasza, ktdra przyjechata do Warszawy w 2015 roku wraz z mezem,
zdecydowata sie rozpoczg¢ w Polsce kolejne studia. Dystans i brak zainteresowania,
ktorych doswiadczyta na uczelni, zniechecity jg jednak do poszukiwania blizszych
relacji z Polakami. (...) W cytowanej wypowiedzi mozna odnalez¢ doswiadczenie

tzw. obcosci odzwierciedlonej (por. Nowicka, Majewska 1993), czyli przekonania

o odmiennosci przypisywanej rozmowczyni przez grupg wiekszosciowg. Na podstawie
relacji Nataszy i innych badanych mozna wyrdznic jej dwa gféwne Zrédfa - postrzegany
negatywny stosunek Polakow do Ukrairicow oraz akcent, ktory sprawia, ze migranci sg
szybko identyfikowani jako cudzoziemcy ,ze Wschodu'”.

... wyniki badania jakosciowego pokazujg, Ze postrzeganie swojej znajomosci jezyka
polskiego jako , niedostatecznej” nie pozwalato kobietom migrantkom korzystac¢

z roznego rodzaju ustug, np.: medycznych czy rekreacyjnych. Jednoczesnie, prawie
wszyscy respondenci (ponad 95%) uznali swojg znajomos¢ jezyka polskiego w zakresie
rozumienia za bardzo dobrg lub raczej dobra, a w odniesieniu do umiejetnosci méwienia
(rozmowy) byto to az 82%. Nieco mniej 0séb zadeklarowato co najmniej dobrg umiejetnosc
czytania (76%), a zdecydowanie mniej przyznato, Ze dobrze pisze po polsku (39%).

W przypadku migrantéw ukrairiskich, pomimo polsko-ukrairiskiej bliskosci kulturowej, mamy

zatem do pewnego stopnia do czynienia z sytuacjg, zaobserwowang we wczesniejszych

badaniach (np. Lancee 2010), w ktdrej posiadanie kapitatu wigzacego (wiezi z Ukrairicami

i Ukrainkami) stanowi pewng przeszkode w budowaniu kapitatu pomostowego.

Spodziewanym, aczkolwiek waznym z perspektywy codziennej integracji wynikiem jest
obserwacja, ze migranci i migrantki posiadajgcy wigzi z Polakami wskazywali na
mniejszq liczbe codziennych problemow w Polsce. Jest to przyczynek do tego, ze
posiadanie wiezi z Polakami moze by¢ traktowane jako jeden z pozytywnych przejawdw
procesu integracji ze spoteczeristwem polskim. Jednak o ile w przypadku kobiet tendencja
ta byta dosyc systematyczna - kobiety posiadajgce wigzi z Polakami rzadziej wskazywaty
na poszczegadlne problemy, o tyle w przypadku mezczyzn obraz jest nieco bardziej
skomplikowany. Warto sie zastanowi¢, czy wieksza spdjnosc tego obrazu w odniesieniu do
kobiet nie wynika w ich przypadku z wiekszego znaczenia silnych wiezi. Co wigcej, warto
réwniez wzigc¢ pod uwage obserwacje z wczesniejszych badarn (Avenarius 2008), wedtug
ktorych wiezi mezczyzn czesciej nawigzywane sq w miejscu pracy, a kobiet - w czasie
wolnym. Jednoczesnie na kontakty w czasie wolnym nie naktadajq si¢ skomplikowane

relacje zaleznosci i wladzy, z jakimi mamy do czynienia w pracy. Niestety nasze dane nie

umozliwiajg weryfikacji tej ostatniej hipotezy.

Inspiracje do modelu wspétpracy
instytucji kultury i spotecznosci migranckich

specyfika Warszawy i okolic

w

. 2 koncepcja integracji codziennej - w odniesieniu do obszaréw kultury i czasu wolnego

s. 3-4 ciekawe inspiracje teoretyczne dla modelu wspétpracy

w u u u u u

. 5 np. kapitat pomostowy i kapitat wigzacy

. 5-6 np. znaczenie pfci spoteczno-kulturowej w sposobie nawigzywaniu wiezi

. 12 czas wolny spedzany z kolegami z pracy

. 14 brak czasu wolnego!!!

. 15 Jesli instytucje kultury, tylko ze znajomymi Polakami - bardzo wazne! Albo od hobby do wiezi z Polakami!

. 20 Bariery w codziennej integracji a charakter sieci spotecznych migrantéw i migrantek

s. 21 obcos¢ odzwierciedlona
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Wykaz skrétéw.

Streszczenie raportu i najwazniejsze rekomendacje
Wstep i metodologia.

Rozdziat 1. UchodZczynie i uchodzZcy z Ukrainy w Polsce

Rozdziat 2. Osoby migrujgce i uchodzZcze: potrzeby oraz plany Ukrainek i Ukraincéw
w Polsce

Rozdziat 3. Samorzady lokalne a przyjmowanie uchodZczyn z Ukrainy.

Rozdziat 4. Odpowiedz mieszkancéw i mieszkanek miast na przyjazd uchodzczyn
Rozdziat 5. Rola spoteczno$ci ukrainskiej we wsparciu oséb z Ukrainy w Polsce
Rozdziat 6. Dziatania organizacji spotecznych na rzecz uchodZczyn w polskich miastach
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Kultura i migracje. Przeglad raportéw i dokumentéw strategicznych



Kraje migranckie

Charakterystyka oséb
migranckich

Metodologia
Czas realizacji

Metody, techniki

Rozdziat 9: Rzad i wtadze wojewddzkie: dziatania na poziomie samorzagdowym
Rozdziat 10. Relokacje do mniejszych miejscowosci

Rekomendacje

Bibliografia

Aneks 1. Miasta objete badaniem

Aneks 2. Szczegbtowy opis metodologii
Ukraina

Osoby migrujgce, osoby uchodzcze

Luty-grudzien 2022

badania wybranych miast: Warszawa, Krakéw, Poznan, Rzeszéw, Lublin, tomza, Ptock,
Swinoujécie, Wronki, Bolechéwko-Potasze, Hrubieszéw

«+ zbieranie i analiza danych zastanych i wywotanych prowadzace do opracowania
studiéw przypadku kazdego z miast;

+ synteza studiéw przypadku i wskazanie ogdlnych tendencji i zjawisk oraz sformutowanie
dobrych praktyk.

s. 15 We wszystkich miastach byty prowadzone pogtebione wywiady indywidualne
czesciowo ustrukturyzowane wsréd przedstawicieli trzech grup: wtadz samorzadowych
i podlegtych im instytucji (kod: administracja publiczna), organizacji spotecznych,
zwigzkéw wyznaniowych, nieformalnych grup sasiedzkich i lokalnych (kod: spoteczenstwo
obywatelskie) oraz przedsiebiorcéw zaangazowanych w pomoc dla oséb uchodzczych
(kod: biznes). W niektérych miastach dodatkowo prowadzono obserwacje uczestniczace.

Gtéwne informacje i wnioski

s.10

Kluczowe rekomendacje

(...) » Konieczne jest przygotowanie i wprowadzenie spdjnych lokalnych polityk
integracyjnych na poziomie samorzaddw réznego szczebla, a takze mapowanie zasobow
i podmiotéw lokalnych w te pomoc zaangazowang (organizacji spotecznych, lokalnego
biznesu etc.). Priorytetem sq dziafania dfugoterminowe.

« Nalezy zaplanowad i przeprowadzi¢ poprawe dostepu oséb uchodZczych do ustug:
Jjakosciowej opieki medycznej i spotecznej, edukacji i rynku pracy, oferty lokalowej

i wsparcia w integracji, wedtug standardéw miedzynarodowych i uwzgledniajgc szczegdine
potrzeby.

+ Konieczne jest wsparcie organizacji spotecznych i ich dziatan skierowanych na
pomoc i integracje uchodzZczyn. Powinno ono przebiegac na réznych poziomach,
w tym finansowym, i powinny go zaoferowac instytucje publiczne oraz organizacje
miedzynarodowe.
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« Niezbedne jest usprawnienie wspofpracy miedzysektorowej w dziataniach pomocowych
oraz integracyjnych, uspdéjnienie kanatow komunikacji oraz wymiana wiedzy i dobrych
praktyk. Wspdtoraca ta musi by¢ oparta na zaufaniu, uproszczonych procedurach oraz
wigczaniu 0séb migranckich w procesy decyzyjne. Spoteczeristwo obywatelskie musi zostac¢
znacznie odcigzone przez wiadze lokalne i centralne w tych dziataniach.

(...) » Osobom pracujgcym z uchodZczyniami koniecznie nalezy zapewnic wsparcie
merytoryczne oraz przede wszystkim psychologiczne. Jest to szczegdlnie wazne

dla 0sob z doswiadczeniem migracji, w tym tych ktdre uciekty przed wojng w Ukrainie.
Wsparcie w postaci pomocy psychologicznej oraz zwigzanej z przeciwdziataniem wypaleniu
zawodowemu powinno by¢ zaoferowane takze wszystkim pracujgcym bezposrednio

z uchodZczyniami, takze w instytucjach publicznych.

Tabela 1. Struktura wiekowa uchodiczyn | uchodicow z Ukrainy zarejestrowanych w Polsce
(stan na koniec 2022)

Liczba osob uchodiczych Udziat procentowy

Wiek przedprodukeyjny (dzieci) 432 621 45,57%

Wiek produkeyjny 455 834 48,01%
Kobiety 361 145 38,04%
Meizczyini 94 689 9,97%

Wiek poprodukcyjny 60926 6,42%
Kobiety 52019 5.48%
Mezczyini 8907 0,94%

_Eg&lem 949 381 100,00%

Zradfo: Dane rejestru PESEL UKR w opracowaniu PFR.

Rys. 2. Uchadzczynie i Uchodicy z Ukrainy zarsjestrowani w Polsce wg grupy wieku, udzial procentowy
w populacji Polski, stan na koniec 2022

Zrédlo: Dane rejestru PESEL UKR w opracowaniu Polskiego Forum Rozwoju.
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Rysunek 4. Osoby uchodicze | migrujgce z Ukrainy wedlug rodzzju potrzebnej im w Poslce pomocy
(dane w %)

Uwagi: Na rysunku pominigto kwestie pomocy w nauce jezyka polskiego, w celu lepszej wizualizacji danych.
Udzialy oséb wskazujgcych na te potrzebe byly bowiem szczegéinie wysokie zaréwno wérdd osdb migrujgcych
(23%) jak i uchodiczych (58%); odsetki nie sumujg sie do 100%, gdyZ osoby badane mogly wskazaé wiecej niz
jedna odpowiedi.

Zrédio: Opracowanie wiasne, sondaz OBM UW/CESS UW lipiec-wrzesieri 2022

Rys. 5. Osoby uchodicze i migrujace z Ukrainy wedlug planéw co do dlugoéci pobytu w Polsce (dane w %)

100%

Zradto: Opracowanie wiasne, sondaz OBM UW/CESS UW lipiec-wrzesieri 2022

W niektorych z miast uchodZczyniom oferowano dostep do ustug kulturalnych.
W Lublinie dziatania te miaty nie tylko charakter pomocowy, ale ich celem byfo wfgczenie
0s6b uchodZczych w Zycie miasta.

Utworzono specjalny portal spilnakultura.pl stanowigcy platforme informacji na temat
dziafan kulturowych, dziafat osrodek Spilno Lublin realizujgcy dziatania adresowane do
wszystkich mfodych mieszkaricow i mieszkanek Lublina niezaleznie od ich narodowosci.
Miejska Biblioteka Publiczna udostegpniafa ksigzki w jezyku ukrainskim, z inicjatywy
osob migrujgcych powstata takze biblioteka wielokulturowa.
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W Rzeszowie organizowano spektakle w audiodeskrypcji po ukrainsku, a w Krakowie
Nowohuckie Centrum Kultury wraz z UNICEF-em oraz Internationaler Bund Polska
i Wydziatem Edukacji organizowali letnie warsztaty i zajecia dla dzieci uchodzcow.

Niektore z dziatan projektowanych ad hoc w pierwszych miesigcach kryzysu,
przeksztafcity sie w trwafe rozwigzania wigczajace osoby uchodzZcze w zycie miast

w perspektywie srednio- i dtugofalowej. Do takich rozwigzan nalezato zwiekszanie
wielojezycznego dostepu do ustug miejskich, w tym do systemu edukacji czy rynku pracy.

W innych miastach miejskie inicjatywy integracyjne, w tym te zwigzane z kulturg pojawity sie
nieco pozniej (np. Rzeszow).

Przygotowanie oferty kulturalnej dla osob uchodzZczych.

W Ptocku instytucje kultury - Ksigznica Ptocka oraz Ptocki Osrodek Kultury i Sztuki -
organizowaty zajecia dla uchodzczyn, nauke jezyka polskiego, dzieri sgsiada oraz animacje
dla dzieci. W tomzy oferta kulturalna skierowana byta przede wszystkim do dzieci. W Hali
Kultury na Starym Rynku organizowano bezptatne emisje bajek i filméw z ttumaczeniem na
Jjezyk ukrairiski. W Swinoujsciu aktywnosci dla dzieci ukrairiskich byty organizowane gtéwnie
przez organizacje spofeczne, odbyt sie takze polsko-ukrairiski Festyn Integracyjny w Muszli
Koncertowej na Promenadzie.

W/}

Fundacja ,Nasz Wybor” prowadzi Ukrairiski Dom w Warszawie. (...) Dodatkowo utworzyta
program wydarzen integracyjnych i kulturalnych w Ukrairiskim Domu w Warszawie,
zapewnia krétkoterminowe wsparcie psychologiczne dla podopiecznych oraz superwizje
psychologiczna dla oséb pracujgcych. Osoby prowadzgce organizacje opisujg ostatnie

12 miesiecy jak uderzenie cyklonu. Wiekszos¢ pracownikdw i pracowniczek organizacji to
Ukrairicy i Ukrainki, ukraifiska mniejszos¢ w Polsce, osoby z doswiadczeniem uchodZstwa,
migranci i migrantki, Wiele z tych oséb poczatkowo dotgczyto jako jedni z 5000
wolontariuszy, ktérzy po 24 lutego zaoferowali swojg pomoc.

Rysunek 1. Osoby uchodicze | migrujace z Ukrainy, ktére otrzymaty w Polsce pomoc, wedlug rodzaju pomocy
(dane w %)

Uwagi: Odsetki nie sumuja sie do 100%, gdyz osoby badane mogly wskazac wigcej niz jedng odpowiedz.
Zrodio: Opracowanie wiasne, sondaz OBM UW/CESS UW lipiec-wrzesien 2022
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Organizacje podejmowaty sie zadar polegajgcych na wypetnieniu czasu wolnego
uchodZczyn i ich dzieci, najpierw w punktach zbiorowego noclegu, pézniej w innych
przestrzeniach miasta, organizujgc zajecia integracyjne i warsztaty, a w niektdrych
przypadkach przyznajgc podopiecznym stypendia. Waznym obszarem dziafari organizacji
spofecznych - zazwyczaj wyspecjalizowanych w tych obszarach - byto Swiadczenie
pomocy psychologicznej i prawnej, a takze oferowanie zajec¢ nauki jezyka polskiego,
aktywizacja zawodowa czy pomoc w uregulowania statusu pobytowego, znalezieniu
pracy i stabilnego miejsca zamieszkania. Niektdre organizacje (jak lubelskie
Stowarzyszenie Homo Faber) prowadzity dodatkowo dziatania interwencyjne oraz
monitoring, m.in. na wypadek przemocy (takze seksualnej), asyste w przychodniach

i urzedach, a takze organizowaty bezpieczne noclegi dla kobiet, ktére doswiadczyty gwattow
ze strony rosyjskich zotnierzy.

Wsréd problemow zgfaszanych przez organizacje spoteczne najczesciej wskazywano

- szczegdlnie w poczatkowej fazie pomocy - brak srodkow finansowych na dziatania,
brak wiedzy (szczegdlnie w organizacjach nie specjalizujgcych sie w pomocy

osobom migrujgcym) oraz kompetencji jezykowych. Dziatania opieraty sie przede
wszystkim na wolontariuszach i wolontariuszkach, co rodzito problemy w dobrym
zarzadzaniu (np. ustalaniu harmonogramow dostepnosci). Dodatkowo panowaf ogromny
chaos informacyjny, zwtaszcza ze strony réznego rodzaju jednostek publicznych i brak
koordynacji ich dziatan. Na to naktadato si¢ duze obcigzenie psychiczne i emocjonalne
(w tym wynikajgce z braku dotychczasowego doswiadczenia w pracy z osobami dotknigtymi
wojng i PTSD) oraz wypalenie emocjonalne wynikajgce z przepracowania (por. PISOP, 2022).

[miasta duze]

We wszystkich badanych miastach organizowano miejsca, gdzie dzieci i mtodziez z Ukrainy,

a takze ich matki, mogty spedzac czas wolny, integrowac sie i bra¢ udziat w réznego rodzaju
zajeciach. Przykfadem takich inicjatyw byto Podkarpackie Stowarzyszenie dla Aktywnych
Rodzin w Rzeszowie, ktére z Fundacjg Pomosty w udostgpnionym nieodpftatnie

duzym holu galerii handlowej prowadzito swietlice Kraina Beztroski, Organizacja

ta dodatkowo prowadzita Centrum Rozwoju Psychofizycznego TUTU dla uchodZczyni

i mieszkaricow Rzeszowa. W Poznaniu Stowarzyszenie Lepszy Swiat, wspdlnie z Grupa
Animacji Spotecznej,Rezerwat” (organizacjg zrzeszajqcq pedagozki i pedagogow

ulicy) realizowato dziafania animacyjno-edukacyjne dla dzieci i mtodziezy uchodzczej

z Ukrainy oraz warsztaty dla dorostych uchodzczyn (w tym wsparcie i coaching
psychologiczny oraz zajecia relaksacyjne), bazujgc na wczesniejszych doswiadczeniach
pracy z uchodZcami z Afganistanu. W tym samym miescie Migrant Info Point wspierafo
niechodzgcych do polskich szkdt nastolatkow (okofo 50% mitodych uchodZcow i uchodZczyri
w Wielkopolsce) w formie potkolonii, klubow spotkan mtodziezowych i doradztwa
zawodowego. W Lublinie rowniez podejmowano dziatania skoncentrowane na projektowaniu
i wdrazaniu dtugofalowych dziatani integracyjnych dla oséb uchodZczych i wigczaniu ich

w zycie lokalnej spotecznosci. Przyktadem byfa inicjatywa Fundacji Kultury Duchowej
Pogranicza polegajgca na utworzeniu Ukrainskiej Sobotniej Szkofy (podobna, tylko
niedzielna szkota dziatata od 2003 roku i byta prowadzona przez Towarzystwo Ukrairiskie

i Parafie Prawosfawng pw. sw. metropolity Piotra Mohyty, sobotnia szkota ukrairiska od wielu
lata dziafata takze w Warszawie i byta prowadzona przez Fundacje Nasz Wybdr). W Warszawie
funkcjonowata takze catotygodniowa ukrainska szkofa pracujgca wg programu Ministerstwa
Edukacji Ukrainy, ktdrg prowadzita Fundacja Nasz Wybdr we wspdfpracy z Klubem Inteligencji
Katolickiej oraz Fundacjg Ukrairiskie Centrum Edukacji.

»Studenci’; czyli obywatelki i obywatele panstw trzecich

Do kwietnia 2022 r. w Polsce znalazfo sie okoto 40 tysiecy cudzoziemcow i cudzoziemek
nieukrairiskiego pochodzenia, uciekajacych z terytorium Ukrainy (przede wszystkim,
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s. 95

s. 97

s.103-112

s. 110-111

s. 113-118

cho¢ nie wytgcznie, miedzynarodowych studentdw i studentek). Z racji tego, ze ukrairiscy
mezczyZni byli objeci obowigzkiem wojskowym i nie mogli wyjezdzac z kraju, to w pierwszej,
silnie sfeminizowanej turze uchodzstwa, najczesciej to niebiali miedzynarodowi studenci
stanowili znaczng wiekszos¢ mezczyzn przekraczajgcych granice polsko-ukrairiskg. Podczas
podrozy spotykali sie oni z dyskryminacja, wyzwiskami, a nawet przemoca fizyczna (po obu
stronach granicy).

[rekomendacje]
INTEGRACJA

Konieczne jest przygotowanie i wprowadzenie lokalnych polityk integracyjnych na poziomie
samorzadow réznego szczebla, Warto korzystac z modeli juz wypracowanych w niektorych
polskich miastach oraz propozycji opracowanej przez Konsorcjum Migracyjne.

Poprawa dostepu do ustug

W celu poprawy dostepu do ustug rekomendujemy zapewnienie odpowiedniego
przeszkolenia w zakresie pracy z osobami uchodZczymi (w tym z przedstawicielami

i przedstawicielkami roznych grup mniejszosciowych) osobom pracujgcym w placéwkach
administracji (urzedach pracy, urzedach miejskich, osrodkach pomocy spotecznej itp.). Takie
dziatania szkoleniowe bedg m.in. prowadzone przez

Konsorcjum Migracyjne od marca 2023 rok w ramach uruchamianej Akademii Migracyjnej.
Nalezy takze zapewnic tftumaczy oraz zrozumiatg dla osob uchodZczych informacje na
stronach ministerstw i wiadz samorzgdowych, co niewatpliwie poprawi komunikacje na linii
uchodzczynie - instytucje publiczne.

[rekomendacje]
Wigczanie osob uchodzczych

Dziatania te muszg zosta¢ wzmocnione przekrojowg ofertg integracyjng na szczeblu
lokalnym, umozliwiajagcg wymiane doswiadczen i dziedzictwa kulturowego miedzy
polskim spotfeczeristwem i nowoprzybytymi, we wspofpracy z lokalnymi spotecznosciami
migranckimi oraz narodowymi, a takze aktywne wigczenie w zycie lokalnej spotecznosci.
Dziafania te powinny zostac¢ wspierane przez organizacje konkursow i grantéw na réznych
szczeblach dla lokalnych organizacji spotecznych dziatajgcych na rzecz oséb migranckich.

Konieczne jest wspieranie procesu samoorganizacji 0séb z doswiadczeniem migracyjnym

i uchodzczym oraz wykorzystanie ich potencjatu. Nalezy wspierac réznego rodzaju
inkubatory, ktére pomagajg rozwijac sie osobom liderskim - zaréwno jesli chodzi o dziafania
spofeczne, jak i biznesowe. Osoby uchodZcze powinny byc¢ takze wtgczane w planowanie
programow, ktdre sg (lub majg byc) im oferowane.

Aneks nr 1. Przeglad miast objetych badaniem

... Z kolei lokalny Wroniecki Osrodek Kultury — jeszcze przed inwazjg dziatajacy na
rzecz integracji — we wspdtpracy z Migrant Info Point z Poznania i teatrem ukrairiskim
zorganizowat wieczor kulturalny i wystawe fotograficzng.

Szczegdtowa metodologia dla kazdego z miast - w tym informacja o Zrddtach danych
zastanych

Np. Warszawa - ,,Cudzoziemcy - warszawiacy. Diagnoza i rekomendacje dziatan
integracyjnych” realizowany we wspdtpracy z Fundacjg Konrada Adenauera w Polsce.
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+ s.33, 41,53, 60, 64 przyktady dobrych praktyk kulturalnych

+ s. 60 problemy zgtaszane przez organizacje spoteczne - ku przestrodze
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18. Raport Mapuj pomoc. Pomoc oferowana
| poszukiwana przez organizacje i instytucje
dziatajgce na rzecz uchodzcow

Infografika przedstawiajgca dane liczbowe o pomocy oferowanej

RAPORT @M;‘PUJ i potrzebach w podziale na wojewédztwa

OWANA | POSTUKIWANA PRZEZ
STYTUCIE DZIALAJACE NA BZECT

TN ANLA. TLOS 2022

Zrédto (link) [folder z raportami i dokumentami strategicznymi]

Rok wydania 2023

Autorstwo -

Instytucja portal Mapuj Pomoc, Fundacja CultureLab

Miasto -

Jezyk publikaciji Polski

Liczba stron 3

Tematyka

Spis tresci + Liczba zmapowanych placéwek szukajgcych pomocy

+ Jakie potrzeby materialne zgtaszajg organizacje?
+ Jakie potrzeby ustugowe zgtaszajg organizacje?
+ Liczba zmapowanych placéwek oferujgcych pomoc

+ Jakie ustugi pomocowe oferujg organizacje?

Kraje migranckie -

Charakterystyka oséb

migranckich

Metodologia

Czas realizaciji 2023
Metody, techniki Brak danych

Gtowne informacje i wnioski

s. 1-2 541 - liczba zmapowanych placéwek szukajgcych pomocy

322 - liczba zmapowanych placéwek oferujgcych pomoc
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https://mapujpomoc.pl/ - do zastanowienia sig, czy dane z portalu mogg by¢ przydatne (w infografice nie ma
potrzeb kulturalnych poza zajeciami dla dzieci; portal umozliwia wyszukanie organizacji zajmujgcych sie kulturg
i integracja, ale raczej nie sg to instytucje kultury)
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19. Postawy i opinie warszawiakow
wobec naptywu uchodzcow

o Wyniki badania CATI nt. postaw i opinii mieszkancéw Warszawy wobec
_I_v'_ uchodzcéw z Ukrainy

Postawy i opinie
warszawiakéw wobec

naptywu uchodzcéw

Zrédto (link) https://um.warszawa.pl/documents/55043703/0/
Postawy+i+opinie+wobec+naplywu+uchodzcow+BS.pdf/915bd178-d081-06e1-6cad-
be848b264fdc?t=1678091251508 + [folder z raportami i dokumentami strategicznymi]

Rok wydania 2023

Autorstwo -

Instytucja Biuro Strategii i Analiz Urzedu M. St. Warszawy
Miasto Warszawa

Jezyk publikaciji polski

Liczba stron 12

Tematyka

Spis tresci Metodologia

Podsumowanie wynikéw
Kraje migranckie Ukraina

Charakterystyka oséb  uchodZcy

migranckich

Metodologia

Czas realizaciji 06.2022, 01-02.2023
Metody, techniki Wywiad telefoniczny (CATI)

Préba mieszkaricéw Warszawy w wieku 18 lat i wiecej reprezentatywna ze wzgledu na
pteé, wiek oraz dzielnice zamieszkania. N=1002 dla pomiaru w lutym 2023 oraz N=503 dla
pomiaru w czerwcu 2022
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Gtéwne informacje i wnioski

s.3

Wsrdod warszawiakow nie widac negatywnych nastrojow w zwigzku z naptywem uchodZcéw
z Ukrainy.

« Mieszkaricy nadal popierajg pomoc miasta wobec uchodZcéw, chociaz poparcie to nie jest
az tak mocne jak byfo w czerwcu 2022. Widoczny jest przepfyw odpowiedzi z ,miasto
zdecydowanie powinno sig angazowac” do ,miasto raczej powinno si¢ angazowac” na
rozne formy wsparcia.

« Wigkszos¢ respondentéw uwaza, ze przy ewentualnej kolejnej fali naptywu uchodzcow
miasto powinno oferowac im pomoc na podobnym poziomie co dotychczas.

(...) Mieszkarncy mniej pozytywnie reagujg na mysl, ze uchodZzcy moga zostac w miescie
na state. Odpowiedzi pozytywne przesunefy sie na neutralne. Nadal bardziej pozytywnie
nastawione sg starsze grupy wiekowe (45 lat i wigcej). By¢ moze mfodsze grupy obawiajg
sie konkurencji z uchodZcami z Ukrainy o te same zasoby (mieszkanie, miejsce

w przedszkolu lub szkole). 70% mieszkaricéw widzi zmiany w miescie, ktére spowodowali
uchodzcy, ale nie sg jednomysini czy sg to zmiany pozytywne

(30%) czy negatywne (rowniez 30% wskazan).

Jakie negatywne zmiany Pan/i zauwazyt/a?
{wyniki w %, wskazania co najmnie| 5%)
Cgélne przeludnienie miasta |1 NG 1
Wigksze kolejkido lekarzy  [HNIINININIGINGE 15

Wieksza liczbo dzieci w szkotach

—

nia

Ukrainy: zaczepki

Mg migjse pracy [ NEEEGEGE 11
Barierajezykowe [N 10

parkingowych

Mieszkarncow bardziej niepokoi mozliwosc przybycia kolejnej fali uchodZcow niz to, ze
obecni mogg zostac na stafe.

Mieszkaricy nadal zgadzajg sie, Ze miasto powinno by¢ zaangazowane w pomoc
uchodZcom, chociaz sita tej zgody spada.

Ciy Pana/Pani zdanierm Miosto Worszonwe powinno angeaio

: sig w pormoe uchodcom 3 Ulkeairy? Jesh tak, w jaki spassb? fwyriki w %)

Mauka jgzyka polskiego
Pramoc w enalezieniu procy
Caganizncia opleki nad driedmi

Pesmae hurmenitarms migstarm w Uleainie
B\

Cnganizoe thideek rteezavyeh

Girganizacio miejss stolege ramieszkanio

Cugar

w S . _——
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Nastawienie do uchodzcéw z Ukrainy - zmiany nastrojéw mieszkancéw Warszawy - jako bariery w implementacji
modelu wspétpracy.

+ Warto zwrdcié¢ uwage na jezyk: ,naptyw” (prawie jak ,zalew").
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20. GOSCINNA POLSKA 2022+. Jak madrze
wesprzec Polske i Polakéw w pomocy
osobom uciekajgcym przed wojng

w Ukrainie?

Raport diagnostyczno-rekomendacyjny analizujgcy stan obecny oraz opracowujgcy
scenariusze przysztosci i rekomendacje dla poszczegdlny obszaréw, np. rynek pracy,
mieszkalnictwo, edukacja (por. Spis tresci)

GOSCINNA

POLSKA

2022+ E

Zrédto (link) https://wise-europa.eu/wp-content/uploads/2022/06/Raport-Goscinna-Polska-2022.pdf

+ [folder z raportami i dokumentami strategicznymi]
Rok wydania 2022

Autorstwo M. Bukowski, M. Duszczyk (red.)

Zespot projektowy: Marek Balicki, Maria Baran, Jakub Binkowski, Olga Bochkar, Michat
Boni, Maciej Bukowski, Agnieszka Chtorn-Domiriczak, Iwona Cie¢wierz, Maciej Duszczyk,
Olgierd Roman Dziekonski, Tomasz Gajderowicz, Marta Gorczyriska, Halina Grzymata-
Moszczynska, Maciej Jakubowski, Pawet Kaczmarczyk, Witold Klaus, Adam Kozierkiewicz,
luliia Lashchuk, Radomir Matczak, Jacek Michatowski, Jakub Michatowski, Ignacy
Niemczycki, Robert Pater, Oleksandr Pustovyi, Michat Sek, Filip Szulik-Szarecki, Rafat
Trzeciakowski, Jedrzej Witkowski, Jerzy Wisniewski, Jan Jakub Wygnanski

Instytucja Wise Europa

Miasto Warszawa

Jezyk publikaciji polski

Liczba stron 144

Tematyka

Spis tresci WPROWADZENIE
Rozdziat 1: IMIGRANCI | UCHODZCY WOJENNI A SYTUACJA DEMOGRAFICZNA
POLSKI 15
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Kraje migranckie

Charakterystyka oséb
migranckich

Metodologia
Czas realizacji

Metody, techniki

Rozdziat 2: RYNEK PRACY | GOSPODARKA 29

Rozdziat 3: MIESZKANIA | AKOMODACIJA 39

Rozdziat 4: EDUKACJA 57

Rozdziat 5: OCHRONA ZDROWIA | INNE UStUGI PUBLICZNE 71

Rozdziat 6: ADMINISTRACJA | PRAWO 85

Rozdziat 7: RZAD, SAMORZAD | SPOt ECZENSTWO OBYWATELSKIE WOBEC KRYZYSU 95
Rozdziat 8: POLITYKA INTEGRACYINA 105

Rozdziat 9: DEZINFORMACJA | CYBERBEZPIECZENSTWO

Ukraina

UchodZcy, migranci

Dane zastane - najnowsze dostepne w 2020

Dane zastane - najnowsze dostepne w 2020

Metody analityczne (np. metoda scenariuszowa, symulacje ekonomiczne)

Gtéwne informacje i wnioski

s. 16

S. 24-26

Niezaleznie od rozwoju sytuacji w przysztosci, mozna z duzym prawdopodobieristwem
przyjac, ze wielkos¢ populacji Ukraincow w Polsce bedzie duzo wigksza niz przed 24 lutego
br. Odpowiedzialnoscig wtadz publicznych jest odpowiedZ na wyzwanie, Ze Polska staje
sie krajem imigracji.

[3 scenariusze rozwoju sytuaciji]

Skale obecnosci Ukraincow w Polsce w momencie opracowywania scenariuszy
(kwiecien 2022 r.) szacujemy na okoto 2,9 min. Co wazne, liczba ta jest sumg dwdch
subpopulacji: 0sob, ktdre przebywaty w Polsce przed wojng (ok. 1,35 min) oraz tych,

ktdre przybyty od tego czasu (ok. 1,55 min). (...) W kolejnym kroku rozwazamy trzy gtéwne
hipotetyczne scenariusze przy czym sg to scenariusze przyblizone, oparte na ogdlnych
zatozeniach dotyczgcych podstawowych grup wieku. We wszystkich przypadkach bierzemy
pod uwage okres krétko-/Srednioterminowy - szacujemy wielkos¢ populacji imigrantow

z Ukrainy w okresie najblizszych 12-20 miesiecy, czyli do korica 2023 roku.

Tabela 3. UchodZcy wojenni i imigranci ukraifiscy w Polsce - scenariusze rozwoju sytuacji
Punkt poczatkowy Scenariusz | Seenariusz il Scenariusz 111
(kwiecien 2022)
Szacunkowe % Szacunkowe % Szacunkowe % Szacunkewe %
liczby liczby liczby liczby
M (18-85) 950000  33% 1150000  37% B50000  49% 850000  25%
F {18-85) 1150000 39% 1150000 7% 650 000 37% 1350000  40%
<18 750000  26% 750000  24% 200 000 11% 1100000  37%
18-85 2 100 000 72% 2300000 T4% 1 500 000 B&% 2 200000 a5%
&5 50 000 2% 70000 7% 50 000 3% 100 000 3%
Ogdtem 2900000 = 3120000 - 1750000 - 3 400 000
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W pierwszym scenariuszu (dtuga wyczerpujgca wojna) zakfadamy kontynuacje
konfliktu (o roznym nasileniu, zakresie i skali dziatan) przez najblizsze kilka lat -

np. podobnego do wojny o Donbas po rosyjskiej agresji w 2014 roku, cho¢ o wigkszej
intensywnosci i brutalnosci wojsk rosyjskich. Oznaczafoby to, Ze pokdj nie zostanie
podpisany w ciggu najblizszych 18 miesiecy, a (duze) obszary Ukrainy nadal bedg zagrozone.
Bedzie to oznaczac ciggty naptyw uchodzcow, ale takze migrantéw zarobkowych do Polski.
Z pewnoscig nastgpig tez liczne czasowe i state powroty do regiondw nieobjetych wojna,
gtownie zachodniej Ukrainy. Nalezy przypuszczad, ze w wyniku kontynuacji konfliktu, ktory
bedzie miat rézne fazy wyciszania i intensyfikacji walk, sytuacja gospodarcza na Ukrainie
bedzie zfa, co powinno stymulowac intensywniejszg niz w przesztosci migracje zarobkowa.
Oznacza to, ze struktura obecnie obserwowanego naptywu moze ulec zmianie, przy
rosngcym udziale mezczyzn i osob starszych. W tym scenariuszu zaktadamy, ze zakaz
opuszczania Ukrainy przez mezczyzn w wieku 18-60 lat zostanie z czasem znacznie
Zliberalizowany, a nawet zniesiony. Zaktadajgc opisane powyzej czynniki wptywajgce na
przeptywy i wzorce zamieszkiwania poszczegdlnych grup demograficznych, scenariusz ten
zaktada, ze w perspektywie srednioterminowej w Polsce bedzie przebywac okofo 3,1
min Ukraincoéw (migrantéw zarobkowych przybytych do Polski przed wybuchem wojny
oraz uchodZcéw wojennych). Struktura demograficzna bedzie wygladac nastepujaco: 24%
dzieci, okofo 37% kobiety i 37% mezczyZzni (w wieku produkcyjnym). Okoto 74% 0s6b
bedzie w wieku produkcyjnym, co oznacza, ze bytaby ona podobna do tej, ktorg mamy
obecnie.

W drugim scenariuszu (szybki i trwaly pokoj) zakiadamy zawarcie pokoju do jesieni

2022, co w krdtkim okresie ustabilizuje sytuacje, jednoczesnie przynoszac stosunkowo
korzystne warunki dla Ukrainy (terytorialne, reparacje, mozliwos¢ przystapienia do UE

itp.) w dtugoterminowej perspektywie. Oznaczafoby to stosunkowo duze zmniejszenie

(w ciggu 12 miesigcy po podpisaniu porozumienia pokojowego) populacji kobiet i dzieci
przebywajacych w Polsce, pewien odptyw mezczyzn i stabilizacje populacji 0sob starszych.
W tym scenariuszu zakfadamy, ze liczba obywateli Ukrainy na terytorium Polski ustabilizuje
sie na poziomie okoto 1,75 min, z czego 1-1,25 min stanowiliby ,przedwojenni” imigranci
(gtdwnie mezczyzni) zas 0,5-0,75 min uchodzZcy wojenni przeksztatcajgcy sie w imigrantow
powojennych” (gtdwnie kobiety, dzieci i osoby starsze, w duzej mierze cztonkowie rodzin
0s0b przebywajgcych w Polsce przed wojng). Nalezy przypuszczac, ze w Polsce pozostang
gtownie ludzie ze wschodu Ukrainy, gdyz tam zniszczenia infrastruktury sa najwieksze,

a odbudowa potrwa najdtuzej. Struktura demograficzna przedstawiafaby sie nastepujaco:
11% d_zieci, okofo 37% kobiety i okoto 49% mezczyZni. Dorostfa populacja w wieku
produkcyjnym stanowitaby okoto 86%, co oznaczatoby stopniowy, ale raczej powolny powrét
do struktury ludnosci zamieszkujgcej Polske przed wybuchem wojny (udziat oséb aktywnych
zawodowo: ponad 95%).

Scenariusz trzeci (wyniszczajgca wojna, ale z perspektywg zawarcia pokoju) jest - na
poziomie zatozen - podobny do poprzedniego, ale zaktadamy, ze wojna doprowadzi do
znacznie wiekszych zniszczen takze na zachodzie Ukrainy, lecz porozumienie pokojowe
zostanie podpisane wczesniej niz zaktadano w scenariuszu pierwszym (np. w 2023 roku).
W tym scenariuszu niezaleznie od warunkdw zakfadanego pokoju nalezy spodziewac sig
dodatkowego naptywu dzieci, osob starszych i kobiet, a takze ewentualnego odpfywu
mezczyzn (trwajgce walki, odbudowa kraju po podpisaniu porozumienia pokojowego).
Scenariusz przewiduje wzrost liczby Ukrairicow w Polsce do okofo 3,4 min (koniec 2023

r.). Wynika to z potencjalnych zniszczer spowodowanych wojng i czesciowg integracja
uchodzcéw wojennych w miejscu ich pobytu, z ktérych wielu decyduje sie na pozostanie
w Polsce na diuzej. Struktura demograficzna przedstawiataby sie nastepujgco: 32% dzieci,
40% kobiet i okoto 25% mezczyzn. Dorosta populacja w wieku produkcyjnym stanowifaby
okoto 65%, ze wzgledu na zwigkszony odsetek nieletnich w poréwnaniu z okresem
przedwojennym (a nawet wyjsciowym).
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s. 36-37

s. 37-38

s. 58

[Scenariusze rozwoju sytuacji na rynku pracy]

*

Scenariusz braku wykorzystania dodatkowych zasobow na rynku pracy - po
poczatkowym wzroscie zatrudnienia migrantow, nastgpi stagnacja lub spadek
zatrudnienia np. w zwigzku z recesjg wywotang restrykcyjng politykg pieniezng

i wysokimi cenami energii i materiatow. Czes¢ 0sob znajdzie zatrudnienie w szarej
strefie (szczegdlnie w obszarze usfug domowych), osiggajac relatywnie niskie dochody,
w efekcie z trudnoscig wigzac koniec z koricem;

Scenariusz utrzymujgcej sie segmentacji na rynku pracy - migranci bedg poszukiwac¢
pracy, jednak gtdwnie w swoich zawodach - w efekcie bedg narazeni na wyzsze ryzyko
bezrobocia, przy jednoczesnym utrzymywaniu sie wakatow w sektorach szczegdlnie
~Zmaskulinizowanych” - transport, logistyka, budowlanka, pracodawcy bedg jednak
poszukiwac pracownikdw i w dfuzszym okresie (szczegdlnie w przypadku scenariuszy
utrzymujgcego sie konfliktu), nastapi czesciowe dostosowanie i wzrost zatrudnienia;

Scenariusz dostosowania na rynku pracy - migranci bedg poszukiwac pracy i beda
sie przekwalifikowywac, w efekcie nastgpi relatywnie szybki wzrost zatrudnienia,
kompensujgc obserwowane ubytki ludnosci. W scenariuszu tym w perspektywie
kilkuletniej struktura zatrudnienia oraz warunki pracy i pfacy imigrantéw nie bedg
znaczgco odbiegac od populacji rodzimej.

Odpowiednie wykorzystanie ich potencjatu wymagac bedzie jednak ograniczenia szeregu
barier, do ktdrych nalezg:

*

Bariera jezykowa - wiekszo$¢ migrantéw nie zna jezyka polskiego, a podjecie pracy
w wielu zawodach wymaga umiejetnosci komunikowania po polsku;

Bariera informacyjna - informacja o dostepnych miejscach pracy i wakatach jest
obecnie rozproszona. (...);

Bariera zwigzana z obowigzkami opiekuriczymi - wiekszo$¢ migrantéw, ktérzy
przyjechali do Polski po wybuchu wojny to matki z dzie¢mi. MozZliwosci ich aktywizacji
zawodowej sg ograniczone przez koniecznos¢ zapewnienia opieki nad dziecmi;

Bariera kompetencji/kwalifikacji - dostepne oferty pracy czesto odbiegajg
zapotrzebowaniem na kompetencje i kwalifikacje od tego, jakie kompetencje i kwalifikacje
posiadajg migranci, co utrudnia dopasowanie popytu i podazy pracy;

Bariera asymetrii informacji - migranci czesto nie znajg realiow rynku pracy w Polsce,
w efekcie godzg sie na warunki pracy i wynagrodzenie ponizej poziomu, ktory jest
adekwatny do danego stanowiska i kompetencji;

Bariera uznawania dyplomow - w przypadku zawodow regulowanych barierg jest
uznawanie dyplomdw (zawody medyczne, nauczyciele), a takze nabycie umiejetnosci
i wiedzy pozwalajgcych na wykonywanie zawodu w Polsce (np. nauczycielki muszg
zapoznacd sie z podstawg programowa);

Bariera wielokulturowosci - w zwigzku z obecng falg uchodZcdw, ale i z imigracja z lat
poprzednich, nowym wyzwaniem dla wielu polskich firm bedzie rosngca wielokulturowos¢
zespotow pracowniczych.

Moze to rodzic sytuacje konfliktowe sprzyjajgce stereotypizacji i rzutowac na wydajnosc firm.

[EDUKACJA]

Wdrazanie rozwigzan w zakresie edukacji rozwigzan powinno byc¢ zdecentralizowane
i dopuszczac wiele form. Koncentrowanie sig jedynie na wigczaniu dzieci ukrainskich do
polskiego systemu ksztafcenia jest zarowno niemozliwe, jak i niezasadne.
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s. 59

s. 60-61

s. 61

S. 68

s.70

S. 92

Przeglad badan z innych krajow pokazujgcych znaczenie barier jezykowych i innych
w akomodacji uchodzcow

Uczniowie imigranci w wiekszosci krajow uzyskuja nizsze rezultaty niz uczniowie urodzeni
w danym kraju. (...) Nizsze wyniki ucznidéw z rodzin imigranckich sg wiec powigzane

Z zazwyczaj nizszym statusem spotfeczno--ekonomicznym, kwestiami jezykowymi, stabszym
wyksztatceniem rodzicow, a takze z segregacjg uczniow imigranckich w okreslonych
szkotach lub rejonach. (...) Podsumowujgc, dostep do edukacji na odpowiednim poziomie,
dodatkowe wsparcie jezykowe i ograniczenie segregacji to najwazniejsze dziatania
sprzyjajagce wyréwnaniu szans edukacyjnych uczniéw imigranckich.

Opis rozwigzan w przyjmowaniu uczniow do szkét i finansowaniu

Polskie szkoty majg czesto wczesniejsze doswiadczenia w przyjmowaniu uczniow z Ukrainy.
Praktyka jednak czesto odbiega od ideatu wytaniajagcego sie z przyjaznie brzmigcych
przepisow. (...) Te ramy prawne i finansowe, mimo ograniczen, dobrze sie sprawdzaty

w czasach niewielkiej liczby ucznidw-

-imigrantdw uczeszczajgcych do szkdt przez dtuzszy czas, co umozliwiato planowanie
odpowiednich dziafan. (...) Przy tym funkcjonujgce rozwigzania prawne zakfadajg zintegrowanie
i wigczenie uczniow-uchodZcow wojennych w polski system edukacji. Kwestie dobrostanu,
wsparcia psychologicznego (jesli potrzebne), opieki nie sg dostatecznie uwzglednione.

Nauka jezyka ukrainskiego, historii i kultury, geografii Ukrainy dla ukrainskiej
mniejszosci narodowej w Polsce oraz obywateli Ukrainy

POTRZEBY EMOCJONALNE

+ odbudowa poczucia bezpieczenstwa (w tym stabilnych ram funkcjonowania w nowej
sytuacji),

+ poradzenie sobie z separacjg i/lub stratg (w tym zarzadzanie stresem i kompetencje
spofeczno-emocjonalne).

POTRZEBY SPOtECZNE

+ podtrzymanie wfasnej tozsamosci kulturowej,

+ nawigzanie relacji z polskimi réwiesnikami (w szkole i spotecznosci lokalnej),

+ poczucie przynaleznosci do wspdlnoty klasowej i szkolnej,

+ poznanie kultury i kontekstu kulturowego Polski, umozliwiajgce skuteczne
funkcjonowania w nowym srodowisku.

POTRZEBY W ZAKRESIE UCZENIA SIE

+ zdobycie kompetencji jezykowych pozwalajacych kontynuowac nauke w j. polskim lub
wejs¢ na rynek pracy,

+ uzupetnienie réznic programowych pomiedzy polskg a ukrairiskg podstawg programowa,

+ zrozumienie polskiego mozliwosci oferowanych przez polski system edukacji w zakresie
dalszego ksztafcenia, jak i praktyki zawodowey,

Wykorzystanie okresu letniego wypoczynku dzieci i mtodziezy na wsparcie uczniow
ukrainiskich w nauce jezyka polskiego, nadrobienie réznic programowych oraz nawigzywanie
relacji z polskimi rowiesnikami.

Niezwykle waznym elementem wsparcia jest zatrudnianie w urzedach osob

z doswiadczeniem migracyjnym (wiecej na ten temat w rozdziale 8). Chodzi o urzedy
réznych szczebli i oferujgcych rézne ustugi. Jest to szczegdlinie istotne w placéwkach
zapewniajgcych wsparcie, np. w pomocy spotecznej, szkotach (czy innych placowkach
edukacyjnych), instytucjach rynku pracy, ochrony zdrowia oraz kultury, ale tez Policji czy
strazach miejskich/gminnych.
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s.101-102

s.103-104

s. 106

s. 110

s. 130-131

INTEGRACJA OSOB Z UKRAINY

9. Administracja centralna i samorzgdy powinny wprowadzic¢ dziatania edukacyjne
sprzyjajgce integracji osob z Ukrainy. PoZzadane bytyby zaréwno zajecia dotyczace
wielokulturowosci, co jednak moze byc¢ kontrowersyjne dla czesci Srodowisk

politycznych, jak i powszechna edukacja dot, dezinformacji, zwtaszcza w zakresie

medidw spotecznosciowych, ktdra nie powinna wzbudzac kontrowersji. Takie zajecia,
prowadzone obecnie przez organizacje pozarzadowe, nie tylko edukujq i uodporniajg
na dezinformacje ale rowniez w dfuzszym okresie zapobiegaja radykalizacji postaw

i pozwalajg na zrozumienie innych perspektyw (wiecej na ten temat w rozdziatach 8 i 9).

10. Zabezpieczenie potrzeb kulturowych diaspory ukrainskiej w samorzgdach. Niezbedne
jest przygotowanie lokalnych partneréw na ewentualnosé, ze polskie gminy mogg stac sie
wieloetniczne. Wyzwaniem staje sie ,zarzgdzanie wieloetnicznoscig” w taki sposéb, aby
niwelowac potencjalne konflikty spoteczne (dobre przyktady - np. Sejny i Wista).

Wizja dziatari w odniesieniu do trzech scenariuszy:

| SCENARIUSZ

Kontynuacja wojny (ze zmienng intensywnoscig, zakresem i skalg dziafar)
I SCENARIUSZ

Zawarcie pokoju do jesieni 2022, stabilizujgcego sytuacje, przynoszacego zarazem
relatywnie korzystne warunki dla Ukrainy

11 SCENARIUSZ

Wojna bedzie trwac dtuzej i bedzie prowadzi¢ do wigekszych zniszczeri

[POLITYKA INTEGRACYINA]

Polityka integracji cudzoziemcow staje sie najbardziej pilng do uzgodnienia i przyjecia
polityka publiczng. Zgodnie z ideq integracji, polityka powinna zosta¢ wypracowana
w porozumieniu z przedstawicielami mniejszosci tak, aby uwzgledniafa nie tylko
perspektywe polskiego spoteczeristwa, ale rowniez potrzeby grup imigranckich,

a w szczegolnosci uchodZzcow wojennych z Ukrainy.

Dzieki badaniom przeprowadzonym w srodowisku pracy Polakdw i Ukrairicow (Mafota, 2017),
mozliwe jest zidentyfikowanie réznic i potencjalnych trudnosci w tym obszarze. Na przykfad,
cho¢ w przypadku instytucji obu krajow dominujg hierarchiczne struktury organizacyjne,

to ukrainscy respondenci czesciej niz polscy, wskazywali na hierarchiczny sposob
zarzgdzania. Na istnienie bardziej rownosciowych i partnerskich struktur organizacyjnych
wskazatfo 29% Polakow i tylko 16% Ukrairicow, a partnerskiego stylu zarzgdzania: 43%
Polakow i 12% Ukrairicow. Zarowno polscy, jak i ukrainscy pracownicy charakteryzuja
sie kolektywizmem, np. wolg pracowac w zespole niz indywidualnie i czgsto pomagajg
sobie wzajemnie, jednak w przypadku Ukraincéw, dzieje sie to w wigkszym stopniu.
Ukraincy tez, czesciej niz Polacy, przenosza relacje z pracy do sfery prywatnej.

Inne sg tez wzorce komunikacji. Polska jest tez w porownaniu z Ukraing bardziej
monochroniczna, co oznacza wigkszg punktualnosc¢ i doktadniejsze trzymanie sie
harmonogramow. Wszystkie te roznice mogq stanowi¢ wyzwanie w przypadku
delegowania obowigzkow, udzielania korekcyjnej informacji zwrotnej i generalnie
satysfakcji ze wspotpracy polsko-ukrainskiej. Wazne sg zatem edukacja i szkolenia, ktdre
uwrazliwityby obie strony na mozliwe obszary réznic..

Edukacja medialna osob z Polski i z Ukrainy

Powszechna edukacja medialna w szkofach, zwtaszcza dotyczgca medidéw
spotfecznosciowych, nie powinna wzbudzac politycznych kontrowersji. Takie zajecia,
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prowadzone obecnie przez organizacje pozarzadowe, nie tylko uczg i uodporniajg na
dezinformacje, ale rowniez - w dfugim okresie - zapobiegajg radykalizacji i pozwalajg na
zrozumienie innych perspektyw. Konieczne jest wzmocnienie organizacji prowadzgcych
takie zajecia i zwiekszenie skali ich dziatalnosci. Mozliwa jest tez odpowiednia zmiana
podstawy programowe.

(...) Zniuansowanie wizerunku uchodzcow wojennych i ugruntowanie dobrych skojarzen

Przedstawianie oséb z Ukrainy jedynie jako 0séb o doswiadczeniu uchodZczym wzmacnia
relacje dawca pomocy - biorca pomocy i prowadzi do stereotypizacji wszystkich oséb

z Ukrainy. Przedstawianie oséb z Ukrainy w cafosci ich doswiadczeri i osiggnie¢ moze
pomdc w przetamaniu takiej dychotomicznej relacji. Mowa nienawisci i dezinformacja
bazujg na stereotypach, wiec osfabienie tych ostatnich bedzie z korzyscig dla proceséw
integracyjnych. Pozytywna role moga odegrac media, organizacje spoteczne, dziaty
administracji rzgdowej i lokalnej zajmujgce sie komunikacjg (np. prowadzgc kampanie
spofeczne poszerzajgce wizerunek osob z Ukrainy) i kulturg (np. organizujgc festiwale
kultury ukrainskiej, promujgc udziat artystow z Ukrainy w festiwalach kultury polskiej,
czy wprowadzajgc postacie uchodzcow w serialach TV).

(...) Edukacja i dziatania na rzecz wielokulturowosci

Doswiadczenie wielokulturowosci jest istotng czescig historii Polski, a takZze codziennosciag
0s0b Zyjacych na pograniczu. Akceptacja wielokulturowosci nie musi oznaczac¢
jednoczesnie rezygnacji z wlasnej kultury. O ile dziatania obecnego rzgdu na rzecz
edukacji wielokulturowej wydajg sie nierealne, to takie dziatania mogag podja¢ samorzady, we
wspdtpracy z organizacjami spotecznymi np. organizujgc zajecia szkolne, zajecia sportowe itp.

Z drugiej strony wazne w przeciwdziataniu dezinformacji bedzie takze wzmocnienie
procesow integracyjnych osdb z Ukrainy, co moze sie przetozy¢ na zmniejszenie napie¢
miedzykulturowych, a przez to na ograniczenie potencjatu dezinformacji. Wazne bedzie
szybkie nabycie umiejetnosci jezykowych i kulturowych przez osoby z Ukrainy (wiecej na ten
temat w rozdziatach 4 i 8).

Inspiracje do modelu wspétpracy
instytucji kultury i spotecznosci migranckich

Warto zwrécié uwage na jezyk: ,,0soby uciekajgce przed wojng".

s. 24-26 Bardzo ciekawe scenariusze rozwoju sytuacji (symulacje) - ujete liczbowo oraz opisowo.
s. 37-38 Bariery inkluzji na rynku pracy - na ile dotyczg takze dziatan kulturalnych?

s. 59 Bariery inkluzji w edukacji

s. 61, s. 70 (Nauka jezyka ukrairiskiego, historii i kultury, geografii Ukrainy dla ukrairiskiej mniejszosci narodowej

w Polsce oraz obywateli Ukrainy; Wykorzystanie okresu letniego wypoczynku dzieci i mtodziezy na wsparcie uczniow
ukrainiskich w nauce jezyka polskiego, nadrobienie réznic programowych oraz nawigzywanie relacji z polskimi
rowiesnikami) - na ile te cele mogtyby by¢ realizowane przez instytucje kultury, np. biblioteki?

s.101-102, s. 110 wskazdwki dotyczgce praktyki integracji - do rozwazenia, czy moga byé przydatne.

s. 130-131 edukacja medialna, edukacja wielokulturowa jako potencjalne dziatania prowadzone przez IK?

Inne wazne info

Wspéifinansowano przy wsparciu Fundacji im. Stefana Batorego, Fundaciji Liderzy Przemian ze $rodkéw Polsko-
Amerykanskiej Fundacji Wolnos$ci w ramach Programu Stypendialnego im. L. Kirklanda oraz Fundacji Konrada
Adenauera, Przedstawicielstwa w Ukrainie (Charkéw) i w Polsce.
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21. Displaced from Ukraine to Warsaw.
A case study on journeys, living conditions,
livelihoods and future intentions

A case study on journeys, living conditions, livelihoods and future intentions of people
who left Ukraine after February 2022.

Zrédto (link) https://mixedmigration.org/resource/displaced-from-ukraine-to-warsaw/
[folder z raportami i dokumentami strategicznymi]

Rok wydania 2023

Autorstwo M. Giraudet

Instytucja Mixed Migration Centre

Miasto -

Jezyk publikaciji angielski

Liczba stron 25

Tematyka

Spis tresci Introduction
Methodology
Key findings
Journey

Drivers and aspirations

Discrimination, relationships with the hosting population and accommodation
Assistance and needs

Livelihood and income

Returns and future intentions
Kraje migranckie Ukraine, third-country nationals (TCNs)

Charakterystyka oséb  people who left Ukraine after February 2022
migranckich
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Metodologia

Czas realizaciji

Metody, techniki

02-03.2023, 02.2022, 12.2022-05.2023

+ 609 surveys conducted in Warsaw, carried out face-to-face with people who left Ukraine
after February 2022 (a non-randomized, purposive sampling approach for quantitative
data collection, with a minimum quota of non-Ukrainian nationals who fled Ukraine, and
monitoring for gender and age)

+ 9 semi-structured interviews with key informants, conducted face-to-face in Warsaw
and remotely

Gtéwne informacje i wnioski

s. 4
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Returns and future intentions

+ Most respondents had not been back to Ukraine (77%). Those who had were almost
exclusively women who had been once or a few times, and stayed for short periods of time
(almost never more than a month), to visit friends and family.

+ Almost half of respondents in Warsaw planned to return to Ukraine permanently, which
is more than was found in Bern and Berlin (approx. a third). Results differ according to
nationality: TCNs plan to stay permanently in Warsaw (41%) or move somewhere else
(33%), with only 7% planning to return to Ukraine.

Profiles and legal status of respondents 84% of respondents were Ukrainians.

16% of respondents (amounting to 100 individuals) did not have Ukrainian nationality
and were third-country nationals (TCNs). A large majority of them are Belarusians (91
respondents), alongside two Georgians, two Israelis, one Latvian, one Nigerian and one
Russian citizen. The gender ratio for TCNs is more balanced than for Ukrainians: 45% are
women and, 55% are men.

Russian is the language most spoken by all respondents (93% overall), followed by
Ukrainian, at 86%.

Half of all respondents were living alone in Poland (51%), while 35% were living with
another adult (19% with their partner, 8% with other adult family or relatives, and 6%
were with friends).

Figure 8. Since you arrived here, have you or anyone in your family felt any
discrimination?
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Figure 9. Why have you felt discriminated against?
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Inspiracje do modelu wspétpracy
instytucji kultury i spotecznosci migranckich

Informacje o potrzebach oséb, ktére uciekty do Polski z powodu wojny w Ukrainie, otrzymanej pomocy, barierach -
jako Zrédto inspiracji przy rozpoznawaniu potrzeb grupy docelowe;j i projektowaniu dziatan.

Inne wazne info

This briefing paper is part of a series of three “sister” MMC publications covering displacement of people fleeing
Ukraine in Europe, focusing on the cities of Berlin, Bern, Warsaw. You can find all three publications here.

s. 2 The data used in this paper stems from a research project conducted in partnership with the UN Office on Drugs
and Crime (UNODC) Observatory on Smuggling of Migrants, funded by the British Foreign, Commonwealth and
Development Office (FCDO) and the Swiss Federal Department of Foreign Affairs (FDFA).
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22. Seeking Refuge in Poland:

a Fact-Finding Report on Access

to Asylum and Reception Conditions
for Asylum Seekers

AP——

(NG REFUGE IN POLAND: & FACT- FINDING

T OM AGGESS TO ASYLUM AND

0
FTION CONDITIONS FOR ASYLUM SEEKERS. |

Zrédto (link)

Rok wydania
Autorstwo
Instytucja
Miasto

Jezyk publikaciji

Liczba stron

Tematyka

Spis tresci

A fact-finding report on (1) the situation of access to Polish territory, especially as regards
the border with Belarus, (2) the situation asylum seekers face in reception and detention

facilities in the country.

https://asylumineurope.org/wp-content/uploads/2023/04/Seeking-refuge-in-Poland.pdf

[folder z raportami i dokumentami strategicznymi]
2023
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Kraje migranckie

Charakterystyka oséb
migranckich

Metodologia
Czas realizacji

Metody, techniki

Syria, Belarus, Afghanistan etc.

Asylum seekers

11,2022

a fact-finding visit to Poland conducted between 7 November and 10 November 2022.
During this period, the ECRE delegation visited:

» Warsaw, where it met with the Supreme Administrative Court; the Polish Border Guard;
the Ministry of the Interior; the Office for Foreigners; UNHCR, Frontex’s Fundamental
Rights Officer; the Polish Commissioner for Human Rights, and the following civil society
organisations: the Helsinki Foundation for Human Rights; the Association for Legal
Intervention, the Ocalenie Foundation and the Club of Catholic Intelligentsia (KIK);

» Biatystok and the surrounding area, where it met with the Regional Office of the Border
Guard, as well as the organisations KIK and Egala;

» The First Reception Centre of Debak, temporarily undergoing renovation but which
usually functions as a first reception centre where applicants register their asylum
applications;

» Biatystok Reception Centre.

Gtéwne informacje i wnioski

s. 23

s. 30-31

Reception conditions

The lack of comprehensive and effective programmes aimed at social inclusion

for asylum seekers and beneficiaries of protection is another issue connected to the
reception system. Asylum seekers usually spend between six and seven months at reception
centres. After receiving international protection, beneficiaries are granted two additional
months’ stay at reception centres before they have to find their own accommodation.
Asylum seekers report experiencing a number of difficulties integrating with local
communities and finding employment opportunities. They do not have the right to work
during the first six months after they arrive and many spend long periods in detention before
accessing the reception system. This delays their path to inclusion. During the visits to the
Debak and Bialystok reception centres, local staff said that both centres offer language
classes and work with civil society organisations providing specific activities such as
legal assistance, integration support, training courses specifically directed at women,
and language lessons. As a result of evacuation operations, Afghan evacuees were hosted
at various reception centres in the country. In Bialystok, four Afghan cultural mediators

were employed between September 2021 and May 2022 to provide targeted assistance and
interpretation services for the hosts once or twice a week. However, according to various
NGOs these programmes should be enhanced.

Recommendations:

Reception conditions

+ ECRE urges the Polish authorities to refrain from detaining asylum seekers and vulnerable
persons, and to prioritise administrative and financial resources to raise the financial
allowance provided to asylum seekers entitled to reception conditions and to provide
more support to the Office for Foreigners by increasing its staff numbers.
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+ More broadly, ECRE recommends that additional support is offered to asylum seekers
in terms of finding private accommodation and their inclusion process within local
communities.

Detention conditions

(...) Given the devastating impact of detention on the mental and physical health of migrants
and asylum seekers, ECRE recommends that suitable access to medical and mental
health services are provided in detention. Staff employed at detention centres should
receive proper training to identify and be aware of specific vulnerabilities. Specialised
organisations should also be able to provide detainees with psychosocial support.

Inspiracje do modelu wspétpracy
instytucji kultury i spotecznosci migranckich

Informacje o warunkach pobytu w specjalnych osrodkach i rekomendacje mogg byé potencjalnie inspirujace, jesli
model wspdtpracy ma obejmowac tego typu osrodki.

Inne wazne info

Potencjalne Zrédto: The visit to Poland was conducted as part of the Asylum Information Database (AIDA) managed by
ECRE, which provides up-to-date information and analysis of the legal framework and practice with regard to asylum
procedures, reception conditions, detention and content of international protection in 23 European countries.

This report complements and should be read together with the AIDA Country Report on Poland.

s. 6 The Asylum Information Database (AIDA) is a database containing information on asylum procedures,
reception conditions and detention and content of international protection across 23 European countries. This
includes 19 European Union (EU) Member States (Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Germany, Spain, France, Greece,
Croatia, Hungary, Ireland, Italy, Malta, Netherlands, Poland, Portugal, Romania, Sweden and Slovenia) and four non-EU
countries (Switzerland, Serbia, Turkey and the United Kingdom).
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23. Raport specjalny. Uchodzcy z Ukrainy.
Wielkanoc w Polsce. Badanie sondazowe
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Kraje migranckie

Charakterystyka oséb
migranckich

Metodologia

Czas realizaciji

https://studium.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2023/04/RAPORT_UCHODZCY_
WIELKANOC_W_POLSCE_POL_WWW_OK.pdf
[folder z raportami i dokumentami strategicznymi]

2023

A. Zymnin, M. Kowalski, S. Bryzek, S. Kowcun, E. Dgbrowska, M. Sytnik, Y. Yanovsky
EWL, Studium Europy Wschodniej UW

Warszawa

polski

4

Ukraina

uchodzcy 18+

03.2023
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https://studium.uw.edu.pl/wp-content/uploads/2023/04/RAPORT_UCHODZCY_WIELKANOC_W_POLSCE_POL_WWW_OK.pdf

Metody, techniki + mix mode: ankiety online (CAWI) i wywiady telefoniczne (CATI) na prébie n=400
uchodzcéw 18+; wywiady przeprowadzono w Warszawie, Krakowie, Wroctawiu,
Gdansku, Zielonej Gérze, Sieradzu, Tarnowie, Przemyslu, Szydtowcu, Wadowicach,
Krynicy Gérskiej (badanie sondazowe ,Uchodzcy wojenni z Ukrainy. Wielkanoc w Polsce’,
przeprowadzone przez Platforme Migracyjng EWL, Fundacje Na Rzecz Wspierania
Migrantéw Na Rynku Pracy ,EWL" i Studium Europy Wschodniej UW)

s.2 Jak planuje Pan/Pani spedzi¢ okres $wigt Wielkanocy w Polsce?
(wirad ramisrzajacych porostad w Polsoe N-304, mozliwoss wielu odpowisdzi]

7 rodzing, kidra misszka w Paolsce

m Qede telofonowad Uk lozve sig online z bliskirmi, ktdrzy nic micezkajqw MPolsoe
22 asjomymi Uksateam
Deds wypoczywad aktywnic [péidefocjade na spacer lub na wycicczke)
Cede uczoestniczyd w nabozenstwic wiclkancorvm
Eqdg wypoonynwad bisrnie (stuchad muzyki, ogladad filrmy, coytad ksiazki lub artykoby w Internecie ste)

m Ze znajormymi Polakami

Bodo pracowad

W sarmotnosc

I1.;

Ma zorganizowanym spotkanivwiclkansonym poza comemm

Mz wizmyTrudne powicozicd

+ A propos spedzania czasu wolnego.
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24. Wielogtos. Integracja uchodzcéow
w polskich gminach

F 4 U | I
integracja uchodzcow
w polskich gminach

Publikacja wielowymiarowo prezentuje temat integracji - od aktéw
prawnych, przez badania wtasne (uchodzcéw oraz spotecznosci lokalnych)

g* po dobre praktyki polskie i zagraniczne.

Zrédto (link)

Rok wydania

Autorstwo

Instytucja
Miasto
Jezyk publikacji

Liczba stron

Tematyka

Spis tresci

https://www.pzr.org.pl/wp-content/uploads/2016/06/wieloglos-raport.pdf
[folder z raportami i dokumentami strategicznymi]

2016

P. Wyciechowski, W. Goszczynski, R. Baczyriski-Sielaczek, J. Suchomska, K. Slebioda, D
Rypa, t.. Bartosik, J. Stankowska, M. Wréblewski, A. Paluszek, Z. Kopczyriska

Fundacja Emic, Pracownia Zréwnowazonego Rozwoju
Torun
polski

477

Stowo wstepne 9

Historie uchodzcéw

Lokalne systemy integracji uchodzcéw — badania

1. Wizja lokalnych systeméw integracji uchodZzcéw 19

2. Wstep 25

3. UchodZcy majg gtos! — o badaniu 35

4. Polityka panstwa w obszarze integracji migrantéw przymusowych 41

5. Preintegracja cudzoziemcdéw wnioskujgcych o ochrone miedzynarodowg 49
6. Integracja cudzoziemcoéw z uzyskang ochrong miedzynarodowsg 83

7. Spotecznosci lokalne o uchodZcach 129

8. Razem czy osobno? Diagnoza relacji mieszkaricéw badanych miejscowosci
z cudzoziemcami z o$rodka 135

9. UchodZcy w zwierciadle: ideologia a postrzeganie uchodZzcéw 183

10. Mapowanie spoteczno$ci lokalnych 217
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Kraje migranckie

Charakterystyka oséb
migranckich

Metodologia

Czas realizacji

Metody, techniki

Lokalne systemy integracji uchodZzcéw w praktyce

1. Wstep 231

2. Stowniczek 233

3. Przyczyny powstawania LSICU 237

4. Metodologia pracy nad LSICU 241

5. Lokalne uwarunkowania dla LSICU w Stupsku 247

6. LSICU dla miasta Stupska. Ogélny zarys systemu 251

7. Instytucje LSICU dla miasta Stupska 259

8. Harmonogram pracy LSICU miasta Stupska na pierwszy rok dziatania 275
9. Procedury 281

10. Nieformalna (wewnetrzna) procedura dorazna w pierwszym kontakcie z cudzoziemcem 293
1. LSICU dla gminy Dragacz 301

12. Harmonogram prac koordynatora LSICU 309

13. Harmonogram prac LSICU Dragacz na pierwszy rok dziatania 311

14. Podmioty LSICU Dragacz 317

15. Procedury 327

Szkolny System Integraciji

Lokalne systemy integracji uchodzcéw w Niemczech i Szwec;ji
Niesprecyzowane

uchodzcy

2015 (?)

(s. 35) Faza 1 — lokalne systemy integracji: perspektywa ekspercka

+ wywiady kwestionariuszowe z losowo wybranymi mieszkaricami o$rodka dla
cudzoziemcéw w Grupie (45 oséb).

+ wywiady indywidualne: 18 oséb (urzednikéw, nauczycieli, dziataczy organizaciji
pozarzadowych, lokalnych lideréw) gtéwnie z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
oraz z poziomu instytucji krajowych

+ 2 grupowe wywiady scenariuszowe z dwiema grupami oséb ubiegajacych sie o nadanie
statusu uchodzcy (kobiety i mezczyzni)

(s. 37-38) Faza 2 — lokalne systemy integracji: perspektywa spotecznosci lokalnych

Badania przeprowadzono na terenie trzech miejscowosci: Grupa, Podkowa Lesna oraz
Stupsk Wybdr nie byt przypadkowy — wybrano trzy jakosciowo rézne sytuacje, ukazujgce
nastawienie wobec uchodZcow. W Grupie osrodek dla cudzoziemcéw istnieje od dtuzszego
czasu i jest usytuowany wewngtrz miejscowosci, zafoZono wiec, ze bedzie to sytuacja,

w ktdrej mieszkaricy zdazyli juz oswoic sie z obecnoscig mieszkaricow placéwki. (...)
Osrodek w Debaku — Podkowie Lesnej réwniez nie jest oSrodkiem nowym, poniewaz
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funkcjonuje od 1992 roku. (...). Podkowa Le$na znalazta sie jednakze w centrum
zainteresowania, gdy Polska podjeta decyzje o przyjeciu uchodzcéw z Syrii. Osrodek zostat
wskazany jako potencjalne miejsce ulokowania Syryjczykdw. (...) Bardzo wazny jest réwniez
sposéb ulokowania osrodka — w odrdznieniu od Grupy znajduje sie on poza miejscowoscig.
Stupsk jest przyktadem sytuacji ,przed” — nie ma tu jeszcze osrodka, wtadze dopiero
wyrazity chec uczestniczenia w procesie relokacji. W tym przypadku chodzifo o zbadanie
nastawienia wobec uchodZcéw w kontekscie, w ktdrym nie ma dfugotrwatych doswiadczen
spotecznych z cudzoziemcami i uchodZcami.

+ 200 wywiaddéw kwestionariuszowych (65 w Grupie, 61 w Podkowie Le$nej oraz
76 w Stupsku). Prébe dobrano metodg ustalonej Sciezki (random route-sampling),
polegajgcej na wybieraniu co n-tego gospodarstwa domowego, zaczynajgc od
centralnego punktu miejscowosci.

Gtéwne informacje i wnioski

s. 10 Integracja ,sama sie nie zrobi” i niezmiernie wazna jest rola paristwa w tym procesie.
Organizacje pozarzgdowe, ze wzgledu na ograniczony potencjat finansowy, moga pefni¢
tylko funkcje pomocnicza.

Kluczowym wnioskiem wynikajagcym z pracy zespotu projektowego jest fakt, iz integracja
uchodZcow i preintegracja osob ubiegajgcych sig¢ o nadanie statusu uchodzcy
odbywa sie LOKALNIE. To nie UdSC czy urzedy wojewddzkie dysponujg narzedziami
do skutecznych dziatan w tym zakresie. Majg je instytucje, z ktorymi cudzoziemcy

i uchodzcy codziennie wspotpracujg, takie jak szkoty czy osrodki pomocy spotecznej.
A zatem to instytucje lokalne, naszym zdaniem, odgrywajg kluczowa role w catym
systemie.

s. 20-21 Kolejng kluczowa kwestig w integracji uchodzcow i cudzoziemcdw jest skierowanie
dziatfan integracyjnych na poziom lokalnej spotecznosci, tam gdzie codziennie
stykajq sie cudzoziemcy z mieszkaricami lub urzgdnikami lokalnych instytucji
i przedstawicielkami/ przedstawicielami roznych organizacji. Efektywnosc tych
dziafan zalezy jednak od przygotowania podmiotow i osob, ktore w pewien sposob
kreujg i kierujg integracjg na poziomie lokalnym, ale takze tych, ktorzy bezposrednio
w niej uczestniczg. Konieczne jest wyposazenie przedstawicieli instytucji kontaktujgcych
sie z cudzoziemcami w wiedze dotyczgca zarowno przepisow i formalnych kwestii
zwigzanych z integracjg, ale takze z zakresu roznic kulturowych i realizacji dziatan
integracyjnych. Bardzo wazng kwestig w tym zakresie jest wspofpraca i wymiana informacji
miedzy instytucjami a podmiotami zaangazowanymi w dziafania zwigzane z przyjmowaniem
i integracjg cudzoziemcdéw. Wymiana informacji, podejmowanie wspolnych dziatan
i tworzenie zespofow roboczych powinno mie¢ miejsce nie tylko wsrdd instytucji
najnizszego szczebla, ale rdwniez tych, ktére odpowiadajg za tworzenie ram systemowych
integracji.

s. 45 Obecnie nieliczne dziatania podejmowane przez samorzady w zakresie dziatan
integracyjnych majg charakter dorazny i sq co najwyzej odpowiedzig na realne
problemy dostrzegane na poziomie lokalnym. Wynikajq z ,,dobrej woli” wtadz
samorzgdowych oraz postrzegania kwestii zwigzanych z integracjg uchodZzcow
jako problemow wiasnych/lokalnych i wzigcia za nie odpowiedzialnosci. Jednak bez
systemowych rozwigzanr w tym zakresie, precyzyjnego okreslenia zakresu obowigzkdw
i narzedzi do realizacji postawionych celow, a szczegdlnie bez zapewnienia wsparcia
finansowego i merytorycznego ze strony wtadz centralnych, takie inicjatywy bedg nadal
jednostkowymi przyktadami dobrych praktyk w tym zakresie.
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s. 95

Wykres 7. Jakiego wsparcia oczekuja uchodzcy po opuszczeniu
osrodka? (n = 45, wielokrotne odpowiedzi).

pomacy w wydostaniu sie paza gramce
Palski

dzialan integracyjnych

nauki jezykiw obcych

nauki jezyka polskiego

pomacy prawne|

wsparcia finansowego

pomacy w zatatwieniu spraw urzedowych,
adminstracyjnych

pomocy w znalezieniu meszkania

pomocy w znalezieniu pracy

50

Wykres 8. Co Pana/Pani zdaniem moze najbardziej pomdc uchodZcom
w Zyciu poza osrodkiem? (n = 45, wielokrotne odpowiedzi).

dziatania integracyjne
spotkania informacyjne o wardnkach 2ycia
w Polsce

korepetycie dla dzieci

lekcje jezyladw obeych dia dorostech

lekcje jezyka polskiego dia doroshych
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pomacy w znalezieniu pracy

kursy zawodowe

50

Schemat 8. Bariery w realizacji dziatan integracyjnych
skierowanych do uchodzcow na poziomie instytucjonalnym.
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s. 154-156

s. 164

s. 185

Nie da sie ukryé, ze badane miejscowosci reprezentujg dwa rozne sposoby
wspotegzystowania mieszkancow z cudzoziemcami. W Podkowie Lesnej osoby

z osrodka dla uchodzcow sg praktycznie niewidoczne — zaréwno w wymiarze fizycznym
(przestrzennym) jak i spotecznym, a integracja staje sie fikcjg. W Grupie czestotliwosc
interakcji pozwala przypuszczac, ze spotecznosc konstytuuje sie na styku relacji
mieszkancow z cudzoziemcami, ze tworzg oni nowa jakosc. (...) Na najbardziej
podstawowym poziomie — poczucia swobody i braku skrepowania wynikajgcych

z wzajemnego towarzystwa — badani z Podkowy Lesnej i Grupy na ogdt swobodnie czujg
sie w kontaktach z cudzoziemcami. (...) Pewnosc¢ siebie, jakg przejawiajq respondenci,
moze wynikac z ich uprzywilejowanej sytuacji — to oni sg u siebie i co najwyzej walcza
o zachowanie status quo, w przeciwienstwie do osob z osrodka, nie definiujg swojego
Zycia na nowo. (...) Prawdziwie trudng do przetamania barierg jest nieche¢ mieszkancow
do integracji, rozumianej jako wigczenie do swojej spofecznosci innej mniejszej grupy,
w tym przypadku cudzoziemcow. Niechec ta jest szczegdlnie silna wsrod mieszkaricow
Podkowy Lesnej. 70% badanych nie postrzega mieszkancow osrodka jako cztonkow
swojej spofecznosci — odmiennego zdania jest 25% badanych. Wynik ten szokuje nie tylko
na tle Grupy (74% witgcza cudzoziemcow w grono mieszkaricow), ale réwniez na tle Stupska
(44%). W swietle tych wynikdw sytuacja Podkowy Lesnej staje sie pewnym ewenementem.
Relatywnie najwyzsze wyniki w zakresie nastawienia do cudzoziemcdw i opinii o nich
okazuja sie kurtuazyjng fasada, pod ktorg kryje sie niemozliwa do przetamania, by¢

moze nieuswiadomiona, niechec¢ do asymilacji — niemozliwa w kontekscie ponad
dwudziestoletniej historii osrodka dla uchodzcow w Podkowie Lesnej i prognozy na
przysztosc jakg sami przewidujg mieszkaricy. Tylko 6% uwaza, Ze obecne relacje poprawiag
sie, 58% szacuje, ze sytuacja nie ulegnie zmianie, a 36% spodziewa sie pogorszenia relacji.
(...) Na tle Podkowy Lesnej proces integracji przeprowadzony w Grupie wydaje sie
bardziej autentyczny. Problemy w relacjach z uchodZcami, na jakie napotykajg obie
strony, jawne niecheci, antagonizmy — wszystko to dzieje si¢ w codziennosci zycia
spotfecznego, na oczach mieszkarcow i uchodZcow, dajgc w rezultacie nowgq jakosc. Nie
Jest to jeszcze spotecznosc silna i zgodna, ale juz widac pewne wspdine ptaszczyzny (m.in.
czeste kontakty, uczestnictwo w wydarzeniach) i bardziej optymistyczng wizje przysztosci
wyrazang przez badanych. Proces integracyjny w Grupie, mimo ze przypomina wyboistg
droge, rzeczywiscie istnieje.

Wykres 35. Znajomosc dziatan na rzecz integracji z mieszkancami
osrodka dla uchodZcow w Podkowie Lesnej (n = 61).

Spontanicene wikazania respondenta

B
. N

Negatywne podejscie umacniane jest przez media, sgsiadow, rodzine, instytucje. UchodZcy
stajg sie ,wyobrazonym niebezpieczeristwem’, przerazajgcym, ale w koricu jednak niezbyt
realnym. Bardzo ryzykownym momentem w procesie lokalizacji osrodkdw lub rodzin
uchodzcow bedzie chwila ogfoszenia decyzji. Bedzie to czas, w ktérym uruchamiane beda
wszystkie negatywne, ideologicznie warunkowane skojarzenia zwigzane z uchodzcami.
Obserwowalismy takie reakcje czesto przy okazji osrodkéw dla bytych wigeZnidw, oséb
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s. 186

s. 187

s. 188

chorych na HIV, niektdrych osrodkdw dla uchodZcéw. Pomimo braku doswiadczenr
mieszkaricy przerazeni fantazjami, automatycznie wigzgcy obcego z zestawem negatywnych
cech, bedg gwaftownie reagowac. Dlatego negatywnie nalezy ocenic tradycje lokowania
osrodkow bez wczesniejszego, porzadnego przygotowania, oswojenia spotecznosci

z nowg sytuacja.

Wyniki naszego badania pokazujg, ze istnieje wyraZzny zwigzek miedzy ostabieniem
ideologicznie motywowanych lekow przed uchodzZzcami, lub przynajmniej niecheci do
przyznawania sie do nich, a kapitatem kulturowym osoby. Nasi rozmdéwcy wyraznie dzielg
sie w zaleznosci od wyksztafcenia. Osoby z wyksztatceniem zawodowym oraz Srednim
wyraZnie gorzej, w poréwnaniu do najlepiej wyksztatconych, oceniajg potencjat uchodZcow.
W przypadku lekéw uchodZczych wspding grupe stanowig najlepiej i Srednio wyksztatceni,
w mniejszym stopniu przejmujgc sie zagroZzeniami zwigzanymi z uchodzcami niz osoby
najgorzej wyksztatcone. W przypadku oceny praktycznego potencjatu wydaje sie, ze mozna
mdwic o swoistej konkurencji. UchodZcy najczesciej zabiegajg o zawody wymagajace
nizszych kwalifikacji i w tym sensie moga stanowic¢ konkurencje dla pracujgcych osdb.
Jednoczesnie wraz z wyksztatceniem zmniejsza sie sifa ideologii, stajemy sie nieco
bardziej otwarci, mniej podatni na sugestie, bardziej krytyczni. Powracajgc do réznic
miedzy miejscowosciami — to elitarny charakter Podkowy i jej mieszkaricow: dobrze
sytuowanej klasy sredniej i inteligencji, powoduje, ze na poziomie deklaracji wydaje
sie byc ona miejscem bardziej otwartym. Jednoczesnie ta ,deklaratywna otwartosc”
wcale nie musi przekfadac si¢ na mniejszg liczbe realnych konfliktow pomiedzy
spofecznoscig a mieszkaricami osrodkow. Nieco inaczej wyglada to w przypadku Grupy
i Stupska. Pomimo obecnosci obcokrajowcdw i braku probleméw w pierwszej miejscowosci
oraz praktycznej nieobecnosci w przypadku Stupska, wartosci pytan dotyczacych oceny
potencjatu oraz leku wskazujg na powazne problemy w postrzeganiu uchodZcéw. Brak
istotnych roznic pokazuje tez, ze ideologiczne tto postaw, poza elitarnymi wyjatkami,
moze mie¢ w Polsce ujednolicony charakter. Pokazuje tez na rozmijanie sie ideologii

i codziennych doswiadczen. Mozemy na co dzien mie¢ kontakt z uchodZzcami, mijac ich
na ulicy, przyjaznic sig z nimi, robic interesy i pomimo braku wigkszych napiec¢ wcigz
nisko oceniac ich obecnosc¢ w Polsce.

Osoby najmfodsze (do 25. roku Zycia) sq jednoczesnie najmniej tolerancyjne, najnizej
oceniajg potencjat uchodZcéw i wyrazajg najwiecej obaw w zwigzku z ich obecnoscig. Im
rozmoweca jest starszy, tym ma lepszy stosunek do badanego zjawiska.

Osoby gorzej oceniajgce swojg sytuacje ekonomiczng cechuje zamknieta postawa.

W wiekszym stopniu bojg sie one uchodZcow i nie potrafig wskazac na ich racjonalny
potencjat. Moze to byc przejaw leku o ograniczone zasoby i konkurencje o nie. (...)
Wraz ze wzrostem oceny domowych finanséw, liniowo rosnie poziom tolerancji. Nalezy
wiec rozwazyc jaki jest sens lokowania osrodkéw dla uchodZcdw w migjscowosciach
peryferyjnych, z wtasnymi problemami ekonomicznymi, po prostu biednych.

Ostatni, nieco kontrowersyjny element dzielgcy badanych dotyczyt postaw. Seria pytan
sprawdzajgcych religijnosé, stosunek do opiekuriczej roli paristwa i do legalnosci zwigzkéw
homoseksualnych postuzyta nam do wyodrebnienia nastepujacych typow respondentdow.

1. Religijny, socjalny, konserwatysta — typ osoby, dla ktdrej religia jest istotng wartoscia,
oczekujgca wsparcia od paristwa i sprzeciwiajgca sie liberalizmowi obyczajowemu.

2. Niereligijny, socjalny, konserwatysta — postawa charakteryzujgca sie spotecznym
konserwatyzmem, oczekiwaniem wsparcia ze strony parstwa, ale jednoczesnie brakiem
religijnosci.

3. Religijny, socjalny, liberat — osoba wierzgca i jednoczesnie opowiadajgca sie za
obyczajowag swoboda.
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s. 189-190 4. Niereligijny, socjalny, liberat — niewierzgcy, cenigcy paristwo opiekuricze,
Swiatopogladowy liberat.

Typ postawy bardzo wyraZnie zréznicowat podejscie respondentow do kwestii uchodZcow.
Zdecydowanie najgorzej oceniafy ich osoby, ktére mozna zakwalifikowac do grupy
niereligijnych, socjalnych konserwatystow. Nieco (choc nie byfa to wyraZna rdznica)
bardziej otwarci byli religijni, socjalni konserwatysci. Trzeba jednak zaznaczyc¢, ze grupa

ta naprawde nieduzo réznita sie od pierwszej kategorii. WyraZne réznice zauwazyliSmy
dopiero w przypadku osob o liberalnym podejsciu do obyczajowosci. W tym wypadku
religijni liberatowie byli nieco mniej tolerancyjni od liberatow niereligijnych. Z pewnym
prawdopodobieristwem mozna przyjgc, Ze to wiasnie liberalizm swiatopogladowy jest
czynnikiem ostabiajgcym oddziatywanie ideologii antyuchodZczych. Im bardziej otwarci
Jestesmy w codziennym Zyciu, tym wieksze prawdopodobieristwo, Ze na poziomie deklaracji
nie bedziemy mieli problemdéw z przyjeciem tej grupy ludzi.

s. 200 Kultura: respondenci uznali, ze uchodzcy nie bedg mieli pozytywnego wptywu na
kulture. W przypadku tych dwdch pytan byto widac segmentacje badanych. Przewazaty
odpowiedzi negatywne, natomiast niewielka grupa pozytywnie nastawionych oséb
podniosta nieco Srednie oceny.

s. 201
Wykres 56. Postawa w stosunku do uchodZcow (n = 200).
Akceptujacy £ p PrzeraZeni
26% 9 : 41%
s. 208-209 Pytania wchodzgce w skfad skali dystansu spofecznego wskazaty na znaczgcag

separacje pomiedzy czfonkami spotecznosci lokalnych a uchodzcami. Chcemy
podkreslié jeszcze raz: w wigkszosci zjawisko to dotyczy 0sdb, ktére z uchodZzcami majg do
czynienia, chocby przez bezposrednie kontakty na ulicach swoich miejscowosci. Tymczasem
brakuje spotfecznych pomostow, sieci, wiezi tagczgcych te dwie kategorie ludzi.

Dryfujg oni obok siebie, niespecjalnie zwracajgc na siebie uwage. Brakuje funkcjonalnych,
istotnych wiezi, emocji, ktdre pozwolityby im sie zblizy¢. Istnieje wiele barier: mentalnych,
ideologicznych, kulturowych, jezykowych, spotecznych separujgcych od siebie ludzi. Jeszcze
raz podkresimy — uchodZca dla badanych jest tylko negatywng badZ rzadziej neutralng
fantazjg. Jego obraz nie jest budowany w codziennych relacjach, kontaktach, ale na bazie
motywowanych ideologicznie lekow i pragnien, wizji, schematdw i stereotypdow. Dlatego
wtasnie musimy uznac dystans spoteczny dzielagcy mieszkaricow tych trzech miejscowosci

i uchodZcow za naprawde znaczny. Spoteczna separacja i brak blizszych relacji musza
znacznie utrudnia¢ relacje pomiedzy uchodZcami a spofecznoscig lokalng. Jednoczesnie
dryfowanie tych dwdch grup bedzie ogromnym wyzwaniem dla instytucji i organizacji
zajmujacych sie integracjg imigrantéw. Tutaj nie wystarczg szkolenia, przedstawienia,
wieczorki filmowe i strony internetowe. Potrzebne sg organiczne, oddolne i intensywne
dziatania wigziotwdrcze, nakierowane na budowanie relacji pomiedzy poszczegdlnymi
osobami, rodzinami, grupami. Nawet najlepiej skonstruowane, odgérne polityki integracji
skazane sg na niepowodzenie, jesli bedg funkcjonowac w spotecznej i kulturowej
prozni wywotanej brakiem wiezi.
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s. 210

Wykres 62, Skala dystansu spotecznego — akceptacja obecnosc

uchodzcow w: (n = 197, skala 1 — skrajnie negatywne do

5 — skrajnie pozytywne)
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il EU POLSKA GMINA MIEFSCOWOSE  SIASIEDZTWO
s. 218-221 Mapowanie spotecznosci lokalnych

Na zakoriczenie proponujemy czytelnikowi proste narzedzie, ktore mozna wykorzystac
do proby przewidywania reakcji spotecznosci na uchodzZcow. (...) Proponowane
ponizej narzedzie ma wiec tylko pomdc uwrazliwic na aspekty, ktére trzeba ,kontrolowac’,
projektujac i prowadzgc projekty majgce na celu integracje uchodZcow w spotfecznosciach
lokalnych. Jak korzystac z mapy:

1. Podstawg mapy sgq punkty ryzyka. Nalezy ocenic, ktdry z opisow w danej kategorii
w najwiekszym stopniu pasuje do danej miejscowosci i w komdrce z punktami dopisac¢
odpowiednia liczbe punktow ryzyka.

2. tgcznie oceniamy spotecznosc w 17 kategoriach: kazda kategorie oceniamy tylko raz,
przypisujemy jej punkt tylko dla odpowiedzi, ktéra najlepiej odpowiada spotecznosci.

3. Punkty ryzyka sumujemy: spotecznosci mogg uzyskac od 0 (sytuacja idealna — duze
prawdopodobieristwo udanej integracji) do -52 (sytuacja skrajnie negatywna — duze
prawdopodobieristwo niepowodzenia integracji).

4. Oceny dokonujemy w przyblizeniu: po dfuzszym okresie obserwacji zycia
spotecznosci i jej mieszkancow.

5. Mapa pokazuje obszary problemowe: otrzymujemy dzigki niej podstawowe
informacje o obszarach wymagajgcych szczegolnej uwagi.

Nalezy pamietac, ze mapa ma nam pomdc w diagnozie sytuacji i wyzwan. Nie moze by¢
traktowana mechanicznie; narzedzie tylko wskazuje na prawdopodobieristwo wystgpienia
problemdw z integracjg uchodzcow.

s. 239

Wykres 1. Co Pana/Pani zdaniem moze najbardziej pomac
uchodZecom w 2yciu poza oSrodkiem? — badani mieszkaricy osrodka
pobytowego dla cudzoziemcow w Grupie (n = 45, wielokrotne
odpowiedzi)

dziatania integracymne . 5

spotkana infarmacyyne o warunkach #yoa
e P

Ieepetycie dia dziecl

lkcje jezykiw obcych dia doroshych

lekcje jezyka palskiego dia doroshych

poradnicTwe prawne

PO w Znalezseniu pracy

kursy zawodowe

50

Kultura i migracje. Przeglad raportéw i dokumentéw strategicznych 119



S. 241-245

4,
Metodologia
pracy nad
LSICU

Praca z instytucjami i organizacjami nad
Lokalnymi Systemami Integracji Cudzo-
ziemcow 1 UchodZcow w Stupsku | Dra-
gaczu przebiegata wedlug widocznego
obok schematu.

Fierwszym dzialaniem podjetym w pracy
nad LSICU byto przeprowadzenie diagno-
zy, ktora pozwolifa okreshic stan wiedzy,
doswiadczenia 1 przygotowania insty-
tucyi do dzialan zwiazanych z integracja

Diagnoza przygotowania
instytuci do pracy
z uchodicami
i cudzoziemcami

&

Zaangazowanie go pracy
wizystkich instytucji

8

Okredlenie seczepdhowych
potrzeb dotyczgoych LSICU
oraz celu systemu

2

Mapa interesanuszy
zaangazowanych w L5ICU
Okreslenie celd | zadar
poszczegolnych instytuc)

8

Okreslere nstytucii
koordynujace) LSICU
oraz zaleznosa | relacy

uchodzcow | cudzoziemcow. Realizujac Mgy Wstybudint
projekt, przeprowadailismy badania na Il
szeroky skale, rozmawiajac z pracowni-
kami instytucji i czlonkami organizacji Opracowianie systemu
: : zarzgdzania LSICU
zaangazowanymi w dziatania 2wigzane ofaz harmonogramow
AR s == e o S dziatan szczegolowych
z integracja, mieszkancami oraz z samy- na najblizszy rok
mi uchodZcami | osobami starajgcymi sie
0 uzyskanie takiego statusu. Szczegaoly 4
dotyczgce metodologii | wynikow badar Opracowanie wewngtrznych
zostaly opisane w plerwsze] czescl ra- procedur zwigzanych
= Z przyjeciem i intepracia
partu, uchodZoow i cudzoziemodw

Jednym z wynikow diagnozy jest opracowanie mapy interesariuszy (podmiotow i grup,
ktorych dotyczy podejmowana kwestia) i ich interesow, czyli zebranie potrzeb,
oczekiwan i problemow zwigzanych z funkcjonowaniem uchodZcéw i cudzoziemcow

w lokalnych spotecznosciach. (...) Kolejnym krokiem byto zaangazowanie do pracy
potencjalnie wszystkich instytucji i organizacji, ktore odgrywajg, badZz moga
odgrywac, jakas role w dziataniach pomocowych i integracyjnych skierowanych do
uchodzcow i cudzoziemcow. Zapraszajgc poszczegdlne podmioty do pracy kierowalismy
sie zapisami ustawowymi, ktdre okreslajg jakie instytucje sg zaangazowane w procedure
przyjecia i integracji uchodZcow, a takze wynikami przeprowadzonej diagnozy. Kluczowe
w doborze instytucji byto zebranie przedstawicieli mozliwie kazdego obszaru, w ktorym
cudzoziemiec lub uchodZca moze sig poruszac albo potrzebowac wsparcia, tj.
zabezpieczenie socjalne, bezpieczenstwo, praca, edukacja, zdrowie, kultura.

(...) Kolejnym etapem byfo opracowanie systemu zarzgdzania LSICU, okreslenie
instytucji koordynujacej oraz zaleznosci i relacji miedzy nimi. Kluczowe

w funkcjonowaniu tego i podobnych systemow jest wyznaczenie podmiotu, bgdZ osoby,
koordynujgcej prace systemu jako catosci i zaangazowanych w niego instytucji. Jednostki,
ktora bedzie czuwac nad realizacjg zatozonych celow i dziafan, koordynowac biezgca
prace. (...) Ponadto wyznaczylismy kilka obszarow integracji, w ktorych dziata¢ bedzie
system: kultura, edukacja, bezpieczenstwo, polityka spoteczna, praca, komunikacja
oraz dodatkowo: organizacje pozarzagdowe i inne podmioty, ktdre nie sg zaangazowane

w bezposrednie dziatania. W kazdym z obszaréw wyznaczona zostata instytucja Lidera
Obszaru koordynujgca prace podmiotdw zaangazowanych w LSICU wewnatrz obszaru. (...)
Ostatnim zadaniem instytucji i organizacji byto wypracowanie harmonogramu dziafan na
najblizszy rok w poszczegdlnych obszarach LSICU. (...) Dodatkowo w Stupsku ustalono
wewnetrzne procedury zwigzane z udzielaniem pomocy uchodZcom i cudzoziemcom i ich
integracjg, majgce ufatwic prace przedstawicielom instytucji i organizacji w nowej dla nich
sytuacji. Powstata swego rodzaju instrukcja dotyczgca postepowania z cudzoziemcami

i z osobami o odmiennym statusie pobytu w Polsce.
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S. 253
Schemat 1. Struktura organizacyjna LSICU Stupsk.
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s. 265 [Stupsk]
Wyzsze uczelnie
Cel: ksztatcenie na poziomie wyzszym cudzoziemcow i uchodZcow.
Zadania:

+ Organizacja praktyk/wolontariatu studentom cudzoziemcom w szkofach, domach
kultury np. poprzez nauke jezyka polskiego jako obcego dla dzieci i dorostych,
organizacja czasu wolnego dzieci itp.

+ Wspdtpraca z biurami karier dziatajgcymi przy uczelniach w zakresie organizacji szkoleri
i poszukiwania miejsc pracy dla cudzoziemcow/ uchodzcow.

+ Realizacja zadan statutowych instytucji.

s. 267-269 [Stupsk]
Kultura
Wydziat Kultury (lider obszaru)
Cel: nadzor i wsparcie jednostek kultury w skutecznej integracji miedzykulturowej.
Zadania:

+ Zapewnienie dostepu do kultury cudzoziemcom/uchodzZcom, a takze spofecznosci
polskiej do kultury cudzoziemcow.

+ Rozwdj kadr instytucji kultury w zakresie pracy z cudzoziemcami/uchodZcami
poprzez kursy, szkolenia i wizyty studyjne.

+ Poszukiwanie i pozyskiwanie funduszy zewnetrznych na dziatania integracyjne
w obszarze kultury.

+ Dziatania na rzecz uruchomienia wsparcia UM w Stupsku w postaci pomocy finansowej
(poprzez zlecanie zadari publicznych) i pozafinansowej dla organizacji pozarzgdowych
dziafajgcych w obszarze integracji cudzoziemcow poprzez kulture.

+ Wspotpraca z innymi jednostkami kultury (lokalnymi i krajowymi) zajmujgcymi sie
integracjg miedzykulturowa.

+ Organizacja wydarzen kulturalnych (np. wystaw, przedstawien, piknikow)
integrujacych spotecznos¢ cudzoziemcow i spotecznosc¢ przyjmujacg).

«+ Inne dziatania wynikajace z realizacji zadan wtasnych jednostki.
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Domy kultury

Cel: zapewnienie dostepu do bezpfatnych zajec kulturalnych; integracja cudzoziemcow
z lokalng spotecznoscig przez kulture.

Zadania:

*

*

Diagnoza potrzeb i oczekiwan cudzoziemcow w zakresie oferty domow kultury.

Organizacja czasu wolnego, imprez kulturalnych, prelekcji tematycznych oraz
integracyjnych zajgc i wydarzen zwigzanych z prezentacjg réznorodnosci kulturowej.

Zapoznanie cudzoziemcow i uchodzcow z najblizszg okolicg i regionem.
Zadbanie o czynny udziat cudzoziemcow/uchodzcow w zajeciach.

Wspdtdziatanie z cudzoziemcami/uchodzZcami przy planowaniu programu domow
kultury.

Udostepnianie sal do nauki jezyka polskiego dla cudzoziemcow.

Dziatania informacyjne dotyczgce oferty organizacji i instytucji kultury, np. broszury
informacyjne.

Pozyskiwanie srodkdw zewnetrznych na projekty kulturalne.

Organizacja wzajemnej pomocy cudzoziemcy-mieszkaricy w formie bankdw czasu, np.
w nauce jezykow.

Inne dziatania wynikajgce z realizacji zadan wtasnych jednostki.

Biblioteki

Cel: zapewnienie cudzoziemcom i uchodZcom mozliwosci korzystania z zasobow biblioteki
i Zrédet informacji oraz propagowanie czytelnictwa i wsparcie nauki jezyka polskiego.

Zadania:

*

Diagnozowanie potrzeb w zakresie potrzebnej literatury, prasy i ustug swiadczonych przez
biblioteki.

Dziatania informacyjne dotyczgce oferty roznych organizacji i instytucji, tworzenie
i udostepnianie wielojezycznych broszur informacyjnych.

Zapewnienie korzystania z zasobdw biblioteki i Zrodet informacji, m.in, dostep do
obcojezycznych przegladarek internetowych.

Gromadzenie literatury w obcych jezykach.

Podejmowanie dziatan integracyjnych.

Organizacja spotkan z osobami z réznych kultur.

Organizacja zajec¢ edukacyjnych dotyczacych stereotypdw wielokulturowosci.

Organizacja akcji,,Narodowe czytanie” w kilku jezykach, w tym m.in. inicjatywa
czytania bajek dzieciom w obcych jezykach.

Zakup prasy obcojezycznej.

Przeszkolenie pracownika ,Informatorium” i stworzenie ulotki informacyjnej w wielu
Jjezykach

Organizacja wspdlnych dziatari z Centrum Kultury i Jezyka Rosyjskiego (CKiJR) (np.
Festiwal Piosenki Rosyjskiej).

Realizacja projektow wielokulturowych.

Inne dziatania wynikajgce z realizacji zadar wlasnych jednostek.
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S. 278

s. 301

s. 384-385

S. 464-465

[Stupsk - harmonogram]
Obszar integracji ,Kultura”

1. Szkolenie dla pracownikow najbardziej zaangazowanych (wyznaczonych do
kontaktow, pierwszych dziatan).

2. Przygotowanie danych i informacji do materiatow informacyjnych w zakresie
dziafania instytucji kultury w Stupsku.

3. Monitorowanie dziatar instytucji kultury pod katem pracy z cudzoziemcami.,
4. Nawigzanie wspofpracy ze stowarzyszeniami zrzeszajgcymi cudzoziemcow.

5, Zaangazowanie rodzin w organizacje ,Dnia cudzoziemcow/uchodZcow”
LSICU dla gminy Dragacz

Zajecia integracyjne dla kobiet polskich i cudzoziemskich w Grupie koto Grudzigdza

PAH petnita takze funkcje posrednika pomiedzy instytucjami gminy a mieszkaricami
osrodka. Posrod dziatan skierowanych bezposrednio do cudzoziemcdw znalazty sie
takze dziafania majgce na celu wspieranie procesu integracji mieszkaricow osrodka

z mieszkaricami gminy. Spotkania filmowe, pikniki, warsztaty dla kobiet spotkaty
sie z roznym zainteresowaniem. Najlepiej (gtownie przez cudzoziemki z osrodka)
ocenionymi dziataniami okazaty sie warsztaty dla kobiet polskich i cudzoziemskich.
Warsztaty organizowane byty regularnie, a ich celem byto wspdine wykonywanie

prac manualnych lub kulinarnych — przygotowywanie ozddb wielkanocnych,
bozonarodzeniowych, wymiana przepisow kulinarnych i wiele innych. Co sprawito, ze
wtasnie ta forma aktywnosci przypadfa paniom do gustu i przyczynita sie do zawigzania
znajomosci? (...)

+ jasno okreslony cel spotkan;

+ regularnosc;

+ kameralna, ale stata grupa;

+ wspdlne ustalanie kolejnych tematdw zajec;

+ mozliwos¢ zaprezentowania wyrobow na festynach gminy.

Obecnie (2016) w Osrodku dla Cudzoziemcdw dziata Fundacja Emic, ktdra przejeta od PAH
dziatania na rzecz cudzoziemcow i uchodZcéw w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.
Spotkania dla kobiet byty pierwszym reaktywowanym dziataniem integracyjnym, ktére od
razu zgromadzito grupe zainteresowanych kobiet zardwno z osrodka, jak i z Grupy. Panie
spotykaja sie raz w tygodniu w sali warsztatowej w osrodku i przygotowuja filcowe broszki,
korale z papieru. Na kolejnym spotkaniu uczestniczki warsztatow pracowac bedg metoda
scrapbookingu.

[Szwecja] Program integracyjny

Program integracyjny koordynowany jest przez Szwedzkie Publiczne Biuro do spraw
Zatrudnienia (PES) oraz wtadze gminy, w ktdrej przebywa cudzoziemiec. Kurs trwa 2 lata
i skfada sie z 3 elementow:

. nauki jezyka szwedzkiego;
. przygotowania zawodowego;
. kursow z zakresu kultury i zycia spotecznego w Szwecji.

Podczas trwania programu osoba spedza ok. 40 godzin tygodniowo na uczestnictwie
w kursach., Moze zmniejszy¢ liczbe godzin jedynie w przypadku wykonywania pracy
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zawodowej lub nauki. W takim przypadku ilos¢ srodkdw finansowych przekazywanych
w ramach programu, zmniejszana jest odpowiednio o czas spedzony na pracy.

(...) Nauka jezyka oraz kultury Szwecji

W ramach programu integracyjnego osoba kierowana jest do wtadz gminy lub miasta,

w ktérym mieszka. Tam otrzymuje liste zatwierdzonych organizacji i instytucji, ktdre
prowadza kursy jezykowe oraz przygotowujace do zycia w Szwecji w zakresie kultury, prawa
oraz zasad zycia spofecznego.

Inspiracje do modelu wspétpracy

instytuciji kultury i spotecznosci migranckich

Badania dotyczg specyficznego kontekstu - oSrodkéw pobytowych, uchodzcéw i spotecznosci lokalnych, dlatego
whnioski dotyczg tego kontekstu, ale warto zwréci¢ uwage na:

s. 10 znaczenie lokalnych dziatan (przy zatozeniu, ze model wspétpracy miatby punkty wspdlne z integracja)
oczekiwania uchodzcéw po wyjsciu z osrodka

bariery w integracji na poziomie instytucjonalnym i lokalnym

s. 185 odgérne decyzje o lokalizacji osrodkéw

s. 186-190 nastawienie mieszkancéw a ich kapitat kulturowy, wiek, sytuacja materialna, religijno$é

s. 218-221 narzedzie do mapowania spotecznosci

metodologia tworzenia LSICU (Lokalny System Integracji Cudzoziemcéow i Uchodzcéw)

Inne wazne info

Publikacja zostata wydana w ramach projektu ,UchodZcy majg gtos! — partycypator” realizowanego w ramach
programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG.
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25. Projekt ,,Rowny dostep cudzoziemcow
do ustug publicznych: Warszawa'.
Raport z diagnozy

Raport z | etapu projektu ,Réwny dostep cudzoziemcédw...” obejmuje diagnoze barier
w dostepie cudzoziemcédw do lokalnych ustug publicznych i oferty miasta Warszawy
w obszarach: administracja, edukacja, ochrona zdrowia, pomoc spoteczna, kultura i sport
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Kraje migranckie

Charakterystyka oséb
migranckich

Metodologia

Czas realizacji

2. Charakterystyka spoteczno-demograficzna badanych 31

3.1 Dostep do ustug publicznych: administracja miejska 33

3.2 Dostep do ustug publicznych: ochrona zdrowia 38

3.3. DOSTEP DO UStUG PUBLICZNYCH: EDUKACIA 41

Ocena informaciji na temat publicznej edukacji w Warszawie 42

Ocena dostepu do publicznej edukacji w Warszawie 42

Ocena jakosci edukacji publicznej w Warszawie 43

Korzystanie z dodatkowych zaje¢ z jezyka polskiego i kultury 43
Korzystanie z opieki psychologiczno-pedagogicznej 44

3.4 DOSTEP DO UStUG PUBLICZNYCH: KULTURA | SPORT 44
Korzystanie z oferty kulturalnej, sportowej i rekreacyjnej 44

Ocena dostepu do informacji na temat oferty zajec¢ kulturalnych, sportowych
i rekreacyjnych 46

Ocena dostepu do oferty zajeé kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych oraz ich jakosci 46
Ocena centrum wielokulturowego w Warszawie 48

4, TRUDNOSCI DLA CUDZOZIEMCOW W WARSZAWIE | MOZLIWE ROZWIAZANIA -
W OPINII RESPONDENTOW 48

l1Il. WNIOSKI Z WYWIADOW 50

Whioski koricowe i rekomendacje 58

s. 31... obywatele w sumie 44 krajow, w tym Ukrainy, Biatorusi, Rosji, Wietnamu,
Uzbekistanu, Tadzykistanu, Kazachstanu, Kirgistanu, Azerbejdzanu, Gruzji, Turcji, Syrii,
Chin, Afganistanu, Iranu, Iraku, Indii, Egiptu, Libanu, Indonezji, Filipin, Pakistanu, Nigerii,
Bangladeszu, Tajlandii, Libanu, Nepalu, Jordanii, Etiopii, Ghany, Zimbabwe, Maroka, Somalii,
Kataru, Jemenu, Omanu oraz Chorwacji, Niemiec, Grecji, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Wtoch,
USA, Kanady.

Na potrzeby czesci analiz, przyporzadkowalismy respondentéw do dwdch duzych kategorii
ze wzgledu na narodowosc:

+ obywateli krajow Europy Wschodniej (tu zaliczamy przede wszystkim Ukraine, Biaforus,
Rosje) oraz

+ obywateli pozostatych paristw trzecich (tu zaliczamy m.in. kraje Bliskiego Wschodu, Azji

Centralnej, czy Azji Potudniowo-Wschodniej).

mieszkancy Warszawy

10.2021 - 05.2023

+ analiza desk research (analiza danych zastanych)

+ badanie ilosciowe kwestionariuszowe wsrdd cudzoziemcéw (wersje papierowe
kwestionariusza w 5 jezykach: polskim, angielskim, ukrainskim, rosyjskim
i wietnamskim oraz dwie wersje ankiety online na platformie webankieta.pl (w jezyku
polskim i angielskim), 409 wywiaddéw (do analizy 401)
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Metody, techniki

+ wywiady z przedstawicielami urzedu i instytucji samorzgdowych, organizaciji
pozarzagdowych dziatajgcych na rzecz migrantéw oraz przedstawicieli Srodowisk
migranckich

WSsréd ankieteréw znaleZli sie zatem m.in. obywatele / obywatelki Ukrainy, Afganistanu,
Turcji, Gruzji czy Wietnamu.

Por.s. 27 - TABELA 1. CECHY | KOMPETENCJE ANKIETEROW | ANKIETEREK

Gtowne informacje i wnioski

s. 21-25

ANALIZA DANYCH ZASTANYCH - DOKUMENTOW KIERUNKOWYCH | ZASOBOW
INFORMACYJNYCH M. ST. WARSZAWY]

Rowny dostep dla cudzoziemcow w obszarach kultury i sportu

Dokumentem strategicznym, ktory okresla cele miasta w obszarze kultury jest Polityka
kulturalna m.st. Warszawy przyjeta 5 sierpnia 2020 roku. W zafozeniu dokument
odwotuje sie do wszystkich mieszkanek i mieszkaricow, w tym takze osdb z doswiadczeniem
migracji i uchodZstwa, poprzez witgczanie ich do aktywnego tworzenia kultury przez
integracje spofeczng i budowanie postaw obywatelskich. Polityka kulturalna ma sprzyjac
upowszechnieniu idei réznorodnosci, otwartosci i szacunku wobec innych. Warto
podkreslic, iz w przedstawionym dokumencie, wymieniono wprost cudzoziemcow
jako jedng z grup beneficjentow kultury oraz koniecznosc zapewnienia dostepnosci
kultury poprzez eliminowanie mozliwych barier, w tym np. barier jezykowych. Warto

w tym miejscu nadmienic, ze w latach 2016-2020 w niektorych konkursach dotacyjnych
Biura Kultury dla organizacji pozarzgdowych prowadzgcych zinstytucjonalizowang
dziatalnosc kulturalng wprowadzano wymog realizacji czesci dziatan w jezykach
obcych. W listopadzie 2022 roku zostat opublikowany dokument Edukacja kulturalna

w Warszawie. Stanowi on rozwiniecie polityki kulturalnej w zakresie edukacji kulturalnej

i przedstawia rekomendacje w tym obszarze. Jest w nim mowa o zadaniach edukacji
kulturalnej, jakie bedg wspierane przez Miasto. Sg to m.in. tozsamos¢ lokalna i narodowa,
docenianie réznych sposobdw uczestnictwa w kulturze, podejmowanie aktualnych tematéw
spofecznych. Dokument zostat przettumaczony na ukrainski i angielski i jest dostepny
na stronie internetowej Miasta. W obszarze kultury, podobnie jak w innych obszarach,
zostaty opracowane i sq wdrazane programy majgce na celu poprawe dostepnosci kultury
oraz wigczenie mieszkaricow i mieszkanek do jej tworzenia. Wiekszos¢ przeanalizowanych
programow i projektow ma charakter ogolny, czyli wigcza osoby z doswiadczeniem
migracji i uchodZstwa z racji faktu zamieszkania w Warszawie, nie kieruje zas oferty
dedykowanej lub dostosowanej stricte do potrzeb tej grupy.

Program Kultura blisko domu na lata 2021-2025

Jednym z celdw strategicznych dokumentu jest polepszenie dostepnosci kultury przez
zapewnienie réznorodnej i dopasowanej oferty (cel 2), w tym, w szczegdlnosci, dokument
podkresla koniecznos¢ skierowania dziatan “do oséb z grup w trudnej sytuacji zyciowej

lub zagrozonych znalezieniem sie w takiej sytuacji” Warto podkreslic, iz definicja osob

w trudnej sytuacji Zyciowej uwzglednia takze “cudzoziemcow doswiadczajgcych
trudnosci w integracji”’ Mozna zatem uznad, iz Program Kultura blisko domu stanowi jeden
z przyktadow dokumentow tworzgcych ramy polityki kulturalnej miasta, w ktdrym pojawia
sie zatozenie uwzglednienia szczegdinych potrzeb oraz barier dosSwiadczanych przez
cudzoziemcow.
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dostepnosci kultury ze wzgledu na jezyk. W dokumencie dziatania zaradcze w tym
zakresie zostaty okreslone jako dziafania na rzecz przezwycigzania barier uczestnictwa
(1.2) oraz rozwijanie kompetencji umozliwiajgcych korzystanie z edukacji i kultury (1.3).
Cele te powinny by¢ osiggniete poprzez “stosowanie form komunikacji utatwiajacych
angazowanie si¢ w edukacje i aktywnos¢ kulturalng osobom nieznajgcym jezyka
polskiego” (co moze uwzgledniac¢ m.in. ttumaczenia materiatow informacyjnych) oraz
zapewnienie nauki jezyka polskiego jako obcego.

Waznym dokumentem odnoszgcym sie bezposrednio do oséb z doswiadczeniem migracji
jest Program przyciggamy talenty i liderow na lata 2021-2025. Jest to dokument, ktéry
przedstawia pozytywna role umiedzynarodowienia miasta: “obecnos¢ oséb pochodzgcych
z réznych miast, regiondw i krajow, reprezentujgcych rézne poglady i kultury oraz
posiadajgcych odmienne doswiadczenia pozwoli na stworzenie w stolicy srodowiska
sprzyjajgcego powstawaniu pomystow i idei’! Zadaniem instytucji publicznych miasta jest
- zgodnie z tym programem - zapewnienie kompleksowego wsparcia 0séb z zagranicy

w procesie ich adaptacji w Warszawie. (...) Jesli chodzi o dobre praktyki dziatar na rzecz
zapewniania cudzoziemcom réwnego dostepu do kultury to warto wskazac na konkurs
realizowany przez Biuro Kultury Urzedu m.st. Warszawy - R6znorodna Warszawa. Jest
to konkurs na realizacje zadania publicznego na rzecz wtgczania spotecznego poprzez
kulture i sztuke. (...) wsrdd podmiotdw, ktdre uzyskaty wsparcie jest organizacja diaspory
biaforuskiej Centrum Solidarnosci Biaforuskiej. W listopadzie 2022 roku ogfoszono kolejng
edycje konkursu Réznorodna Warszawa, na rok 2023, ktérego celem jest ,wspieranie
realizacji zadan z zakresu kultury i edukacji kulturowej przyczyniajgcych sie do budowania
réznorodnej, otwartej i inkluzywnej spotecznosci Warszawy'’. Priorytety konkursu na ten
rok wprost odwotujg sie do dziatan na rzecz cudzoziemcow / migrantow i sg to:

a) ,Wspotczesna tozsamos¢ warszawska - wspieranie réznorodnosci spotecznej i kulturoweyj,
ze szczegdlnym uwzglednieniem historii lokalnych, jak réwniez wyzwarn i tematdw istotnych
wspotczesnie;

b) Aktywne wigczanie spotfeczne poprzez kulture oséb z grup mniej uprzywilejowanych,
w tym cudzoziemcdow o réznym statusie mieszkajgcych w Warszawie oraz osob zagrozonych
wykluczeniem z udziatu w kulturze;

c) Wtaczanie w obiegi kultury twdrcow i twdrczyn ze Srodowisk migranckich.”

Warto tez zwrdci¢ uwage na powotanie przez warszawski samorzad w 2022 roku noweyj,
interdyscyplinarnej instytucji kultury, ktéra ma prowadzic¢ dziatalnos¢ artystycznag,
spofeczng, edukacyjng i badawczo-naukowg pod nazwg Warszawskie Obserwatorium
Kultury. Jednym z zadan tej instytucji bedzie ,badanie stuzgce rozumieniu zmian, jakie
zachodzg wspdfczesnie i oddziatujg na sektor kultury i praktyki kulturalno-artystyczne,

a w konsekwencji wptywajg na zycie mieszkanek i mieszkaricow Warszawy’; w tym chodzi
réwniez o zmiany wynikajgce z procesow migracji.

Program sportowo blisko domu do 2025 roku

Wsréd zafozen programu takze zostaty wymienione dziatania na rzecz wspdtoracy
i integracji sgsiedzkiej oraz wigczania nowych mieszkaricow w lokalng spofecznosc.

(...) W Warszawie nie ma celowanej polityki, ktora by okreslita strategiczne kierunki
dziatan miasta w odpowiedzi na rosngcg skale migracji i coraz wigksze zréznicowanie
jezykowe czy kulturowe mieszkanek i mieszkarncow stolicy, a takze wprowadzifa
mechanizm monitorowania specyficznych potrzeb osob z doswiadczeniem migracji

i uchodzstwa, czy dedykowane dla tej grupy odbiorcow programy operacyjne. Wynika
to z jednej strony z braku adekwatnej strategii na poziomie centralnym, z drugiej zas strony
z podejscia tzw, mainstreamowego - tzn. wigczajgcego kwestie migranckie do gtéwnego
nurtu dziatan na rzecz wszystkich mieszkaricow miasta jako catosci.
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s. 32

s. 44-45

(...) WSréd wyzwarn, ktére dotyczg dziatan na rzecz zapewnienia rownego dostepu
cudzoziemcow do ustug publicznych miasta, mozna wyodrebnic kilka kategorii.

Przede wszystkim, brak lub ograniczony zakres komunikacji wtaczajgcej, tzn.
komunikatow skierowanych bezposrednio do osob z doswiadczeniem migracji jako
mieszkanek i mieszkancow Warszawy. Warto zwrdcic tez uwage na specyfike m.in.
dotychczasowej kultury partycypacji obywatelskiej oraz potencjalnego braku zaufania
0s0b z doswiadczeniem migracji do administracji publicznej. Podstawowga bariera dla
migrantow i migrantek - w szczegdlnosci osob, ktore nie posfuguja sie jezykiem
polskim czy ukrainskim - pozostaje dostepnosc¢ jezykowa informacji na stronach
internetowych (m.in. portal 19115, oficjalny portal m.st. Warszawy i inne), ich
rozproszenie (przekierowywanie na inne strony) oraz rézny zakres tresci w réznych
wersjach jezykowych. Trudno dostepna jest takze informacja wyjasniajgca jakiego

typu sprawy moga byc zatatwiane przez administracje miasta oraz w jaki sposéb z tych
usfug skorzystac (np. brakuje ogdinej mapy / schematu struktury administracyjnej miasta
i zbiorczego informatora z interaktywnymi mapami, czy instrukcjami skfadania wnioskoéw).

Jesli chodzi o znajomos¢ jezyka polskiego wsrdd respondentow to ponad potowa (54%)
zadeklarowata co najmniej poziom Sredniozaawansowany. Zupeiny bark znajomosci jezyka
polskiego zadeklarowato tylko 5,5% badanych.

DOSTEP DO UStUG PUBLICZNYCH: KULTURA | SPORT

W czesci kwestionariusza dotyczacej oferty kulturalnej, sportowej i rekreacyjnej pytalismy
o0 kwestie zwigzane z osobistym doswiadczeniem korzystania z tego typu ustug miejskich
(m.in. zajec, wydarzen lub innej oferty teatréw, muzedw, domow kultury, dzielnicowych
osrodkdow kultury, bibliotek, Miejsc Aktywnosci Lokalnej, domow sgsiedzkich, oferty
osrodkow sportu i rekreacji, sitbwni plenerowych, boisk, placéw zabaw w Warszawie),

a takze o ocene dostepnosci i jakosci informacji na temat tych ofert, a takze samych ustug.

Korzystanie z oferty kulturalnej, sportowej i rekreacyjnej

Wiegkszos¢ respondentow w naszej probie (71%) zadeklarowata, ze interesuje sie

ofertg zajec lub wydarzen kulturalnych, sportowych, rekreacyjnych organizowanych

w Warszawie (N=401), 12% respondentdw nie miafo zdania na ten temat. Co ciekawe, mimo
ogdlnie wysokiego zainteresowania, wsrod obywateli krajow Europy Wschodniej nieco
czesciej (23%) pojawiaty sie odpowiedzi negatywne (nie / zdecydowanie nie), niz wsrod
obywateli innych panistw trzecich (14%). Nieco wigksze zainteresowanie wskazywali
rowniez respondenci przebywajgcy w Warszawie krocej. Wsrod osob mieszkajgcych

w Warszawie do roku zainteresowanie zadeklarowato 77% respondentow, natomiast
wsrod respondentow, ktorzy mieszkajq w stolicy ponad 3 lata zainteresowanie
wskazato 68%. Mozna zaryzykowac hipoteze, ze dla nowo przybytych osob udziat

w wydarzeniach kulturowych i sportowych moze byc¢ postrzegany jako jedno z narzedzi
socjalizacji i adaptacji w nowym miescie.

Oferta kulturalna

Mimo deklaratywnie wysokiego zainteresowania ofertg kulturalng i sportowg

w Warszawie, tylko pofowa wszystkich respondentow zadeklarowata, iz w ciggu

12 miesiecy poprzedzajgcych badanie skorzystafa z kulturalnej oferty miasta (jako
przyktady podano tu zajecia, wydarzenia lub inng oferte teatrow, muzedw, domow kultury,
dzielnicowych osrodkdw kultury, bibliotek, Miejsc Aktywnosci Lokalnej, domdw sgsiedzkich).
Taka sama grupa respondentow wskazata odpowiedZ negatywna. Badania pokazuja,

iz pewng bariere w korzystaniu z oferty kulturalnej moga stanowic jezyk oraz réznice
kulturowe. Wsrod osob deklarujacych stabg znajomosc jezyka polskiego 45% wskazafto,
Ze korzystafo z miejskiej oferty kulturalnej, natomiast wsrod osob deklarujgcych
zZnajomos¢ jezyka powyzej poziomu sredniozaawansowanego nieco wigcej, bo ponad
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pofowa (52,5%) zadeklarowata uczestnictwo w takich wydarzeniach. Wsrdd obywateli
krajow Europy Wschodniej w naszej probie ponad potowa (564%) zadeklarowata korzystanie
z miejskiej oferty kulturalnej, natomiast wsréd obywateli innych paristw trzecich byfo to 44%.

Oferta sportowa

Zdecydowana wigkszosS¢ wszystkich respondentow (75%) zadeklarowata, ze w ciggu 12
miesiecy poprzedzajgcych badanie nie korzystata z zajec, wydarzen lub innej oferty
osrodkow sportu i rekreacji (N=401). Wynika z tego, ze w naszej probie mniej 0s6b
skorzystato z oferty sportowej niz kulturalnej co jest wynikiem zastanawiajgcym, biorgc
pod uwage, ze sport jest waznym czynnikiem wptywajgcym na dobrostan psychofizyczny,
réwniez w sytuacji migracji. (...) Co jest interesujgce, przeciwnie niz w przypadku

oferty kulturalnej, jezyk wydaje sig by¢ mniej istotnym czynnikiem ograniczajagcym
uczestnictwo osob z doswiadczeniem migracji w ofercie miasta w zakresie sportu

i rekreacji.

Jak ogolnie Pan \ Pani ocenia, czy oferta zajec i wydarzen

kulturalnych, sportowych, rekreacyjnych aorganizowanych

w Warszawie odpowiada na potrzeby cudzoziemcow, osdb
roznorodnych kulturowo i religijnie? (N=246)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

=]
-

M zdecydowanie tak Mtak M anitak aninie nie zdecydowanie nie

W kwestionariuszu poprosilismy respondentéw réwniez o wskazanie powodow, dlaczego nie
korzystajg z oferty kulturalnej, sportowej i rekreacyjnej w Warszawie. Pytanie byfo kierowane
w szczegdlnosci do 0sdb, ktdre nie zadeklarowaty korzystania z Zadnej wymienionej formy
aktywnosci. W grupie respondentow, ktorzy udzielili odpowiedzi na to pytanie (N=204),
najwiecej 0séb (60%) wskazato brak czasu oraz mozliwosci organizacyjnych, 28%

brak zainteresowania, 17% wskazato na brak informacji w zrozumiatym dla nich

jezyku, a 15% ze oferta jest niedostosowana do ich potrzeb (w pytaniu byty wskazane
odpowiedzi do wyboru i mozna byto wybrac kilka). (...) Wsrdd trudnosci i nieprzyjemnych
zdarzen, ktérych doswiadczali respondenci przy korzystaniu z oferty kulturalnej, sportowej

i rekreacyjnej w Warszawie, wskazywano (w pytaniu otwartym) przede wszystkim trudnosci
jezykowe oraz trudnosci z porozumiewaniem sie w jezyku angielskim, zwracanie nadmiernej
uwagi na wyglad, w tym nieprzyjazne traktowanie ze wzgledu kolor skdry, noszenie hijabu
albo chusty (co szczegdinie wptywato to na mozliwosci korzystania z ptywalni).

Ocena Centrum Wielokulturowego w Warszawie

Wiekszos¢ respondentow w naszej probie (66%) zadeklarowata, Ze nie styszata o nim.
Odpowiedzi réznity sie natomiast w zaleznosci od czasu zamieszkania w Warszawie, co
wydaje sie dos¢ naturalng tendencja, tzn. wsrod osob mieszkajgcych w Warszawie
niecafy rok az 92% wybrafo odpowiedz negatywng, natomiast wsrod osob
mieszkajgcych w Warszawie powyzej 3 lat odpowiedzi negatywnej udzielito 56%
respondentow. Moze to jednak wskazywac na koniecznos¢ docierania z informacjg wiasnie
do nowych mieszkaricow Warszawy, aby mdc zaoferowac im wsparcie i nawigzanie sieci
kontaktdw w pierwszym - czesto najbardziej wymagajgcym pod réznymi wzgledami

- okresie pobytu. (...) Wsrod osob, ktore styszaty o Centrum Wielokulturowym

w Warszawie, zdecydowana wigkszosc (82%) zadeklarowatfa, ze nigdy faktycznie nie
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korzystafta z jego oferty. (...) Nieliczne osoby, ktdre skorzystaty z oferty CWW, wskazaty

(w pytaniu otwartym) w jakich sytuacjach zwracaty sie do tej instytucji. Przede wszystkim
byt to udziat aktywny i wspéforganizowanie spotkan spoteczno-kulturalnych, warsztatow,
wydarzeni miedzykulturowych i religijnych (np. wspdforganizowanie spotkan na rzecz
Swigtowania Ramadanu, sSwieta Iftar), wolontariat. Ponadto osoby zadeklarowaty korzystanie
z konsultacji prawnych w zakresie legalizacji pobytu, lekcji jezyka polskiego i konwersacji

z jezyka angielskiego. Jako trudnosci przy korzystaniu z oferty CWW respondenci wymienili
(w pytaniu otwartym) trudnosci jezykowe oraz ograniczong mozliwosc korzystania

z ustug w jezyku angielskim.

W Warszawie w ostatnich latach wprowadzono szereg dziatan, ktdre byty postulowane jako
dobre praktyki w zakresie integracji i zapewniania cudzoziemcom udziatu w Zyciu miasta.
Mozna do nich zaliczyc:

+ 0d 2012 roku w Warszawie dziata Komisja Dialogu Spotecznego ds. Cudzoziemcow.

+ W 2020 roku powotano Zespot Koordynacji Dziatan na rzecz Cudzoziemcow w ramach
Biura Wspdtpracy Miedzynarodowej Urzedu m.st. Warszawy, ktdrego rolg jest m.in.
zbieranie danych i koordynacja dziatar na rzecz osob z doswiadczeniem migracji.

+ W 2021 roku w Urzedzie m.st. Warszawy powofano Biuro Strategii i Analiz oraz korpus
analitykow - interdyscyplinarny zespét urzednikéw specjalizujgcych sie w analizie
danych, we wspdtpracy z Uniwersytetem Warszawskim oraz Gtdwnym Urzedem
Statystycznym, ktdre stanowig istotny zaséb w projektowaniu tzw. evidence-based
policies.

+ Prowadzone sg coraz liczniejsze badania spofeczne w temacie migracji na zlecenie lub
we wspdtpracy z Urzedem m.st. Warszawy, podejmowana jest wspdfpraca strategiczna
pomiedzy administracjg samorzagdowa a sektorem nauki oraz organizacjami spotecznymi,
realizowane sg réwniez wspdine projekty.

Rekomendacje:

+ Wiaczanie cudzoziemcow do procesow partycypacyjnych, planowania polityk i usfug
publicznych miasta, a takze ich implementacji i ewaluacji. Przyktadem konkretnych
dziatan moze tu byc systemowe kierowanie zaproszeri do srodowisk migranckich do
udziatu w konsultacjach spotecznych i innych procesach partycypacyjnych, kierowanie
komunikatdw w sposdb aktywny bezposrednio do cudzoziemcdw i cudzoziemek,

w szczegolnosci poprzez media spotecznosciowe oraz grupy wirtualne, zapraszanie do
udziatu w dziataniach i rozmowach. Ttumaczenie na jezyki najczesciej uzywane przez
migrantéw w miescie informacji na temat mozliwych form zaangazowania i wyrazania
opinii. Chodzi przy tym o jeszcze bardziej aktywne wyjscie bezposrednio do sSrodowisk
migranckich, nie tylko za posrednictwem organizacji skupionych w Branzowej Komisji
Dialogu Spofecznego ds. Cudzoziemcéow.

+ Dalsze rozwijanie systemu wymiany danych i wiedzy w ramach urzedu oraz we
wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi, w tym organizacjami migranckimi,
Stworzenie miedzysektorowej mapy potrzeb migrantdw oraz istniejgcych zasobdw
zaréwno materialnych, jak i osobowych oraz wiedzy eksperckiej.

Trzeba jeszcze raz podkreslic, ze mozliwe dziafania na poziomie samorzgdu, nakierowane
na wsparcie cudzoziemcdw i cudzoziemek oraz zapewnienie im réwnego dostepu do

ustug publicznych, sg w duzej mierze zalezne od kontekstu i uwarunkowan prawnych

na poziomie centralnym, gdzie brakuje zaréwno jasnej polityki migracyjnej, jak

i integracyjnej (wyjatkiem sg dziatania wobec 0sdb, ktdre przyjechaty do Polski po 24
lutego 2022, ktérych sytuacja jest requlowana na mocy ustawy o pomocy obywatelom
Ukrainy z zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa oraz 0séb
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uprawnionych do udziatu w indywidualnych programach integracji (IPl)). Brak regulacji,
wytycznych czy kierunkéw dziatari na poziomie centralnym nie wyklucza jednak w wielu
przypadkach konkretnych dziatari miast w odpowiedzi na szczegdlne potrzeby swoich
mieszkaricéw - migrantéw, choc naktada to na poziom lokalny niewspdtmierne obcigzenia
bez adekwatnych zasobdw, w szczegdlnosci finansowych. Formutujgc mozliwe
rekomendacje, trzeba zatem miec na wzgledzie, co nalezy do kompetencji jednostek
samorzadu terytorialnego, a co lezy poza tymi kompetencjami. Trzeba rowniez bra¢
pod uwage co jest realne do osiggnigcia w ramach istniejgcych zasobow finansowych
i kadrowych, a takze istniejgcych uwarunkowan prawno-instytucjonalnych, zaréwno
w krotkim, jak i dtugim okresie.

s. 65 Kultura i sport. Samorzady miejskie podejmujg wysitki, by uczynic¢ oferte kulturalng jak
najpowszechniej dostepng i odpowiadajgcg na potrzeby odbiorcdw. Biorgc pod uwage, ze
w badaniu kwestionariuszowym wskazano, ze podstawowg barierg udziatu w kulturze jest
przede wszystkim brak czasu i mozliwosci organizacyjnych, a w dalszej kolejnosci brak
zainteresowania, wydaje sie, ze samorzgd moze myslec o rozwijaniu oferty w kierunku
mniej angazujacych czasowo form udziatu w kulturze. Moze rowniez rozwijac dziatania
informacyjne, aby docierac z ofertq kulturalng do cudzoziemcow z uzyciem kanatow
komunikacji, z ktorych ci ostatni najczesciej korzystajg (aby wzbudzi¢ zainteresowanie)
- wymaga to oczywiscie odpowiedniej diagnozy i przygotowania. Rownos¢ w dostepie do
kultury oznacza tez rowne szanse w tworzeniu kultury: wspierajgc ze Srodkéw publicznych
realizacje zadan polegajgcych na promowaniu i organizowaniu wydarzen kulturalnych,
warto ufatwic dostep do finansowania rowniez inicjatywom mniej formalnym, kolektywom
i grupom aktywistycznym czy artystycznym - majgc na uwadze, iz dla cudzoziemcoéw
Sciezka prowadzgca do rejestracji ich wtasnych organizacji jest czesto trudniejsza i bardziej
skomplikowana niz dla obywateli polskich.

Inspiracje do modelu wspétpracy
instytuciji kultury i spotecznosci migranckich

+ s. 23 Warszawskie Obserwatorium Kultury - warto sie przyjrze¢ tej instytucji (https://wok.art.pl/)

+ s. 47 powody niekorzystania z warszawskiej oferty kulturalnej i sportowej

+ rekomendacje

Inne wazne info

Projekt realizowany z dotacji programu Aktywni Obywatele - Fundusz Krajowy finansowanego przez Islandie,
Liechtenstein i Norwegie w ramach Funduszy EOG

Potencjalne Zrédto: Kultura Warszawy 2040 - scenariusze mtodych

https://wok.art.pl/wiedza/baza-wiedzy/projekt-foresightowy-kultura-warszawy-2040-scenariusze-mlodych/

Potencjalne Zrédto: Kubicki P., Czerska-Shaw K., Stosunek migrantéw do ustug publicznych oraz tworzenie
wiezi sgsiedzkich w miescie ,globalizujgcym sie” Studium przypadku miasta Krakowa. Raport Obserwatorium
Wielokulturowo$ci i Migracji, grudzien 2020.

Potencjalne Zrédto: https://www.migracje.uw.edu.pl/publikacje/przewodnik-tworzenia-polityk-wlaczajacych-
osoby-z-doswiadczeniem-migracji-w-zycie-miast/ oraz https://www.migracje.uw.edu.pl/publikacje/cudzoziemcy-
warszawiacy-przeglad-aktorow-dzialan-i-wyzwan-w-krajobrazie-integracyjnym-warszawy/

Potencjalne Zrédto - OBM UW: Cudzoziemcy - warszawiacy. Diagnoza i rekomendacje dziatan integracyjnych

Potencjalne Zrédto - OBM UW: Migrant integration governance in CEE cities post 2015 - MiglIntegrEast.
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26. Uczestnictwo w polskiej kulturze
imigrantow edukacyjnych z Ukrainy

Zrédto (link)
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Artykut poswiecony postrzeganiu kultury przez Ukrairicow. Jakie znaczenie
przypisujg kulturze i sztuce, co w niej cenig, a co odrzucajg. Czy uczestniczg
w kulturze wysokiej, czy popularnej. Co jest zachetg do uczestnictwa,

a co stanowi bariery. W konricu, jaka jest roznica miedzy uczestnictwem

w kulturze w Polsce i na Ukrainie.
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Gtéwne informacje i wnioski

s.2

s. 5-6

s. 8-9

Jest wiele definicji uczestnictwa w kulturze, na potrzeby tego badania przyjmujemy waskie
rozumienie jako kontakt ze sztukg, udziat w wydarzeniach artystycznych (koncertach,
spektaklach, wystawach...), odwiedzanie instytucji kultury. Instytucje kultury to sg miejsca
upowszechniania kultury, w ktérych odbywajg sie wydarzenia artystyczne, takie miejsca,
jak teatry, kina, galerie sztuki, muzea, filharmonia, orkiestry, biblioteki, domy kultury - to
fragment scenariusza wywiadu, w ktérym informujemy rozmdéwcdw jak na potrzeby badania
pojmujemy uczestnictwo w kulturze. Badani wychodzili jednak poza nakreslone ramy,
poszerzajac aktywnosci, miejsca i zdarzenia artystyczne o sfery rozrywki, rozwoju

i rekreacji. Pytani o kulture, rozmowcy niejednokrotnie wymieniali takie czynnosci, jak
spotkania w kawiarniach, spacery w parku, imprezy w klubach tanecznych, wydarzenia
naukowe (wyktady otwarte), i sportowe (np. mecze pitki noznej). Kulturg rozumiejg
zatem szeroko. Nie jest to najszersze ujecie kultury, do ktérego nalezg prawie wszystkie
aktywnosci ludzkie, ktdre zawsze sg warunkowane kulturowo (zob. Burszta, 1998). Jest to
jednak cos wigcej niz uczestnictwo w kulturze instytucjonalnej, ktére byto de facto
przedmiotem naszego zainteresowania w tym badaniu.

Co ciekawe, teatr dramatyczny utozsamiany jest z kulturg, ale juz komedie, chocby
grane w tych samych teatrach, przez tych samych aktorow, jawia sie jako rozrywka (nie
kultura), gdyz - jak méwi jeden z rozméwcdéw - ,nie majg sensu’ Zeby dzieto zakwalifikowad
do kultury, zeby zastuzyto na nobilitacje, jakg jest wystawianie go na scenie, musi mie¢ ono
gfebszy sens. Kultura to nie jest wiec dziedzina przezyc lekkich i przyjemnych, ma poruszac,
ale te najgtebsze poktady tych mroczniejszych zakamarkow duszy. (...) Studenci i studentki
z Ukrainy sg dosyc konserwatywni, jesli chodzi o gust estetyczny. Cenig klasyke, akademizm,
weryzm w sztuce. Sztuka wspdtczesna jest przez wielu z nich niedoceniania, niezrozumiana,
postrzegana wrecz w kategoriach kiczu.

Uczestnictwo w kulturze jest formg atrakcyjnego spedzenia wolnego czasu,
pielegnowania kontaktow towarzyskich, jak rowniez radzenia sobie z samotnoscig

i poczuciem odosobnienia w nowym kraju. Bywa tez obowigzkiem studenckim. Mfodzi
imigranci muszag brac udziat w réznych wydarzeniach w ramach studidw, sg z tej aktywnosci
rozliczani, czasem majg poczucie, Zze ich wybrany, humanistyczny czy artystyczny, kierunek
studiow zwyczajnie zobowigzuje do bycia na biezgco z kulturg. Zdarza sie i tak, ze pierwotny
obowigzek owocuje fascynacjg i ujawnieniem sie potrzeby i potencjafu dalszej partycypacji
kulturalnej. (...) Zacheca tez bezpfatny dostep do danej atrakcji kulturalnej. t gczy

sie to z naturalng motywacjg, jakg jest ciekawosc. Efekty sg jednak rézne. Jak pokazujg
doswiadczenia badanych, u jednych ciekawosc¢ ta zostaje zaspokojona i przechodzi

w rozczarowanie, u innych staje sie oczarowaniem i zostaje dopiero rozbudzona. (...)

Cena biletu to jedna z barier uczestnictwa w kulturze mtodych imigrantéw z Ukrainy.

Mimo ze instytucje kultury oferujg roznego rodzaju znizki dla studentdéw, wcigz jest tu
relatywnie drozej niz za wschodnig granica. (...) W kijowskiej Operze Narodowej Ukrainy
bilety na ,Jezioro tabedzie” zaczynajg sie od 50 hrywien, to jest 7,50 z1, a kilkanascie
najbardziej ekskluzywnych miejsc kosztuje 1000 hrywien (niecate 150 zt). Dla poréwnania

w warszawskim Teatrze Wielkim - Operze Narodowej bilety kosztujg od 30 do 350 zt. (...)
Obok bariery finansoweyj, ktdra fgczy sie tez z nawykiem przeliczania ztotéwek na rodzimg
walute, bo zawsze wychodzi niekorzystnie, oraz z checig zaoszczedzenia czesci zarobionych
w Polsce pieniedzy, najpowazniejszym problemem jest brak czasu. tgczenie studiow

z pracg, a to dotyczy znakomitej wigekszosci studiujgcych w Polsce Ukrainek i Ukrairicéw,
skutecznie uniemozliwia petne korzystanie z oferty kulturalnej. Zwlaszcza sztywne godziny
pracy czy praca w godzinach popofudniowych i wieczornych, kiedy odbywa sig
wiekszos¢ wydarzen kulturalnych, blokujg do nich dostep. Z kategorig czasu zwigzane sg
tez konkurencyjne aktywnosci, takie jak zobowigzania rodzinne i przyjacielskie czy
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prace domowe. Rowniez zmeczenie i brak sit, a wiec potrzeba wygospodarowania czasu na
odpoczynek bierny, sg powaznymi czynnikami zwigzanymi z barierg czasowg.

Zdaniem badanych jezyk stanowi blokade dla ich rodakow, chociaz jest to raczej
blokada psychologiczna. Niektorzy wstydzg sie akcentu czy tez obawiajg, Ze mowig
niepoprawnie pod wzgledem gramatycznym czy stylistycznym. Im dtuzej badani mieszkaja
w Polsce, tym znaczenie blokady jezykowej stabnie, jednak petna percepcja spektaklu
teatralnego czy spotkania autorskiego z poetg, nie jest tu dla wszystkich mozliwa.
Najtrudniejsze do pokonania jest bowiem nierozumienie polskiego kontekstu
kulturowego, dziedzictwa, toposow, symboli wiasciwych kulturze polskiej, ktore
ciggle powracajg rowniez w sztuce wspotczesnej. (...) Uczestnictwo w kulturze utrudnia
rowniez brak towarzystwa, czes¢ badanych Zali sie, ze nie ma z kim wyj$¢é. Poza tym
domatorstwo, brak nawyku uczestnictwa w kulturze, brak swiadomosci wagi tego
rodzaju praktyk czy tez zwykte lenistwo jest tu przeszkodg. Lenistwo to okreslenie
wartosciujgce, formufowane jednak przez samych badanych. Ale brak partycypacji
kulturalnej w miescie to moze byc tez kwestia introwertycznej natury i preferencji bardziej
kameralnych i/lub zaposredniczonych medialnie form uczestnictwa, jak czytanie ksigzek
czy ogladanie filméw na komputerze.

Niejednoznaczne jest odczucie dotyczgce dyskryminacji. W wigkszosci dominuje
poczucie braku bariery kulturowej, fatwej asymilacji do polskich warunkow, badani nie
dostrzegajg segregacji w sferze kultury, widoczne sg natomiast silne oznaki wykluczania,
wrecz poczucia zagrozenia, braku bezpieczenstwa, podczas niektorych wydarzen
sportowych i niestety swigt panstwowych.

KONKULTURA

... uczestnictwo w kulturze polskiej wsrod badanych opiera sig¢ przede wszystkim na
uczestnictwie w kulturze wysokiej, czyli chodzeniu do muzedw, teatréw, na zwiedzaniu
zabytkow. Z kolei kultura ukrairiska w Warszawie, o ktorej wspominali nasi rozméwcy,

to przede wszystkim kultura popularna: spotkania ze znanymi ukrairiskimi pisarzami,
koncerty zespotow ukrainskich, imprezy klubowe, filmy czy stand-upy. Ta obserwacja

i jej dalsze zgtebianie doprowadzity nas do skonceptualizowania i zoperacjonalizowania
zjawiska konkultury (Jawor i in., 2020). Z konkulturg mamy do czynienia woéwczas, gdy
grupa mniejszosciowa, jak imigranci z Ukrainy w Polsce, adaptuje sie do Zycia w nowym
kraju, uczestniczgc w kulturze wysokiej, poznajgc kanon polskiej kultury narodowej
(Kurczewska, 2000), ale nie integrujgc sig z Polkami i Polakami. Poznanie kultury
wysokiej nie stuzy wspotuczestnictwu, gdyz imigranci nie majg (jeszcze) kompetencji,

nie czujg kontekstu, zeby jej doswiadczac tak jak Polacy albo tak jak kulture popularna.
Dlatego nie przezywajqg jej, nie angazujg sie emocjonalnie, tak jak w przypadku swojej
rodzimej kultury. Jednoczesnie ci sami Ukraincy integrujg sig¢ z innym Ukraincami

(a separujg od Polakéw), uczestniczgc we wiasnym gronie w kulturze popularnej,
rozrywkowej. Pielegnujg wspdlnotowosc i wzajemne relacje w ramach kultury popularnej,
gdzie moga przezywac i uczestniczy¢ jak Ukrairficy, zgodnie ze swoim skryptem kulturowym.
(...) Przezywanie kultury integruje imigrantdw, a separuje ich od Polek i Polakow. Innymi
stowy, jesli uczestnictwo w kulturze polskiej w naszym kraju obejmuje kulture wysoka,

to Ukrairicy w ten sposob adaptujg sie do nowych warunkéw, do petnoprawnego bycia

w naszej kulturze, ale nie integrujg z Polakami, gdyz ten poziom recepcji jest zbyt ,wysoki”
na wspdtuczestnictwo. Kiedy z kolei Ukrairicy uczestniczg w kulturze nizszej, popularnej,
czynig to w swoim wtasnym gronie. (...)Konkultura zatem to jest zespot praktyk kulturowych
inicjowanych przez grupe mniejszosciowg migrantéw w nowym miejscu ich przebywania,
ktdre wynikajg z narodowego skryptu kulturowego tej grupy. Grupa ta pielegnuje w ten
sposob wspdlnotowosc bez powigzania z kulturg dominujgca (kulturg narodowg) szerszego
spofeczeristwa, w skfad ktérego wchodzg lub w przestrzeni ktérego Zyja jej cztonkowie.
Konkultura nie stuzy kultywowaniu tozsamosci i cech dystynktywnych ani
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manifestowaniu odrebnego stylu zycia, nie jest tez przestrzenig emancypacji. Stuzy
jedynie pielegnowaniu wzajemnych relacji. Jednakze specyficzna dla niej separacja
moze w dfuzszej perspektywie prowadzic¢ do wrogosci i antagonizmu.

Istnieje wiele roznic pomiedzy uczestnictwem w kulturze w Polsce i na Ukrainie. Nasi
rozmdéwcy i rozmdéwczynie zwracajg uwage, Zze na Ukrainie uczestniczy sig¢ bardziej
kolektywnie, biesiaduje sig, rozmawia ze soba. (...) Kolorytu miastom ukrainskim
nadajg sami tworczy Ukraincy. Oni sami chcg tworzy¢ kulture, nie tylko uczestniczyc¢

w czyms, ale cos stwarza€. Badani opowiadajg o tym, jak ulice Lwowa pefne sg ulicznych
artystow i na kazdym kroku stycha¢ muzyke. Mtodziez chetnie angazuje sie w rézne twdrcze
przedsiewziecia, zakfadajac zespoty, grajgc na instrumentach, $piewajac. Jedna z badanych
bardzo ubolewa nad tym, ze nie moze sie realizowaé w Warszawie, bo wfasnie nie ma gdzie
Spiewac.

Polska jawi sie wrecz jako miejsce, w ktorym przybysze otwierajg si¢ na to, co
nowoczesne, awangardowe, nabierajg wigekszej Smiatosci. Mfodzi Ukrairicy majg tu duze
moZzliwosci poznawania réznorodnych form artystycznych, szeroki wachlarz, jesli chodzi

o tematyke, ogromne spektrum mozliwosci poszerzania zainteresowan kulturalnych. To
sprzyja otwieraniu sie i lepszemu poznawaniu samego siebie i swoich potrzeb.

Inspiracje do modelu wspétpracy
instytucji kultury i spotecznosci migranckich

s. 2 Por. definicja uczestnictwa w kulturze (instytucjonalnej) - to warto doprecyzowaé tez w odniesieniu do modelu

wspotpracy.

s. 11 nowe pojecie: konkultura! (uczestnictwo w polskiej kulturze wysokiej i popularnej ukrairskiej)

Inne wazne info

Potencjalne Zrédto: s. 2: Wyniki tego badania oraz rekomendacje dla miasta sg dostepne w raporcie pt. ,Bariery

w korzystaniu z oferty warszawskich instytucji kultury przez mtodych imigrantéw z Ukrainy. Diagnoza -
przyczyny - rekomendacje” (Jawor i in., 2019). Rozwiniecie badan znajdg Czytelnicy w ksigzce Konkultura. Wymiary
uczestnictwa w kulturze mtodych imigrantow z Ukrainy (Jawor i in., 2020). Niniejszy tekst powstat na bazie danych
uzyskanych w toku tego przedsiewziecia.
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27. Recenzja ksigzki: Anna Jawor, Urszula
Markowska-Manista | Marta J. Pietrusinska:
Konkultura. Wymiary uczestnictwa

w kulturze mtodych imigrantéw z Ukrainy
w Polsce.

Recenzja ksigzki

TARZYNA S

Anna Jawor, Urszula Markowsla-Manista
iMartaJ. Pietrusinska: Konkultura. Wymiary
wczestniciwa w kulturze mlodych imigrantow
z Ukrainy w Polsce.

Warszawa 2020, Wydawnictwo Naukowe
SCHOLAR, ss. 194

Zrédto (link) [folder z raportami i dokumentami strategicznymi]
Rok wydania 2020

Autorstwo Szolc, K.

Instytucja

Miasto

Jezyk publikaciji polski

Liczba stron 5

Tematyka

Spis tresci

Kraje migranckie Ukraina

Charakterystyka oséb  migranci

migranckich

Metodologia

Czas realizacji 2019

Metody, techniki 50 wywiaddéw jakosciowych

Kultura i migracje. Przeglad raportéw i dokumentéw strategicznych

137



Gtéwne informacje i wnioski

s.2 Autorki podkreslajg, ze najwazniejszym z wymienionych pojec jest dla nich integracja
i ujmujg jg w trzech wymiarach: indywidualnych i grupowych strategiach
akulturacyjnych, interakcji spotecznych miedzy migrantami a grupq dominujgca
oraz barier strukturalnych. Autorki podkreslaja, ze do integracji niezbedne jest
zaangazowanie obu stron: migrantow i obywateli kraju, do ktorego migranci
przybywaja. Przyjeta terminologia ma pewne ograniczenia. Jak same autorki zauwazyty,
rozpatrujg one grupe wiekszosciows, jak i mniejszosciowg jako dwa stabilne byty, bez
uwzglednienia réznorodnosci obu grup pod wzgledem kulturowym, religijnym czy
spoteczno-ekonomicznym. Problem ten zostat w ksigzce zaznaczony. Autorki przyjety, ze
kazda z omawianych kultur ma w sobie dominujace cechy, ktore sq uznawane przez
wiekszos¢ osob w danej grupie. W badaniach nad uczestnictwem uwzglednity jedynie
spoteczno-ekonomiczng réznorodnosc. Takie rozwigzanie wydaje sie stuszng droga, gdyz
réznicowanie w obrebie obu grup kultury czy religii nie przyczynitoby sie do odpowiedzi
na zafozone pytania badawcze. Natomiast uwzglednienie przyczyn spoteczno-
ekonomicznych moze miec¢ kluczowe znaczenie w uczestnictwie w kulturze.

s.3 Poruszony zostaje tutaj watek (nie)znajomosci kanonu kulturowego przez Polakow
przy jednoczesnym zapoznawaniu z nim migrantow. Kulture danego kraju poznaje sie
wtasnie przez jej kanon, kulture wysoka i robig to réwniez migranci, ktérzy chcg zrozumieé
kontekst kulturowy Polski, co autorki podkreslajg w tym rozdziale. (...) Konkultura
powigzana jest z separacjq grupy mniejszosciowej - nastepuje integracja wsrod
migrantow przy jednoczesnej separacji od grupy wiekszosciowej. Autorki dokonujg
w tym miejscu tréjpodziatu rzeczywistosci i decydujag sie na blizsze poznanie jej wycinka.
Na ten tréjpodziat sktada sie kultura wysoka (kanon kultury), z ktérym zapoznaja sie
migranci, aby poznac kulture kraju, do ktdrego przyjezdzajg. Poznawanie kultury wysokiej
nie pozwala migrantom na integracje ze spofeczeristwem, poniewaz w nim dominuje
kultura popularna. Trzecim elementem tej kulturowej uktadanki jest wtasnie konkultura,
czyli kultura grupy mniejszosciowej, ktora powstaje rownolegle z kulturg grupy
wiekszosciowej, przy jednoczesnym wzmacnianiu separacji migrantow.

s. 4 Rozdziaty czwarty i pigty przedstawiajg wyniki pracy badawczej. Kazdy z tych rozdziatow
zostat podzielony na podrozdziaty (Rozumienie i wartosciowanie kultury, Uczestnictwo
w kulturze w domu rodzinnym w Ukrainie, Ukrairiska kultura w Warszawie, Motywacja
do uczestnictwa w kulturze i inne). Zabieg ten pozwala czytelnikowi na znalezienie
interesujgcego go fragmentu badan.

Inspiracje do modelu wspoétpracy instytucji kultury i spotecznosci
migranckich

s. 2 ciekawy watek dot. konieczno$ci zaangazowania obu stron: migrantéw i obywateli kraju, do ktérego migranci
przybywajg

s. 4 by¢ moze w recenzowanej ksigzce interesujgcy moze by¢ rozdziat dot. motywaciji do uczestnictwa w kulturze

Inne wazne info

Ksigzke mozna kupi¢ tutaj:

https://scholar.com.pl/pl/glowna/3998-konkulturabr-wymiary-uczestnictwa-w-kulturze-mlodych-imigrantow-z-
ukrainy-w-polsce.html
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28. Raport specjalny. Uchodzcy
z Ukrainy w Polsce

Badanie ilo$ciowe z uchodzcami z Ukrainy prezentuje dane demograficzne, wyksztatcenie,
zatrudnienie w Polsce oraz plany na przysztosé

UCHODZCY Z UKRAINY W POLSCE

Zrédto (link) [folder z raportami i dokumentami strategicznymi]
Rok wydania 2022
Autorstwo A. Zymnin, M. Kowalski, A. Karasifiska, O. Lytvynenko, E. Dgbrowska, S. Bryzek, P. Glinski,

D. Koszykowska

Instytucja EWL, Studium Europy Wschodniej UW
Miasto Warszawa

Jezyk publikaciji polski

Liczba stron 16

Tematyka

Spis tresci WPROWADZENIE 3

PROFIL RESPONDENTA: PtEC, WIEK ORAZ REGION ZAMIESZKANIA W UKRAINIE 4
RODZINA | POCHODZENIE 5
WYKSZTALCENIE | ZNAJOMOSC JEZYKOW 6
KRAJ DOCELOWY 7

POBYT W POLSCE | ZA GRANICA 8
ZATRUDNIENIE W POLSCE 9

OBAWY | PLANY 10

METODOLOGIA 11

WNIOSKI 12

BADANIE W LICZBACH 13

O AUTORACH BADANIA 14

RAPORTY EWL 2018-2022 15
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Kraje migranckie

Ukraina

Charakterystyka oséb  uchodzZcy
migranckich
Czas realizacji 03-04.2022

Metody, techniki

s.7

» bezposrednie wywiady indywidualne z wykorzystaniem tabletéw (CAPI F2F). Wywiady
zostaty przeprowadzone w jezyku ukraifiskim ... na prébie liczgcej n=400 dorostych (18+)
uchodZcow z Ukrainy. Badanie zrealizowano w Warszawie oraz Krakowie. ... w poblizu miejsc
odbierania numeru PESEL, w okolicach dworcow kolejowych oraz punktéw recepcyjnych

dla uchodzcow.

Do poréwnani uzyto wynikow wczesniejszego badania pracownikéw zagranicznych z Ukrainy
w Polsce, zrealizowanego w grudniu 2021 roku (CAWI, n=600).

N=400

Angielski

Polski

Niemiecki

Francuski

Wioski

Jakie jezyki zna Pan/Pani przynajmniej na poziomie komunikatywnym?

[moziiweose wichs odpowied=)

Hebrajski ﬂ 1
Rumuriski I 1%

Turecki I 13
Wegierski I o L

Arabski I 1%

Tak

Czy planuje Pan/Pani pozostac w Polsce na diuzej?

Nie,
zamlerzam wyjechad
do innego kraju niz Ukraina

Nie

zamierzam wrocic do Ukrainy
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W jakim regionie Polski zamierza Pan/Pani mieszkac?

72
13 15

W miejscowosci jakiej wielkosci zamierza Pan/Pani przebywac w Polsce?

l‘:‘:ﬂj Ly =

WOJNA PRZYNIOStA ZMIANE W MIGRACYINEJ STRUKTURZE PtCI

... zdecydowang wigkszos¢ wsrod uchodzcow stanowig kobiety (94%). Analizujgc
strukture pfci migrantow z Ukrainy ze wczesniejszych badari mozemy dostrzec zasadniczg
roznice. Dotychczas, to mezczyzni stanowili trzon migracyjny wsréd Ukrairicéw. W wyniku
dziatari wojennych tendencja ta ulegfa nagtemu i silnemu odwrdceniu. Niewiele zmienita
sie natomiast struktura wieku. W dalszym ciggu najbardziej mobilng grupe stanowig osoby
w wieku miedzy 26 a 45 rokiem zycia. (...) Prawie 2/3 uchodzcow z Ukrainy przyjechato
bowiem do Polski z dzie¢mi ponizej 18 roku zycia (63%). Matki z dzieémi to grupa, ktéra
wymaga szczegdlnej troski, zarowno pod katem opieki psychologicznej - wiele dzieci moze
by¢ straumatyzowanych przezyciami wojennymi, jak i pod kagtem dostosowania proceséw
pracy do mozliwosci opieki nad rodzing.

DO POLSKI PRZYJECHALY OSOBY WYKSZTALCONE, O ZROZNICOWANYCH ZAWODACH,
ALE NIEWLADAJACE JEZYKIEM POLSKIM

... UchodZcy wsrdd powodow warunkujgcych wybdr Polski jako kraju migracji wskazujg

bliskos¢ kulturowg (36%), posiadanie przyjaciét (27%) lub/i rodziny w naszym kraju (24%),
a takze przyjazne nastawienie Polakéw do obywateli Ukrainy (19%).

NIEMAL 1/3 RESPONDENTOW PLANUJE POZOSTAC W POLSCE NA DtUZE]

Czesc¢ badanych nie zamierza jednak pozostac w Polsce i nie chce takze wracac do ojczyzny
(12%). (...) wiekszos¢ uchodZcow zamierza wrdci¢ do Ukrainy zaraz po zakoriczeniu dziatan
wojennych (56%).

Inspiracje do modelu wspétpracy
instytucji kultury i spotecznosci migranckich

+ potencjalne informacje o uchodzcach z Ukrainy jako grupie docelowej dziatan
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29. Cudzoziemcy w Warszawie, czyli jak
zmierzyc sie z nieuniknionym. Raport

. Raport wieloaspektowo podsumowuje sytuacje cudzoziemcédw w Warszawie pod katem
tworzenia miejskiej polityki integracyjnej
ves o0 §; T
%, |
g vH 08 .
Zrédto (link) https://um.warszawa.pl/documents/39703/7003459/raport_cudzoziemcy_w_warszawie_.
pdf/2649dafc-8899-6444-9f71-8cce02d5f0ad ?t=1634498868917
+ [folder z raportami i dokumentami strategicznymi]
Rok wydania 2016
Autorstwo M. Dudkiewicz (red.), M. Bargielski, M. Dudkiewicz, P. Majewski, M. Szostakowska, A.
Winiarska, K. Wittels
Instytucja Fundacja Obserwatorium, Urzad m.st. Warszawy, Osrodek Ewaluacji, Fundacja Vox
Humana
Miasto Warszawa
Jezyk publikaciji polski
Liczba stron 150
Tematyka
Spis tresci WSTEP 6

1. Cele i efekty projektu 6
2. Realizatorzy 7

MIASTO JAKO WAZNE OGNIWO W KSZTAETOWANIU POLITYKI INTEGRACII
MIGRANTOW 8

1. Wielopoziomowo$¢ i ztozono$é w ksztattowaniu polityki integracyjnej 12
2. Zarzadzanie integracjg migrantéw na poziomie miast 14
3. Lokalnie-centralnie-europejsko 17

ROZDZIAt |: ZAt OZENIA METODOLOGICZNE | PRZEBIEG BADAN 21
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ROZDZIAL 1I: CZY WARSZAWA JEST MIASTEM WIELOKULTUROWYM? 35
1. Nieuchronnosé: konieczno$é przygotowania 35

2. Wielokulturowos¢ - event czy proces? 36

2.1. Tozsamos$¢ niezmienna i uniwersalna 36

2.2. Tozsamos$¢ ptynna i ,miedzykulturowos$¢” 38

3. Wielokulturowo$¢ - zagrozenie czy szansa? 39

4. Relacje miedzykulturowe w opiniach cudzoziemcéw i Polakéw 43
ROZDZIAL Ill: CUDZOZIEMCY W WARSZAWIE: MAPA OBECNOSCI 47
1. Préba mapowania 47

2. Préba szacowania 49

3. Zameldowanie cudzoziemcéw w Warszawie 50

4. Praca cudzoziemcéw w Warszawie 55

5. Cudzoziemcy zgtoszeni do ubezpieczenia zdrowotnego na terenie Warszawy 56
6. Koncentracja przestrzenna cudzoziemcéw w Warszawie 58

7. Wybrane grupy mieszkajgcych w Warszawie migrantéw 60

71. Migranci zza wschodniej granicy: Ukraincy, Rosjanie, Biatorusini 60
7.2. Wietnamczycy 64

7.3. Chinczycy 67

7.4. Obywatele krajéw Europy Zachodniej i Stanéw Zjednoczonych 70
7.5. Obywatele Indii 72

7.6. Turcy 73

7.7 Pozostate grupy cudzoziemcéw 75

8. Inne dane o cudzoziemcach w Warszawie 75

9. Miejsca modlitwy i spotkan cudzoziemcéw w Warszawie 84

ROZDZIAL IV: CUDZOZIEMCY W OCZACH URZEDNIKOW | DZIALACZY
POZARZADOWYCH 86

1. Miejsce cudzoziemcéw: kto ich widzi? 86
11. Czy w ogdle Cie widze? 86

1.2. Kim dla mnie jestes? 87

2. Cudzoziemiec jako ofiara i Zrédto probleméw 89

2.. Adresaci pomocy 89

2.2. Cudzoziemiec w nieprzyjaznym otoczeniu 90

2.3. Cudzoziemiec jako realne i potencjalne Zzrédto probleméw 91
3. Cudzoziemiec jako zrédto korzysci 92

3.1. Korzys$ci ekonomiczne 93

3.2. Korzysci spoteczno-kulturowe 93

4. Cztowiek taki jak my vs kto$ zupetnie inny 94

ROZDZIAL V: CUDZOZIEMCY W WARSZAWIE: BILANS STRAT | ZYSKOW 97
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Kraje migranckie

Charakterystyka oséb
migranckich

1. Gtos urzednikéw 97
2. Gtos pracownikéw organizacji pozarzagdowych 102
3. Gtos cudzoziemcéw 106

ROZDZIAL VI: PROJEKTY | DZIALANIA WEADZ WARSZAWY NA RZECZ
CUDZOZIEMCOW 109

1. Dziatania: charakter, adresaci, finansowanie 109
2. Projekty wytonione w konkursach - dotacje miejskie 114
3. Realizatorzy projektéw 119

ROZDZIAL VII: BIURA | ICH URZEDNICY W RELACJACH Z ORGANIZACJAMI
POZARZADOWYMI 122

1. Urzednicy o organizacjach: sg wazne, ale... 122

2. Organizacje o urzednikach: spychanie, biurokracja, brak spéjnej wizji 123
3. Kluczowe konsekwencje 124

4. Obiektywne trudnosci we wspétpracy 125

| co dalej ze wspétpraca? 126

ROZDZIAt VIIl: CUDZOZIEMCY ,NIEWIDZIALNI" 128
1. Kto kogo ,nie widzi"? 128

2. Kategorie niewidzialnych 130

2.. ,Bezproblemowi” 130

2.2. Przebywajacy w Polsce nielegalnie 130

2.3. UchodZcy 131

2.4, Repatrianci i osoby posiadajgce Karte Polaka 132
3. Od niewidzialnosci do integraciji 134

ROZDZIAL IX (ZAMIAST ZAKONCZENIA): SYSTEMOWO CZY DORAZNIE?
ADMINISTRACJA SAMORZADOWA WOBEC CUDZOZIEMCOW W WARSZAWIE 136

1. R6zne administracje i to samo parnstwo 137

2. Rozwigzywanie kryzysu niestandardowej sytuacji 138
3. Utrwalana elastycznos$é¢ 140

4. Kreowanie oddolnego systemu 141

5. Cztowiek czy procedura? Co faktycznie pozwala rozwigzywaé cudzoziemcom ich
problemy? 143

6. W miejsce branzowego zaradzania kryzysowi cato$ciowe spojrzenie na sprawe 143
ANEKS 145
NOTY O AUTORACH 145

Rézne (Europa Zachodnia, Afryka, Kanada, Indie, Gruzja, Czeczenia, Wietnam, Ukraina,
Biatorus, Tybet)

Cudzoziemcy mieszkajgcy w Warszawie
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Metodologia

Czas realizacji

Metody, techniki

05.2014-06.2015

+ analiza danych statystycznych dotyczacych rozmieszczenia migrantéw na terenie
Warszawy w celu zastosowania metody mapowania

«+ analiza danych zastanych (dokumentéw strategicznych Warszawy, dokumentac;ji
konkursowej i projektowej)

+ indywidualne wywiady pogtebione (z przedstawicielami urzedéw samorzgdowych
oraz innych instytucji funkcjonujgcych w Warszawie i zajmujgcych sie problematyka
cudzoziemcdw oraz z przedstawicielami réznych grup cudzoziemskich obecnych
w Warszawie)

+ studia przypadku (case studies), obejmujgce analiz¢ dziatart wybranych instytucji
i organizacji pozarzagdowych, w tym przebiegu wybranych projektéw realizowanych na
rzecz cudzoziemcow

+ wywiady grupowe oraz debaty z przedstawicielami réznych, obecnych w Warszawie,
grup cudzoziemskich. W ramach studiéw przypadku realizowane byty dyskusje
fokusowe (ze scenariuszem), natomiast spotkania i debaty zostaty wykorzystane
w kontaktach z grupami cudzoziemcoéw

+ obserwacja uczestniczgca cudzoziemcéw, prowadzona w dwuosobowych zespotach
w ramach ewaluaciji trwajgcych wydarzen oraz podczas wywiadéw grupowych i debat

Gtéwne informacje i wnioski

s. 19

s. 21

s. 43-44

Nalezy podkreslic, ze nasila sie - wspomniany wczesniej - trend postrzegania migrantow
jako mieszkarnicow miasta. Coraz czesciej nie traktuje sie ich jako osobnej kategorii
miejskich polityk w réznych obszarach, ale - w ramach strategii rozwoju miast - definiowani
sg jako mieszkancy, ktorym miasto stara si¢ zagwarantowac rowne prawa i rowny
dostep do ustug spotecznych. WyraZznie widac to w strategiach Amsterdamu (We
Amsterdamers), Stuttgartu (Stuttgart for all), Kopenhagi (We Copenhageners), w ktdrych
odchodzi sie od definiowania migrantdw jako specjalnej grupy docelowej prowadzonych
przez miasto dziatan. Coraz czesciej réznorodnosc nie jest juz wiec definiowana jako
wyzwanie czy problem, ale jako Zrodfo innowacji i potencjatu ekonomicznego miasta.

Przedmiotem zainteresowania zespofu badawczego byli przebywajgcy w Warszawie
migranci, w raporcie zamiennie stosowany jest termin ,cudzoziemcy’ Uzycie terminu
»migranci” (nie ,imigranci”) odzwierciedla tendencje obecng w opracowaniach
akademickich, kfadacg nacisk na migracje jako proces (a nie stan) i uimujgcg migrantow
jako osoby mobilne.

Zaréwno polscy, jak i cudzoziemscy respondenci podkreslaja, Ze relacje cudzoziemcow
z polskim spofeczeristwem w znacznym stopniu zalezg od statusu tych pierwszych.

+ Pomigdzy jednostkami i grupami o niskim statusie spotecznym i ekonomicznym,
majacymi doswiadczenie pobytu w osrodkach dla uchodZcow zaréwno relacje
wewngtrzgrupowe, jak i relacje pomiedzy jednostkami sg raczej napiete i czesto
cechuja sie wrogoscig, agresjg oraz postawami rasistowskimi, zwtaszcza dopdki ich
cztonkowie mieszkajg w osrodkach dla cudzoziemcdw. (...)

+ Pomiedzy osobami i grupami, ktore przybyly do Warszawy z wlasnej woli i posiadajg
wysoki kapitat ekonomiczny i spoteczny (zagraniczni studenci, pracownicy
migdzynarodowych korporacji czy tzw. freelancerzy, w tym lektorzy jezykow obcych,
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S. 46

s. 47

przedsigbiorcy, naukowcy) relacje nie sq naznaczone w tak wysokim stopniu
konfliktami (podobnie jak relacje pomiedzy réznymi grupami obcokrajowcow, ktorzy
przynalezg do tej kategorii). Co wigcej, ta cudzoziemska klasa Srednia jest nie tylko coraz
bardziej akceptowana przez spoteczeristwo wiekszosciowe, ale znajomosci czy relacje

Z jej przedstawicielami sg czesto wsrod mieszkaricow Warszawy elementem budowania
jednostkowego i grupowego prestizu.

(...) W opinii polskich respondentdw nalezy tez zdecydowanie odréznic¢ cudzoziemcow
pochodzgcych z panistw Europy Zachodniej i szeroko pojetego Wschodu. Obie

te grupy rozni mentalnosc, samoocena, stosunek do polskiej kultury i jezyka
wigkszosci.

Cudzoziemcy pochodzacy z Europy Zachodniej badz Stanow Zjednoczonych nie
maja kompleksow, sg pewni siebie, spokojni, przekonani o swej wartosci, ale bywajg
tez zadufani w sobie i nie widzg potrzeby poznania kultury gospodarzy i uczenia sie
jezyka polskiego.

Przybysze ze Wschodu sg niepewni siebie, wycofani, zakompleksieni, wystraszeni.
Jednoczesnie, to wiasnie oni starajq sie mowic w jezyku polskim oraz dostosowac

do regut i wzorow kulturowych wigkszosci. Wynika to nie tylko z bliskosci kulturowej,
ale takze z motywacji ich wigksze zainteresowanie kulturg polska wynika z planéw na
przysztos¢, to oni znacznie czesciej niz cudzoziemcy z Zachodu chcg osigs¢ w Warszawie
na stafe i zbudowac tutaj swoje nowe zycie.

... W opinii czesci respondentéw obcokrajowcdw (jest to jedna z pierwszych refleksji,
Jjakie cudzoziemcy majg na nasz temat) statym elementem natury Polakow jest niski
stopien zaufania spotecznego i brak otwartosci na innos¢, co przejawia sie w tym, ze
sg oni nieufni, zamknieci w sobie oraz niezwykle powazni i nie chcg wchodzi¢ w relacje
z obcokrajowcami, a tym bardziej poznawac zwyczajow, tradycji i wzoréw kulturowych
przedstawicieli grup cudzoziemskich.

[Mapowanie]
Biorgc pod uwage czas i charakter pobytu cudzoziemcdw nalezy wyrdznic kilka kategorii:

+ migranci krotkoterminowi - w tym studenci, tzw. ekspaci (pracownicy firm

zagranicznych przyjezdzajgcy na kontrakty terminowe, czesto obywatele UE rejestrujgcy
swdj pobyt w Polsce) oraz migranci ekonomiczni przebywajgcy na podstawie zezwoleri na
pobyt czasowy lub dokumentow wizowych;

cudzoziemcy mieszkajgcy w Warszawie na state - na podstawie zezwolenia na pobyt
staty lub zezwolenia na pobyt rezydenta dfugoterminowego UE, przebywajgcy w Polsce
zaréwno w celach ekonomicznych, jak i rodzinnych;

osoby, ktore nabyty polskie obywatelstwo (czesto w wyniku matzeristwa z Polkg/
Polakiem), formalnie niebedgcy zatem cudzoziemcami, ale czgsto zachowujacy
pewien stopieri odmiennosci kulturowej w stosunku do spofeczenstwa

przyjmujgcego.
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s. 61

Mapa nr 1. Zameld nie cudzozi S W

pomard 2000 meldunkdw cudzozemoiw

1000 - 18980 meaidunidw cudzoziemcdw

500808 meldunkiw cudzoziamoiw

0-489 meldunkiw oudzozismoow

Mapa nr 3. Ukraincy w Warszawe

Uwzglednione tu dziglnice, w ktérych jest ponad 300 meldunkéw obywateli Ukrainy.
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Mapa nr 4. Bialorusini | Rosjanie w Warszawie

Uwzgledniono tu dzielnice, w ktérych jest ponad 100 meldunkdw obywateli Bialorusi | Rosji.

Mapa nr 5. Wietnamezyey w Warszawie

o

4

Uwzgledniona tu dzielnice, w kidrych jest ponad 100 meldunkeéw obywateli Wietnamu,
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Mapa nr 6. Chificzycy w Warszawie

Uwzglgdniono tu dzieinice, w kidryeh jest ponad 89 meldunkéw obywateli Chin.

Mapa nr 7. Migranci z Europy Zachodniej | USA w Warszawie

Uwzgledniona tu dzielnice, w ktaryeh jest ponad 100 meldunkéw obywateli Frangji | ponad 50
unkéw obywatel: Hiszpaniil, Nismiec, Stanéw Zjsdnoczonych, Wietkie] Brytanii | Wiach,
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s. 74

Mapa nr &, Obywatele Indii i Turg) w Warszawe

Uwzgledniono tu dzielnica, w ktdrych jest ponad 50 meldunkow obywateh Indii | Turgs

s. 97 Z faktu, ze dziatania na rzecz cudzoziemcdw nie stanowig zadan wfasnych gminy wynika,
ze poszczegdlne programy pomocowe, jak tez konkursy dla organizacji pozarzgdowych
sg zwykle formutowane w taki sposdb, aby migranci nie byli jedyng grupa, do ktdrych sg
kierowane.

s.102-103 Problemem z punktu widzenia integracji cudzoziemcdw jest wiec ograniczone myslenie
o0 dziataniach dfugofalowych, nakierowanych na indywidualng prace z migrantami.
Pracownicy organizacji podkreslajg takze, ze miasto w bardzo ograniczony sposob
wykorzystuje potencjat instytucji miejskich (domow kultury, bibliotek itp.), ktore
w naturalny sposob mogtyby by¢ miejscami integracji lub chocby udostgpniac¢
przestrzen dla inicjatyw skierowanych do cudzoziemcow. Skutkiem tego jest potrzeba
wynajmowania przestrzeni przez NGO-sy, co czesto znacznie podnosi koszty realizacji
projektow.

s. 106 Przedstawiciele NGO-sdw podkreslajg, ze nastawienie cudzoziemcdw do Polakéw w duzej
mierze zalezg od tego, jakie majg oni plany dotyczace osiedlenia sie w Polsce: jesli dla
danej osoby, czy grupy stanowi ona kraj docelowy, to stosunek do Polski i Polakow jest
zazwyczaj pozytywny i to pomimo trudnosci administracyjnych czy kfopotdw materialnych.
Jesli jednak Polska jest traktowana jako kraj tranzytowy ocena wypada najczesciej
negatywnie, zwlaszcza, ze tworzy sig wtedy sytuacja btednego kota, bowiem osoby te
najczesciej niechetnie uczg sig jezyka polskiego i nie probuja sie integrowac.
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s. 112-113

s. 128-129

Wykres 12. Sposoby realizacjl dziatan

2rbdio: opracowanie wissne na podstawie danych preekazanyeh przez Urzad Miasta St Warszawy, N=123

Wyraznie rysuje sig¢ obraz wsparcia, ktore jest akcyjne, oparte o masowe zadania i sitg
rzeczy mniej wymagajgce zarowno w stosunku do odbiorcow, jaki i organizatorow.
Potencjalnie takie dziatania mogtyby stanowic¢ wstep do rzeczywistych dziafari
integracyjnych, polegajgcych na budowaniu trwatych wiezi pomiedzy réznymi grupami,
jednak najczesciej nie zapewniajg tego rodzaju efektdw.

Wykres 13. Adresaci dzialan

Zrodho: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Urzad Miasta St. Warszawy, N=81

... dziatania, ktdre sg wspierane przez wiadze w Warszawie, oprécz zréznicowania ze
wzgledu na wiek odbiorcdw, majg dosc jednolity charakter. Sq akcyjne, fragmentaryczne
i mozna je uznac za wstep do integracji grupy mniejszosciowej z wiekszosciowg. Az 71
z badanych inicjatyw trwata nie dfuzej niz miesigc. Podobnie wyglada wdrazanie dziafan,
przewazajgca wiekszosc z nich realizowana byfa w okresie rocznym (86% ze 123). Dziafania
wieloletnie to zaledwie 11%.

Osoby ,niewidzialne” mozna podzieli¢ na kilka kategorii:

+ ,cudzoziemcy bezproblemowi” (np. pracownicy korporacji, studenci, pracownicy
umystowi, tacy jak lekarze, czy native speakerzy);
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s. 141-142

+ cudzoziemcy przebywajgcy w Polsce nielegalnie;

+ o0soby, ktére formalnie posiadajg obywatelstwo polskie lub inny status prawny
umozliwiajacy im oficjalny pobyt w Polsce, ale nie sg zintegrowane ze spofeczeristwem
wigkszosciowym (np. uchodZcy przebywajacy w osrodkach dla uchodzcow, repatrianci,
osoby posiadajgce Karte Polaka, osoby pozostajgce w zwigzkach z obywatelami
polskimi).

Taka wielos¢ form i tematdw w urzedzie miejskim spotyka sie z przychylnym podejsciem,

co w pewnym stopniu wynika z podzielania pewnych mitéw, ktore przez przedstawicieli
administracji samorzgdowej traktowane sg jako uzasadnienie indywidualnej
przychylnosci i checi aktywnego wspierania cudzoziemcow, nawet w sposéb wychodzacy
poza podstawowe obowigzki przypisane do zajmowanego stanowiska. Do mitéw tych nalezg:

+ Warszawa wielokulturowa - zakorzeniony w historii, funkcjonujacy w narracji w sposdb
niemal sielankowy mit wielokulturowego miasta bywa punktem odniesienia przy
podejmowaniu decyzji o zaangazowaniu. Zakorzeniona w nim sympatia nie musi mie¢
(i najczesciej nie ma) bezposredniego zwigzku z konkretnymi doswiadczeniami, nie
Jest tez przedmiotem refleksji. Istotne jest tu ogdine zjawisko, pewien funkcjonujgcy
w Swiadomosci urzednikéw duch wielokulturowej Warszawy.

+ Warszawa europejska - urzednicy, ktdrzy majg doswiadczenie podrézowania po
Europie, czesto z perspektywy wiasnego doswiadczenia wielokulturowego, starajg
sie o to, by Warszawa odpowiadata ich wtasnym oczekiwaniom wobec miasta
o0 odpowiednim poziomie rozwoju cywilizacyjnego, byta pod tym wzgledem miastem
podobnym do odwiedzanych w zachodniej Europie. Dla realizacji tego wyobrazenia sg
skfonni poswiecic¢ wiecej zaangazowania i przez to umozliwiajg sprawne rozwigzanie
sprawy.

+ Warszawa jako stoteczna metropolia - przekonanie, Ze miasto, w ktérym sprawuje sie
urzad badZ pracuje na rzecz jego administracji jest miastem metropolitalnym i z racji tego
konieczne jest pefne otwartosci nastawienie na pomaganie osobom z zewnatrz. Nie ma tu
specjalnego znaczenia, czy te osoby sg cudzoziemcami, czy przybyszami z innych miast.
Istotg tego mitu jest otwartos¢ stotecznego miasta, ktdre (podobnie jak w pierwszym
wskazanym micie) warunkowana jest historycznie, ale przede wszystkim decyduje o tym
petniona przez miasto funkcja.

Te trzy mity mozna zidentyfikowac jako przyczyny, dla ktorych czes¢ przekonanych

do nich urzednikow, wykracza poza swoje obowigzki lub po prostu wykonuje je

z ponadprzecietng starannoscia, by pomadc cudzoziemcom, ktorzy probujg skorzystac
z ustug publicznych lub dopetnic koniecznych powinnosci administracyjnych. (...)

W rezultacie wewnatrz urzedu wytwarzany jest osobny system dziatania na rzecz
cudzoziemcow - oddolnie kreowany i motywowany indywidualnymi potrzebami
pracownikow. Napotkanie na urzedowej drodze konkretnego cztowieka w efekcie

potrafi uruchomic caty szereg dziatan, ktére prowadzg do indywidualnego traktowania

i rozwigzania problemu. (...) Te liczne uwarunkowania powodujg, ze taki wytworzony niemal
na zasadzie crowd-sourcingu sposéb postepowania tworzy system bardzo kruchy i mato
przewidywalny. Dodatkowo uzaleznienie sposobu postgpowania od osobistych cech
osoby, ktora zajmuje dane stanowisko powoduje zanik systemu. Tak samo jak oddolnie
sie on pojawit, tak samo moze oddolnie znikac.
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s. 21 ciekawe rozréznienie na ,migrantéw” (proces) i ,cudzoziemcéw" (stan)

s. 47 kategorie cudzoziemcdéw (mogg sie przydac¢ do segmentacji grup docelowych)
mapowanie cudzoziemcdw w dzielnicach

s. 112 analiza miejskich dziatan na rzecz cudzoziemcéw

s. 128-129 kategorie ,niewidzialnych” cudzoziemcéw

s. 141-142 mity, jakimi kierujg sie urzednicy
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30. Mapowanie dziatan na rzecz
uchodzczyn i uchodzcow z Ukrainy.
Wsparcie techniczne utatwiajgce integracje
spoteczng | wigczanie poprzez rynek pracy
obywateli panstw trzecich w Polsce, w tym
osob uciekajgcych z Ukrainy

Prezentacja zawierajgca mapy dziatan na rzecz uchodzcéw i uchodzczyn
z Ukrainy dla poszczegdlnych wojewddztw, obejmujgce (1) koszt
realizowanych dziatan oraz (2) obszar dziatan. Dodatkowo w kazdym
wojewédztwie wskazano CIC (Centra Integracji Cudzoziemcdéw) lub inne
instytucje zaangazowane w pomoc uchodzcom

Zrédto (link) [folder z raportami i dokumentami strategicznymi]

Rok wydania 2023

Autorstwo M. Wojno

Instytucja IOM Poland

Miasto

Jezyk publikaciji polski

Liczba stron 47

Tematyka

Spis tresci [informacje wstepne]
Metodologia
Mapowanie:

+ woj. dolnoslaskie i kolejne wojewddztwa
Kraje migranckie Ukraina

Charakterystyka os6b  Uchodzcy
migranckich

Metodologia

Czas realizacji 02.2022-01.2023
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Metody, techniki

s.6

s.10

Mapowanie dziatan na rzecz uchodZcéw z Ukrainy:

« ankieta on line (25 pytan: dane respondenta; obszary udzielanego wsparcia; rodzaje

wsparcia w wybranych obszarach; grupy odbiorcéw; strefa dziatan; koszt realizowanych

dziatari, N=800.

Respondenci: urzedy: wojewddzkie, marszatkowskie, powiatowe, gminne, osrodki pomocy

spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, urzedy pracy, organizacje pozarzagdowe,
organizacje gospodarcze, inne np. jednostki kultury, szkoty, kuratorium o$wiaty

Mapowanie dziatari na rzecz uchodZcéw z Ukrainy:

Cel - ocena zdolnosci instytucji publicznych i pozarzagdowych do realizacji dziatari na rzecz

migrantek/migrantow, uchodZczyrn/uchodzcow w kontekscie planowanych dziatar

Obszar wsparcia udzielanego uchodZcom z Ukrainy

Inne

Badania

Rzecznictwo

Opieka zdrowotna

Nauka jezyka polskiego dla darolych
Edukacja dzieci i mlodziezy
Przeciwdzialanie dyskryminacji
Dialog miedzykulturowy
Edukacja miedzykulturowa
Integracja poprzez kulture
Poradnictwao psychologiczne
Poradnictwo prawne
Ekonomia spoleczna

Pomoc Rzeczowa

Pomoc finansowa

Pomoc spoleczna

Wsparcie mnieszkaniowe
Aktywizacja zawodowa

I 1 a0
. 48

LRl

] 50 100 150 200 50 300 350 400 AS0

Obsrar
Wojewddztwa Slgskie
Wojewddztwo Mazowieckie
Nojewddewto Wislkenolskie
Wajewodztwa todzkie
Wajewsdztwe Pomorskie
‘Wojewddztwo Lubelskie
Wojewddztwo Dolnoslaskie
Wojewodztwo Podkarpackie
Wojewsdztws Opaiskie
Wojewbdztwo Warminiska-M ki
‘Wojewddztwo Swigtokrzyskie

Wojewddztwa Podlaskie
Wajewddztwo Lubuskie
‘Wajewddrtwo Zachodniopomorskie

Liczba
respondentdw  UKR*
a5 197756
88 203871
&7 93102
65 G886
56 72110
54 37049
53 110786
52 29901
51 21983
47 19756
a1 82300
37 15177
34 33860
34 14779
30 ‘32861
27 48435
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s. 13

Wiecej niz 1 min
17%

Mniej niz 50,000
500.001 - 1 min 36%

7%

100.001 -
500.000

24%
50.000 - 100.000

1e%
& Mniej niz 50.000 = 50.000 - 100.000 = 100.001-500.000 = 500.001-1min =m Wiecej niz 1 min

s. 15-46 Mapy dla poszczegdlnych wojewddztw, obejmujace (1) koszt realizowanych dziatan oraz
(2) obszar dziatan. Dodatkowo w kazdym wojewddztwie wskazano CIC (Centra Integracji
Cudzoziemcéw) lub inne instytucje zaangazowane w pomoc uchodZzcom.

«+ informacje na temat zakresu (obszaru) dziatai oraz instytucji prowadzacych wsparcie (gtéwnie CIC) z poziomu
wojewddztwa
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31. Labour market situation and inequalities

.. CENTRE OF
MIGRATICN
RESEARCH

¢ ‘\.-_)

Labour market situation and inequalities

Agata Gorny

Semi-plenary ,Forced migration following the war in Ukraine and its
implications for inequalities”

20th IMISCOE conference, Warsaw 05.07.2023

Prezentacja konferencyjna zawierajgca wybrane wyniki pierwszych dwdch
badan Panelu POMIEDZY UKRAINA | POLSKA

Zrédto (link)

Rok wydania
Autorstwo
Instytucja
Miasto

Jezyk publikaciji

Liczba stron

Tematyka

Spis tresci

Kraje migranckie

Charakterystyka oséb
migranckich

Metodologia
Czas realizaciji

Metody, techniki

https://ukraina2022.idub.uw.edu.pl/wp-content/uploads/sites/108/2023/07/202307 _

Semi_plenary.pdf +[folder z raportami i dokumentami strategicznymi]

2023
A. Gorny

OBM UW

angielski

4

Ukrainians and other foreigners on the Polish labour market (Selected registry data)
Labour market participation of Ukrainian migrants and war refugees

Labour market characteristics of Ukrainian war refugees in Poland
Ukraina, pozostate kraje

Migranci, uchodzcy

07-09.2022

+ Internet survey (N=7617)

+ registry data
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https://ukraina2022.idub.uw.edu.pl/wp-content/uploads/sites/108/2023/07/202307_Semi_plenary.pdf
https://ukraina2022.idub.uw.edu.pl/wp-content/uploads/sites/108/2023/07/202307_Semi_plenary.pdf

Gtéwne informacje i wnioski

s.3
Labour market participation of Ukrainian migrants and war refugees
(Survey data; July-September 2022)
Occupation
Shares of highly educated: Gl 1% War refuges
er Migra
v Migrants — 54% Fm o
v' War refugees - A 7 |
Speciallst m 2
Office worker, technical staff _5% B%
Service worker, salesman a0
Character of work [ 12 ]
Skilled blue colar worker R
20% ——————— T
B0% TT% Unskilled blue colar worker m 20%
70% 0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% d40% 45%
60%
50%
. Shares of women:
N 2L v Migrants — 34%
30% 255
po v" War refugees —
20%
- 10%
10% 6% 59 6% = 5% %
o ¥ = = = P Internet survey (N=7617)
Full time Parttime  Seff-employed Oddjobs  Unemployed  Inactive 7~ . “E——
enipl e P "I":';:Io"" ,
W Migrants War refugees "

Inspiracje do modelu wspétpracy
instytuciji kultury i spotecznosci migranckich

Warto $ledzi¢ strong programu pod katem kolejnych wynikéw badan i raportéw: https://ukraina2022.idub.uw.edu.pl/
aktualnosci/program-badawczy/program/

https://ukraina2022.idub.uw.edu.pl/aktualnosci/program-badawczy/badania/

Inne wazne info

Program Badawczy ,Pomiedzy Ukraing i Polskg” prowadzony na Uniwersytecie Warszawskim ma na celu budowanie
wiedzy na temat sytuacji migrantéw ukrainskich w Polsce i jej zmian w czasie. W ramach Programu do grupy
migrantéw zainteresowanych dzieleniem sie swoimi doswiadczeniami i opiniami kierowane bedg kolejne badania
ankietowe i jakosciowe poruszajgce problemy zwigzane z codziennym zyciem w Polsce.
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32. Risks to Community Cohesion between
Ukrainian Refugees and Host Communities
in Central Europe.

Regional Report
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Report aims to help understand the factors that might undermine cohesion between
Ukrainian refugees and host communities in the region in the medium term and provide
recommendations to relevant organisations for what they could do to mitigate those factors

https://www.ifes.org/sites/default/files/2023-06/Ukraine%20Regional%20report_FINAL.pdf

https://www.ifes.org/publications/risks-community-cohesion-between-ukrainian-

refugees-and-host-communities-central + [folder z raportami i dokumentami

strategicznymi]
2023
I. Kerusauskaite, R. Nimkar, L. Mulloy, A. Slota

IFES, Palladium

angielski

120

Executive Summary

Chapter 1: Introduction

Chapter 2: Vulnerabilities to Exploitation and Discrimination

Chapter 3: Misleading or Incendiary Discourses About Ukrainian Refugees
Chapter 4: Potential Tensions

Chapter 5: Programmatic Approach Recommendations

Annex 1: Acronyms and Abbreviations

Annex 2: Statistics, Surveys, and Research Reports

Annex 3: Key Statistics—Regional Overview
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https://www.ifes.org/sites/default/files/2023-06/Ukraine%20Regional%20report_FINAL.pdf
https://www.ifes.org/publications/risks-community-cohesion-between-ukrainian-refugees-and-host-communities-central
https://www.ifes.org/publications/risks-community-cohesion-between-ukrainian-refugees-and-host-communities-central

Kraje migranckie Ukraina

Charakterystyka oséb  uchodZcy

migranckich

Metodologia

Czas realizacji 11.2022-03.2023
Metody, techniki + desk-based research

+ research workshops in the five countries of focus (the Czech Republic, Moldova, Poland,
Romania, and Slovakia) with 229 experts from government, multilateral organisations,
local and international non-governmental organisations, and academia

+ asurvey (that asked key experts to rate the effectiveness of various programmatic
responses for mitigating the five tensions that are most likely to affect community
cohesion by September 2023 and to share programmatic lessons learnt that could be
useful for others working in this space)

+ additional desk-based research.

Gtéwne informacje i wnioski

s. 8-12 Key findings:
1. Economic concerns are a key driver of potential tensions.

2. Political discourses, fuelled by disinformation and historic grievances, have the potential
to stir tensions.

3. Many of the challenges are rooted in long-standing operational issues.

s. 49-52 Misleading or Incendiary Discourses About Ukrainian Refugees
Types of messages and approaches
The most common narratives fit within six categories.
1. They're taking what'’s ours, and we are worse off.

In Poland, workshop participants said that the narrative that Ukrainians are taking

the places of Poles for healthcare is relatively widespread, regarding both the general
healthcare system and special services set up for Ukrainians (e.g., rehabilitation services
that Poles cannot use).

2. They don’t deserve what they get.

3. They're making the economic situation worse.

4. Ukrainians are making us less secure.

5. Discourses in some countries relate to historic grievances.

The Volhynia massacre, during which it is estimated that up to 60,000 Polish people were
killed between 1943 and 1945,369 is used in particular to stir up historical grievances by
characterising Ukrainians as anti-Polish nationalists.

6. Discourses in some countries refer to the effects of refugees on culture and ‘social
fabric!
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In Poland, the ‘Ukrainisation of Poland’ discourse refers to the threat of the disintegration

of the fabric of Polish national and cultural identity. The narrative includes a range of
messages, from focusing on the alleged domination of Ukrainian symbols in public spaces
and Ukrainian language to the deterioration and potential dissolution of Polish culture. Some
narratives go as far as speculating about the possibility of parts of Ukraine and Poland
becoming unified into ‘Ukropolin; ‘Ukropolin’ would involve large planned population
resettlements and come ‘at the expense of Polish national identity!

TABLE 3 Misleading or Incendiary dlscourses about refugess in the reglen

ding or Incendiary nout Ukrainian Refugees Poland Slovakia Czech R M Moldova

Republic

Legal status, welfare, and benefits

They are sconomic migrants who could be planning to stay In the host countries
permanenthy

gees from Western L affected regions are not genuine refugess—
the war hasn't really affected them: thay don't deserve suppart

They abuse the benefits system (.0 cross the border 1o |ust gét 1he money)
There ks corruption within support systems for Ukrainian refugees

Ukrainians are supported more than other refugees

Healthcare

Wrainians are creating a burden on the healthcare system, laking iccals’ places

Local doctors don't wani fo freat Ukralnlans

They are health tourists

They misuse services bl calls, room visds,

They are a health/diseaxse nsk
Housing

Ukrainians are creating & burden on the housing system
Refugees have more or unfair access o housing

Education

Ukrainians are efeating & burden on the education system (schoals and
kindergartens), taking jocals' places

Ukrainian students ane not making an effort at school

Employment and income

Economie challengesienergy erisls are fualled by hosting refugees ( they dmve
prices up’)

New amvals trom Ukraine are takng jobs from the lecal populatkon, they ae willng to
work for significantly lower wages; they are desiroying the labour market

Ukrainans dont want to pay taxes, or thay want o work illegally

They don’t want to work
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Ukrainians are rich, drive around in fancy cars and spend ther ime at malls and
cafes while locals am working, they're in the host country on hofiday; they don't need
assistance

Refugees receive more finandcial support and better benefits than the lecal
popufation, help 1o refugees comes a1 the cost of the local population, "We should
help our poor, not the Ukrainians'

Local populabions are excluded from support prowided to vulnerable people
They don't need help as the language and culture in the host country and Ukraine
Is similar

Community, social, and political life

. have high exp and for support and
-sln:llat mmlm abuse pitality—ihey leave messy ap and are
| refugees e nwmwnl suppod hat ey receve—
eg. meym'tmluwemsmanmes only want cerain types of products

They should be in Ukraine defending their country, not here

‘Women come to ook for husbands and citizenship

They are not really traumatised; they go to cafes and lve a nice, nomal iife

Refugees are coming bo mazify the host society

Portray local ciizens a5 not welcoming Ukraintan refugees and relugess not
receiving help on amval or do not suppon Ukraine any more

s. 56-57

Threaten a coufitiy's national identity, culture. and social fabric (Poland:
‘Ukiminization of Foland 'y

Ukrainians and Russians are bascally the same
They treal the host country's minorbies in Ukraine badly
Likraing s nod really o country

Ukranian refugess create diplomatic iensions with Russia; they need o accept thesr
fate, negotiate, and, if needed, become part of Russia and move on; hey are
endangering other countries {including the host country | by resisting

Ukrainian refugees in country create diplomatic tensions between the host country
and the EUlother EU countries, as insulficent support is given by the EU

They e not the host couniry's responsibility
The hast country i ineng 1o regain some of Ukiaine’s territory (&0, Poland/Lvyv)

Historie temsions or figures {e-g., Volhymya in Poland, Transnistria in Moldova [1962
Ukrane's role]}— Likrasmsans didn't help us thenTought against us; why should we
help now?

MNegative percepbions of refugees caused by polibeal views relating to Russia

They are reckless drivers, don't foliow local rules.

Local men will be required to serve in the military i# support 1o Ukraine and
Ukrainians continues

Refugees are a erme nsk of sectrity threats (e g, prone to ciminakty, ant-social
behaviour, organised come coming from Ukrame)

+ ryzyka i bariery integracji na przyktadzie dyskursu o uchodzcach
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Inne wazne info

Oprécz raportu regionalnego sg tez raporty krajowe, m.in. raport polski:

https://www.ifes.org/sites/default/files/2023-08/Risks%20t0%20Community%20Cohesion%20Between%20
Ukrainian%20Refugees%20and%20Host%20Communities_Poland.pdf

Potencjalne Zrédto: https://wydawnictwo.krytykapolityczna.pl/polacy-za-ukraina-ale-przeciw-ukraincom-
sierakowski-sadura-1100
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Kraje migranckie

Report aims to help understand the factors that might undermine cohesion between
Ukrainian refugees and host communities in Poland in the medium term and provide

recommendations to relevant organisations for what they could do to mitigate those factors

https://www.ifes.org/sites/default/files/2023-08/Risks%20t0%20Community%20

Cohesion%20Between%20Ukrainian%20Refugees%20and%20Host%20Communities_

Poland.pdf + [folder z raportami i dokumentami strategicznymi]
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Charakterystyka osdb
migranckich

Metodologia

Czas realizacji

Metody, techniki

uchodzcy

11.2022-03.2023

desk-based research

a research workshops in Warsaw with 22 experts from government, multilateral
organisations, local and international NGOs, and academia

asurvey

additional desk-based research

Gtéwne informacje i wnioski

s. 14

s. 20-30

We understand community cohesion as a society in which:

*

*

*

*

All communities have a sense of belonging;

The diversity of people’s backgrounds and circumstances is appreciated and valued;

Similar life opportunities are available to all; and

Strong and positive relationships exist and continue to be developed in the
workplace, in schools, and in the wider community.

This report considers community cohesion at the local, regional, and national levels.

[Vulnerable groups:]

*

*

*

[Legal status, welfare, and benefits]

Elderly people and/or those who are digitally illiterate
Non-Ukrainian citizens and TCNs from Ukraine
Members of the Roma community

Separated or unaccompanied children

[Healthcare]

Elderly people

People with mental health conditions and/or experiencing trauma or PTSD
People with disabilities

People with chronic health needs

Victims of sexual violence

[Housing]

Single mothers with children

People on lower incomes

Elderly people with disability or mobility issues

Residents in collective shelters
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+ [Education]

Children aged 17 to 18 (Students close to or at the point of finishing high school can fall
between the Ukrainian and Polish education systems. To complete the Ukrainian high
school diploma, students need to sit in-person exams in Ukraine which is in many cases
impossible.)

Children attending online Ukrainian school
Roma children
+ [Employment and income]
Mothers with children
People in low-skilled jobs
People who were not economically active before arrival in Poland
+ [Community, social, and political life]
People with mental health issues, particularly trauma and PTSD
People working long hours
LGBTQIA+ refugees
Religiously observant people

Members of the Roma community

s. 36-46 Top five discourses:

Discourse 1: ‘They are not refugees but economic migrants planning to stay in the host
countries permanently!

Discourse 2: ‘Ukrainians are creating a burden on the health system and are taking locals’
places!

Discourse 3: ‘Economic challenges are fuelled by hosting refugees!

Discourse 4: ‘They are ungrateful and have high expectations or demands for the support
and shelter they are receiving, and they abuse hospitality!

Discourse 5: ‘They threaten a country’s national identity, culture and social fabric
(“Ukrainisation of Poland”)!

Inspiracje do modelu wspétpracy
instytucji kultury i spotecznosci migranckich

+ vulnerable groups (a propos potrzeb potencjalnych grup docelowych)

+ dyskryminujgce dyskursy (jako przyktad barier w dziataniach na rzecz uchodzcéw)

Inne wazne info

Raport w duzej mierze powiela wnioski z raportu regionalnego. Réznice miedzy raportami dotyczg gtéwnie
przywotywanych przyktadéw.
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34. Program Kultura blisko domu
do roku 2025

Miejski program kulturalny do 2025 roku - zatgcznik do Strategii #Warszawa 2030
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Kraje migranckie Brak wyszczegdlnienia (,cudzoziemcy"), pojedyncze dane zastane - Ukraina

Charakterystyka osob  Mieszkancy

migranckich

Metodologia

Czas realizacji dane dostepne w 2022, wywiady 2019-2020
Metody, techniki + analiza danych zastanych

+ spotkania z urzednikami, grupy robocze

+ wywiady z przysztymi realizatorami programéw

Gtéwne informacje i wnioski

s.4-5 [Stownik pojec:]

+ osoby w trudnej sytuacji Zyciowej - osoby potrzebujgce pomocy ze wzgledu na
bezdomnosc, bezrobocie, dfugotrwatg lub ciezkg chorobe, niepetnosprawnosc,
bezradnosc¢ opiekuriczo-wychowawczg rodziny, przemoc, trudnosci w przystosowaniu
do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego, uzaleznienie od alkoholu i narkotykow,
cudzoziemcy doswiadczajgcy trudnosci w integracji lub z innego powodu
wskazanego w Ustawie, niezaleznie od tego, czy faktycznie otrzymuja takg pomoc,

+ partycypacyjne (wspof)tworzenie oferty - wszelkie dziatania wfgczajgce odbiorcow/
odbiorczynie we wspdftworzenie oferty, idgce dalej niz tylko zasieganie opinii lub
niezobowigzujgce konsultacje,

+ podmiot kultury - instytucja kultury, organizacja pozarzgdowa, przedsiebiorstwo, grupa
nieformalna lub osoba prowadzgca dziatalnos¢ kulturalng, przy czym nie musi to by¢
jedyna ani gtéwna dziatalnos¢ tego podmiotu,
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+ praktyki kulturalne - w kontekscie Programu sg to aktywnosci zwigzane z kulturg
artystyczng (poznawaniem, doswiadczaniem, tworzeniem sztuki) lub dziedzictwem
kulturowym, nieograniczone do udziatu w tzw. kulturze wysokiej, uwarunkowane
doswiadczeniami i kompetencjami uczestniczek i uczestnikow,

+ warszawianki/warszawiacy - osoby mieszkajgce w Warszawie.

Program Kultura blisko domu ma wptynac na dobrostan warszawianek i warszawiakéw
poprzez zwiekszenie mozliwosci ich angazowania sie w aktywnosci kulturalne w poblizu
miejsca zamieszkania. W ten sposob Program przyczyni sie do osiggniecia celu 2.2
Aktywnie spedzamy czas wolny blisko domu, sformutowanego w ,Strategii #Warszawa2030"
Zgodnie z jej zatozeniami na poprawe samopoczucia mieszkaricow i mieszkanek Warszawy
wpftynie uczestnictwo w réznorodnych praktykach kulturalnych, a takze nawigzywanie

i podtrzymywanie dzieki temu dobrych relacji z osobami mieszkajgcymi w tej samej okolicy.
(...) Aktywnosc kulturalna zalezy od tego, czy mieszkaricy chcg uczestniczy¢ w kulturze
(mayja takie potrzeby), znajg oferte kulturalng oraz czy napotykajg na bariery, ktdre to
uczestnictwo utrudniajg. Zachodzi tu sprzezenie zwrotne: podjecie aktywnosci nie tylko
zalezy od potrzeb, ale réwniez je uswiadamia i rozwija. Oprécz zmeczenia i braku czasu do
szczegdlnie istotnych ograniczen aktywnosci kulturalnej nalezy ograniczona sprawnos¢
(czesto zwigzana ze starszym wiekiem), zta sytuacja materialna oraz brak nawykdw

i pozytywnych doswiadczeri w zakresie udziatu w praktykach kulturalnych. Rozwijanie
oferty i niwelowanie barier ograniczajgcych aktywne spedzanie czasu blisko domu zalezy
od potencjatu podmiotdw, ktdre te oferte tworzg, oraz od mieszkaricow, do ktdrych jest
adresowana.

Schemat 1: Logika zmiany w ramach programu Kultura blisko domu

DOBROSTAN MIESZKANCOW

1
]
1
1
OFERTA PODMIOTON — '
REALIZUJACYCH PROGRAM

USWIADOMIONE
POTRZEBY MIESZKANCOW

AKTYWNE
SPEDZANIE
CZASU BLISKC

DOMU BARTERY

41

POTENCJAt PODMIOTOWREALIZUJACYCH PROGRAM/MIESZKANCOW

Dodatkowo Program wspiera realizacje polityki turystycznej. Wprawdzie nie jest on
skierowany bezposrednio do odwiedzajgcych Warszawe turystow, ale sprzyja podgzaniu

we wskazanych w Polityce turystycznej m.st. Warszawy kierunkach: Turystyka jako sfera
aktywnosci lokalnej oraz Turystyka w dzielnicach. W przywotanym dokumencie dostrzezono,
ze ,Turystyka to sfera posiadajgca potencjat kreowania centréw lokalnych, ktére majg
stanowic¢ obszary ogniskujgce Zycie spoteczne mieszkaricow w dzielnicach. Wazne jest
zachecanie do budowania innowacyjnych ofert, ktére wzmocnig unikatowos¢ miasta

i poczucie tozsamosci lokalnej mieszkancéw"”. Zawarta jest w nim takze wskazowka,

ze ,poznawanie lokalnosci poszczegdlnych dzielnic jest atrakcyjne z punktu widzenia
turysty’; w zwigzku z czym warto ,,skoncentrowac sie na rozwijaniu wszelkich produktow
opartych na idei »czuc sie jak mieszkaniec«’!

Autorzy raportu dotyczgcego funkcjonowania podmiotow kultury w okresie pandemii
wskazujg takze, ze ,Waznym odkryciem czasu pandemii (...) jest rosnaca rola przestrzeni
wspolnych, sgsiedzkich, na przykfad parkow i skwerow. Paradoksalnie kryzys sprzyja
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s.19-22

S. 22-26

S. 26-29

deglomeracji kultury i wzrastaniu jej roli na poziomie mikrospotecznosci’ Niepewnos¢
dotyczaca tego, w jakim stopniu publicznos¢ zechce powrdcic do korzystania na miejscu
z oferty podmiotdw kultury, podnosi range aktywnych form wtgczania mieszkanek

i mieszkaricow w korzystanie z ré6znego rodzaju aktywnosci blisko domu.

Cel szczegdtowy 1. Zainteresowani mieszkancy. Promocja aktywnego spedzania czasu
wolnego i zwigkszanie wiedzy o lokalnej ofercie kulturalnej

Dziatanie 1.1 Tworzenie mody na kulture
Dziatanie 1.2 Informowanie mieszkancow

Dziafanie 1.3 Wigczanie mieszkaricdw w aktywnosci lokalne

Cel szczegotowy 2. Roznorodna i dopasowana oferta. Rozwdj oferty spedzania wolnego
czasu oraz form wigczania mieszkaricow i mieszkanek w jej wspdttworzenie

Dziafanie 2.1 Wigczanie mieszkaricéw w programowanie oferty
Dziatanie 2.2 Dopasowywanie oferty kulturalnej do potrzeb

W celu zwiekszenia zainteresowania mieszkaricow lokalng ofertg kulturalng, podjete zostang
starania, aby uczynic jg bardziej atrakcyjng i dostepng. Wiedza zebrana podczas konsultacji
i badan potrzeb lokalnych spotecznosci zostanie wykorzystana do przygotowania
zroznicowanej i lepiej dostosowanej oferty, a w programach instytucji i organizacji

pojawia sie nowe wydarzenia i zajecia. Bedg one skierowane zaréwno do odbiorcéw

mato aktywnych, aby zachecic ich do udziatu, jak rowniez do réznych grup spotecznych,
wyrdzniajgcych sie specyficznymi potrzebami, mozliwosciami lub ograniczeniami,
mieszkajgcych w okolicy. Takimi grupami mogq by¢ na przykiad osoby starsze, mfodziez,
srodowiska migracyjne lub osoby podobne ze wzgledu na pozycje w strukturze spotecznej.

Dziatanie 2.3 Zwigkszanie oferty kulturalnej uzytku domowego

Cel szczegotowy 3. Miejsca aktywnosci blisko domu. Zwiekszanie dostepnosci kultury
poprzez rozwdj lokalnej infrastruktury kulturalnej

Dziafanie 3.1 Poszerzanie przestrzeni dla kultury

Podmioty kultury o charakterze ponadlokalnym bedg kierowac wybrane dziatania do
spotfecznosci mieszkajgcej w ich bezposrednim sgsiedztwie, mocniej wigczajac bliskich
mieszkaricéw w orbite swojego oddziatywania. Podejmowane bedg takze dziatania
poszerzajgce funkcjonowanie podmiotow petnigcych inne funkcje (np. szkoty i inne placowki
edukacyjne, spétdzielnie mieszkaniowe) o aktywnosci kulturalne kierowane do oséb
mieszkajgcych w sgsiedztwie. Mogg to byc przestrzenie wielofunkcyjne, obejmujgce
klubokawiarnie, place zabaw i inne tego typu formaty tworzone w przestrzeni teatrow,
muzeow, uczelni lub tez czasowe centra dziatajgce na terenie szkot. Planowane beda
takze lokalne odstony ogdlnomiejskich projektow kulturalnych (np. festiwali). Obszarem
realizacji projektdw jest cata Warszawa, dowolne miejsce w Warszawie lub przestrzen
wirtualna.

Dziafanie 3.2 Dopasowywanie infrastruktury do potrzeb

Dziafanie 3.3 Tworzenie nowych obiektow dzielnicowych instytucji kultury
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s. 30-33

s. 44-45

s. 71

Cel szczegotowy 4. Realizatorzy z potencjatem. Rozwdj miekkiego potencjatu podmiotéw
kultury oraz kadr

Dziatfanie 4.1 Wzmacnianie zespotow lokalnych podmiotow kultury
Dziatfanie 4.2 Wprowadzanie standarddw dziatania lokalnych podmiotow kultury
Dziafanie 4.3 Partnerstwa na rzecz rozwoju lokalnej oferty kulturalnej

Dziatanie polega na tworzeniu i rozwijaniu partnerstw lokalnych i ponadlokalnych

oraz sieci wspoftpracy pomiedzy roznymi podmiotami oferujgcymi aktywnosci

czasu wolnego. Wspdtpraca ta moze odbywac sie zaréwno na polu merytorycznym (np.
wspdforganizowanie wydarzen przez instytucje i organizacje z réznych sektordw i dzielnic),
jak i organizacyjnym, poprzez dzielenie sie zasobami (np. wzajemne uzyczanie przestrzeni,
sprzetu, oddelegowanie pracownikdw o unikalnych kompetencjach, dzielenie sie wiedzg

i dobrymi praktykami).

[DIAGNOZA]
KLUCZOWE WYZWANIA
1) Dotarcie do ,,nieuczestnikow”

Znaczna czeS¢ warszawianek i warszawiakow (przeszto dwie pigte) nie odwiedza zadnych
instytucji kultury. Ograniczajgcymi aktywnos¢ kulturalng cechami mieszkaricow lub sytuacji,
w ktdrej sie znajduja, sg przede wszystkim: podeszty wiek, przynaleznosc do klasy ludowej
(identyfikowana na podstawie wykonywanego zawodu), zta sytuacja materialna oraz stabe
wyksztafcenie, a takze zty stan zdrowia i niepetnosprawnosc.

Grupgq o szczegolnych potrzebach sg rowniez mieszkajgcy w Warszawie cudzoziemcy.
Brak czasu, stanowigcy najczestszg barierg ograniczajgcq aktywnos¢ kulturalng
warszawianek i warszawiakow, mieszkajgcych w Warszawie cudzoziemcow dotyczy
w szczegolnym stopniu. Prawie pofowa pracuje powyzej 40 godzin tygodniowo. Czes¢
cudzoziemcow napotyka rowniez bariere jezykowg (okofo jedna czwarta deklaruje
stabg znajomosc jezyka polskiego w mowie).

PRZYPIS:

. Towarzyscy nieuczestnicy. Ogladajg filmy i seriale oraz stuchajag muzyki. Niektorych
interesuje jeszcze literatura. Natomiast pozostate rodzaje sztuki mogtyby dla nich nie istniec.
Telewizor i radio towarzyszg im szczegdlnie czesto. Rzadko korzystajg z dostepu do kultury
przez internet. Nie bywajg w salach teatralnych, kinowych ani koncertowych. Nie ma wsréd
nich osob zajmujgcych sie wtasng twdrczoscig. Szczegdlnie wazne sg dla nich relacje

z innymi. Chetnie rozmawiajg o obejrzanych filmach. Jezeli cos mogfoby ich zachecic¢ do
udziatu w wydarzeniach kulturalnych, to prawdopodobnie wzgledy towarzyskie.”

Grupg o szczegolnych potrzebach sq rowniez mieszkajgcy w Warszawie cudzoziemcy.
Grupa cudzoziemcow zameldowanych w Warszawie (na pobyt staty lub czasowy)

wynosi okoto 40 tysiecy 0s6b36. Badacze szacujg, Ze liczba cudzoziemcdw faktycznie
mieszkajgcych w Warszawie jest znacznie (co najmniej dwukrotnie) wyzsza, niz
zameldowanych. Najliczniejsza grupg mieszkajgcych w Warszawie cudzoziemcow - ponad
jedna trzecig - stanowig osoby pochodzace z Ukrainy (36% wedfug danych meldunkowych,
42% w badaniu przeprowadzonym na zamdwienie IOM).

Brak czasu, stanowiacy najczestszg bariere ograniczajgca aktywnosc kulturalng
warszawianek i warszawiakow, mieszkajgcych w Warszawie cudzoziemcow dotyczy
w szczegolnym stopniu. Sposréd mieszkajgcych w Warszawie cudzoziemcdow 46%
pracuje powyzej 40 godzin tygodniowo (podczas gdy sposrdd pozostatych warszawianek
i warszawiakéw 29%)39. Przy tym okofo jedna trzecia cudzoziemcow (33%) - a wsrod
Ukrairicow prawie pofowa (47%) pracuje ponizej swoich kwalifikacji (sposrdd pozostatych
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0s06b mieszkajgcych w Warszawie zaledwie 7%). Cudzoziemcy w poréwnaniu
z pozostatymi mieszkaricami Warszawy znajdujg sie takze w nieco gorszej sytuacji

materialnej. Sposréd mieszkajgcych w Warszawie cudzoziemcow swojg znajomosc jezyka

polskiego w mowie jako dobrg lub bardzo dobrg ocenia 31% (w pismie: 21%), jako Srednig
41% (w pismie: 25%) a jako staba lub bardzo stabg 26% (w pismie: 43%) - nie zna 2%
(w pismie: 9%). Z Zadnej oferty kulturalno-oswiatowej miasta nie korzysta 38%.

s. 54-85 [DIAGNOZA]
4 Aktywnosc¢ kulturalna
4.1 Uczestniczenie poprzez wydarzenia i poza wydarzeniami
4.2 Udziat w wydarzeniach kulturalnych
4.3 Udziat w zajeciach lub kursach artystycznych

4.4 Odwiedzanie réznego typu podmiotow kultury

Blisko trzy pigte (58%) mieszkaricow w ciggu 12 miesiecy odwiedzito w Warszawie co
najmniej jeden podmiot kultury. Najliczniej odwiedzane sg kina, a najmniej licznie -

dzielnicowe instytucje kultury (15%).

4.5 Odwiedzanie dzielnicowych instytucji kultury przez dorostych

Wykres 2: Odwiedzanie prrez dorostych (154} mieszkaricow Warszawy | poszezegdlnych dzielnic
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Bemowa [N=600]
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Zradfo: Badanie uczestnictwa warszawiakdw | warszawianek w kufturze {2017)

4.6 Odwiedzanie domdéw kultury przez dzieci, uczniow i studentow

4.7 Zréznicowanie publicznosci

5 Potrzeby i bariery

5.1 Ocena oferty kulturalnej i poziom zaspokojenia potrzeb

5.2 Bariery i grupy ze szczegdlnymi potrzebami
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Prawie potowa (47%) mieszkaricow Warszawy jako bariere ograniczajgcg ich aktywnos¢
kulturalng wskazuje brak czasu. Na drugim miejscu znalazto sie zmeczenie (37%), a na
trzecim zbyt wysokie koszty (27%).

5.3 Udziat w ksztattowaniu oferty

6 Podmioty i placowki oraz ich rozmieszczenie

6.1 Ze wzgledu na typ podmiotu

6.1.1 Dzielnicowe domy kultury

6.1.2 Placowki edukacji pozaszkolnej

6.1.3 Biblioteki dzielnicowe

6.1.4 Inne (niz dzielnicowe) instytucje kultury m.st. Warszawy
6.1.5 Organizacje pozarzagdowe

W Warszawie po przeszto 2 tysigce organizacji pozarzgdowych dziata w obszarze
kultury, sztuki i tradycji oraz edukacji i wychowania, a ponad tysigc zajmuje sie
sportem, turystykg, rekreacjg i dziatalnoscig hobbystyczng (przy czym liczb tych nie
nalezy sumowac, poniewaz ta sama organizacja moze dziata¢ w réznych obszarach).
Odsetek organizacji, ktdre kierujg swoje dziatania do lokalnej spofecznosci, jest najwiekszy
w pierwszej grupie - wynosi 10%.

Tabela 6: Organizacje pozarzadowe dziafajace w Warszawie w obszarach zwigzanych z programem
Liczba organizacii Odsetek organizacji
Obszar dzialainoéci Llczb.a dzltla{af.a;.cvc h I-clmrujgcvch ?‘.JO]E _ klae-luplacvc_ é\.w;e .
organizacji dziatania do lokalnej dzialania do lokalnej
spolecznosci spolecznosc
Kultura, sztuka
L 2124 211 10%
tradycja
Edukacja, wychowanie 1195 67 6%
Sport, tlur-,.fstvka. 2053 34 95
rekreacja, hobby
Zrédio: spis. ngo.pl, odstona 14.02.2020

6.2 Ze wzgledu na dziedzine dziatalnosci
6.2.1 Wybrane teatry

6.2.2 Miejsca aktywnosci lokalnej

s. 86 7 Potencjat potrzebny do realizacji programu

Powodzenie programu zalezy w znacznym stopniu od potencjatu, jakim beda dysponowali
jego przyszli realizatorzy - w tym:

= instytucje kultury (zwfaszcza dzielnicowe),

= placowki edukacji pozaszkolnej (a takze szkoty podejmujgce dziatania na rzecz lokalnej
spofecznosci),

« organizacje pozarzagdowe dziafajgce w dziedzinie kultury, edukacji oraz dziatalnosci
hobbystycznej.,

Potencjat ten obejmuje pie¢ obszaréw:

1) Strategia, wiedza, sposoby dziafania i kultura organizacyjna poszczegélnych
podmiotow.
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s.105-108

s. 127-128

s.129-130

s. 132

2) Kwalifikacje pracownikow (zalezne m.in. od wynagrodzen, zwfaszcza w sytuacji
konkurencji pomiedzy réznymi podmiotami).

3) Fundusze na tworzenie i udostepnianie oferty poszczegdlnych podmiotoéw - istotne
zaréwno ze wzgledu na skale i zakres dziatalnosci, ale takze z perspektywy realizowania
przedsiewziec skierowanych do grup, ktdre nie sg atrakcyjne jako klienci przedsiewziec¢
komercyjnych. Wazna jest nie tylko wysokosc¢ finansowania, lecz rowniez jego stabilnosc.

4) Infrastruktura i sprzet umozliwiajgce dostarczanie réznorodnej oferty (sale spotkan,
pracownie, sale widowiskowe) oraz zapewnienie jej dostepnosci (rozwigzania
zapewniajgce fizyczng dostepnosc obiektow dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz
ewentualnie korzystanie z oferty réwniez z domu - np. transmisje, dostarczanie ksigzek).

5) Relacje:

a) pomiedzy podmiotami z réznych sektordw, zwfaszcza dziatajgcymi w tej samej dzielnicy
(w tym relacje zwigzane z wymiang materialnych i niematerialnych zasobdw, a takze
umozliwiajgce dotarcie z ofertg do mieszkaricdw, ktorzy dotychczas jej nie znali lub nie byli
nig zainteresowani)

b) pomiedzy podmiotami a mieszkaricami (zapewnienie ich wptywu na oferte oraz
wykorzystanie potencjatu relacji do jej upowszechniania)

¢) pomiedzy podmiotami a ich organizatorami i organami prowadzgcymi (m.in. kryteria
oceny dziafalnosci instytucji, zakres ich autonomii) oraz grantodawcami lub donatorami
(mechanizmy zapewniajgce zgfaszanie, wybdr i realizacje wartosciowych projektow).

[Potencjalne ryzyka - przyktady]

+ Zbyt duzo Zrédet informacji o ofercie kulturalnej, moze skutkowac nieprzebijaniem sie do
mieszkaricéw informacji o dedykowanych dla nich wydarzeniach lokalnych.

+ Zbyt mafta liczba animatordw o wysokich kompetencjach, ktére pozwolg zainteresowac
i zaangazowac mieszkaricéw do uczestniczenia w wydarzeniach kulturalnych.

+ Brak gotowosci u potencjalnych realizatoréw celu do wprowadzania faktycznych zmian
w dziatalnosci, ktérg prowadzg lub kultura organizacyjna, w ktdrej strategie i programy nie
sg faktycznie realizowane, sprawiatyby, ze Program bytby fasadowy lub wigczane bytyby
do niego przedsiewziecia niezgodne z jego zakresem lub logikg interwencji. Obnizytoby to
stopien realizacji zatozonych celdw Programu.

+ Zbyt mata wiedza o uzytkownikach podmiotéw kultury moze powodowac tworzenie oferty
ktdra tylko pozornie bedzie wpisywac sie w ich potrzeby.

Aneks 1 - Lista cztonkow Rady Programu
Aneks 2 - Lista czfonkdw Grup Roboczych

Cel drugi, Réznorodna i dopasowana oferta, to tworzenie atrakcyjnej propozycji kulturalnej
-adresowanej zaréwno do stafych uczestnikow, jak i 0séb, ktdre dotychczas z takiej

oferty niekorzystaty. W poznaniu ich potrzeb pomogg konsultacje i badania spofeczne,
dzieki czemu oferta bedzie bogatsza i bardziej réznorodna. Rodzaje, terminy oraz miejsca
wydarzer i zaje¢ bedg dopasowywane do potrzeb mieszkaricéw, Osoby réznigce sie pod
wzgledem wieku, zamoznosci czy wyksztatcenia znajdg odpowiednie dla siebie propozycje.
Dziatania te kierowane beda takze do grupy migrantow mieszkajgcych w Warszawie.
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Inspiracje do modelu wspétpracy instytucji kultury i spotecznosci
migranckich

s. 4-5 definicje, np. podmiot kultury (szerzej niz instytucja kultury), cudzoziemcy doswiadczajgcy trudnosci
w integracji jako osoby w trudnej sytuacji zyciowe;j

s. 6 kultura a dobrostan (zatozenie Strategii), uwarunkowania uczestnictwa w kulturze pytanie, czy model
wspdtpracy ma odpowiadacd na potrzeby czy je kreowad

s. 10 zwigzki programu z turystyka

s. 44 nawigzania do badania segmentacyjnego uczestnictwa w kulturze warszawiakdw i warszawianek, np.

spotecznosci migranckie jako ,nieuczestnicy”

opis celéw i dziata programu jako bezposrednia inspiracja dla modelu wspétpracy (np. diagnoza potrzeb,
dostosowanie przestrzeni, partnerstwa lokalne)

s. 86 potencjat potrzebny do realizacji programu (bezposrednia inspiracja)
s. 105-106 potencjalne ryzyka (przyktady)

lista cztonkéw Rady Programu i Grup Roboczych

Inne wazne info

Program Kultura blisko domu do roku 2025 stuzy realizacji celu 2.2 Aktywnie spedzamy czas wolny blisko domu

(Strategia #Warszawa 2030).

Potencjalne Zrédto: Michat Kotnarowski i in., Tradycyjni, masowi, superkulturalni? Segmentacja warszawiakéw

i warszawianek pod wzgledem uczestnictwa w kulturze, w: Relacje i réznice. Uczestnictwo warszawiakéw
i warszawianek w kulturze, red. Tomasz Ptachecki, Biennale Warszawa, Warszawa 2019, s. 104-115.
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35. Program Sportowo blisko domu
do roku 2025

PROGRAM
SPORTOWO
BLISKO DOMU
DO 2025 ROKU

“ay/

Zrédto (link)

Rok wydania
Autorstwo
Instytucja
Miasto

Jezyk publikacji

Liczba stron

Tematyka

Spis tresci

Kraje migranckie

Miejski program sportowy do 2025 roku - zatgcznik do Strategii #Warszawa 2030

https://bip.warszawa.pl/NR/exeres/23DCDC93-D72E-4450-A4A1-
877A9DD32CF4,frameless.htm + [folder z raportami i dokumentami strategicznymi]

2021

Biuro Sportu i Rekreacji, Urzad M. St. Warszawy
Warszawa
polski

371

Spis tresci

Stownik poje¢ uzywanych w programie 4
Wprowadzenie 8

Diagnoza strategiczna i rekomendacje 15

Diagnoza i rekomendacje wobec pandemii COVID 19 33

Prognozy przysztosci 39

Katalog aktywnosci fizycznych blisko domu oraz typdw przestrzeni do ich podejmowania 40

Cele i dziatania programu 41
System realizacji programu 71

Zatgczniki 81
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Charakterystyka osdb
migranckich

Metodologia

Czas realizacji

Metody, techniki

Dane zastane dostepne w 2021

+ Dane zastane

+ foresight (prognozy przysztosci)
+ cze$¢ ,Diagnoza":

- analiza danych zastanych,

- badania ilosciowe,

- badania jako$ciowe,

- warsztaty i spotkania robocze,

- analiza SWOT

Gtowne informacje i wnioski

s. 16

s. 25

s. 27

s. 41

Korzystne w tym swietle jest pofgczenie wysitkow Biura Kultury oraz Biura Sportu

i Rekreacji w realizacji wspolnego celu ,, Strategii #Warszawa2030’; ktorym jest
aktywnosc blisko domu (cel operacyjny 2.2. Aktywnie spedzamy czas wolny blisko domu).
Wiele obiektow kultury jest wykorzystywanych na potrzeby animacji aktywnosci
fizycznej lub oferuje infrastrukture dla takiej aktywnosci. Przyktadem moze byc
Stuzewski Dom Kultury i liczne Miejsca Aktywnosci Lokalnej (MAL) znajdujgce sie we
wszystkich dzielnicach Warszawy.

Waznym czynnikiem demograficznym jest tez zwigkszony napfyw do Warszawy
migrantéw innych narodowosci. Na poziomie oferty aktywnosci fizycznej prowadzi to do
rozszerzenia katalogu dyscyplin, czego przyktadem jest obecnos¢ mniejszosci hinduskiej
uprawiajgcej krykiet na terenie parku Pole Mokotowskie.

Najwazniejsze konkurencyjne formy spedzania czasu wolnego, na ktore Polacy
przeznaczajg wigkszosc¢ swojego budzetu czasu wolnego, nie wymagaja aktywnosci
fizycznej. To przede wszystkim ogladanie telewizji, przegladanie internetu oraz szybko
rosnacy segment gier komputerowych. Cechujg sie one kilkoma wspdélnymi elementami:
fatwg dostepnoscig, wysoka jakosScig, autonomig wyboru, umiejetnym utrzymywaniem uwagi
odbiorcy oraz elastycznoscig zwiekszajg poziom ich dostepnosci (mozna wykonywac te
czynnosci w dowolnym czasie i miejscu).

Cel gtdwny programu

Zadaniem programu jest realizacja celu operacyjnego 2.2. ,Strategii#Warszawa2030” pod
nazwg ,,Aktywnie spedzamy czas wolny blisko domu’; ktdry jest jednym z czterech celow
operacyjnych celu strategicznego 2. Wygodna lokalnosc.

Cel operacyjny 2.2. Aktywnie spedzamy czas wolny blisko domu bedzie osiggany poprzez
zwigkszenie dostepnosci atrakcyjnych i przyjaznych miejsc aktywnosci kulturalnej,
edukacyjnej, sportowej i rekreacyjnej jako sposobow spedzania czasu wolnego

w poblizu miejsca zamieszkania.
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s. 58-59

s.78

Typ projektu: 2.1.3. Zajecia sportowo rekreacyjne organizowane przez instytucje m.st.
Warszawy inne niz sportowo rekreacyjne (np. placowki edukacyjne, domy kultury,
MALe, osrodki pomocy spotecznej)

Kryteria wyboru projektéw do dziatania:
1. Zgodnos¢ z katalogiem rekomendowanych form aktywnosci fizycznej blisko domu.

2. Dostepnosc oferty i jej dostosowanie do réznych grup odbiorcow ze szczegolnym
uwzglednieniem wilgczania grup mniej aktywnych (kobiety, seniorzy, osoby

Z niepetnosprawnoscia, mfodzi dorosli, bezrobotni) i integracji uczestnikéw aktywnych

z osobami nieaktywnymi.,

3. Wykorzystanie do zajec przestrzeni otwartych zlokalizowanych w poblizu osrodka
sportu i rekreacji.

4. Lokalizacja zaje¢ blisko domu tj. w odlegtosci 15-30 minutowego spaceru od miejsca
zamieszkania.

5. Przyczynianie sie do wzrostu obszaréw MSI, w ktérych mieszkaricy majg dostep do oferty

sportowo-rekreacyjnej blisko domu.
6. Dopasowanie do potrzeb lokalnej spotecznosci.

7. Kwalifikacje kadry odpowiedzialnej za realizacje oferty (oswiadczenie o kwalifikacjach
zawodowych (szkolenie) instruktor/trener AW).

8. Racjonalnos¢ ponoszonych naktadéw finansowych na uczestnika zajec.

9. Zgodnosc z zasadq zmniejszania roznic w dostepie do oferty migdzy dzielnicami
i osiedlami.

10. Zawarcie w projekcie informacji na temat zdrowego trybu Zycia.

11. Zabezpieczenie finansowania projektu.

Powigzanie ,,Programu Sportowo blisko domu do 2025 roku” z programem ,Kultura blisko
domu”

Tabela 5. Powiazanie ,Programu Sportowo blisko domu do 2025 roku” z programem
LHultura blisko domu”

Zakres Programu Sportowo blisko  Sposdb powiazania z programem ,Kuftura blisko

domu do 2025 roku” domu”

Cel szczegotowy 1 Integracja dziatan aktywnosci fizyczne| i kultury
Mamy dostep do réznorodnych w migjskich osrodkach sportu i rekreacji

miejsc aktywnodcl fizyczne] blisko

Wprowadzanie prac artystycznych (np. murali, rzezh)

g w miejskich obiektach sportowych
Wykarzystanie dziatari artystycznych
w modernizacjach | wyposazeniu miejskich obiektow
sportowych
Cel szczegalowy 2 Whprowadzanie oferty aktywnosci fizycznej blisko
Mamy dostep do réZnorodnej domu w nowych i modernizowanych obiektach
oferty zajec sportowo- kultury
rekreacyjnych blisko domu
Cel szczegdtowy 3 Informacia i promocia aktywnosci fizycznej poprzez

Jestesmy informowani i zachecani  instytucje kultury
do aktywnodci fizycznej blisko

domu oraz do prowadzenia Zaangazowanie przedstawicieli Swiata kultury
zdrowego trybu 2ycia w promocje aktywnosci fizycznej blisko domu
Ewaluacja programu Analiza aktywnoéci fizycznej odbywajacej sie

na terenie obisktow kultury
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s. 188-189

s. 278

s. 320

s. 340-341

Scenariusz bazowy:

Silna Warszawa

Scenariusze alternatywne:

Scenariusz 1: Zwinna Warszawa

Uktad czynnikdw: niekorzystna sytuacja gospodarcza, korzystne warunki dla aktywnosci.
Scenariusz 2: Warszawska czerwona strefa

Uktad czynnikow: niekorzystna sytuacja gospodarcza, niekorzystne warunki dla aktywnosci.
Scenariusz 3: Zdrowa rownowaga

Uktad czynnikow: korzystna sytuacja finansowa samorzgdu, korzystne warunki dla
aktywnosci.

Warto zwrdcic uwage na formy aktywnosci fizycznej fgczgce ruch z muzyka, jak np.
aerobik czy zumba. Takich przyktaddéw na synergie aktywnosci fizycznej i kulturalnej
mozna znaleZ¢ wigcej. Warto podkreslic, ze w zwigzku z coraz szerszym uczestnictwem
mieszkanicow w aktywnosci fizycznej zmniejszac sie¢ moze dystans do ich aktywnosci
w zakresie kultury i obie te dziedziny mogg stawac sie coraz blizsze sobie, tworzac
naturalng synergie.

W sektorze kultury istotne dla wspierania aktywnosci fizycznej lokalnie sq domy kultury
znajdujgce sie w dzielnicach (23 dzielnicowe domy kultury oraz ok. 50 nadzorowanych
przez nie filii i innych jednostek), ktére w swojej ofercie majg zajecia sportowo-rekreacyjne
(gtownie gimnastyke i spacer Nordic walking dla senioréw). Nierzadko zajecia sportowo-
rekreacyjne oferujg takze osrodki pomocy spotecznej i centra dla senioréw, a w niektdrych
przypadkach takze podmioty lecznicze (np. aktywizacja ruchowa senioréw w programie
Aktywny Senior).

Rekomendacje:

1. Tworzenie lokalnych, interdyscyplinarnych projektow dla zwigkszenia aktywnosci
fizycznej mieszkancow (kreatywne podejscie do obszarow wspoélnych sportu i kultury).

2, taczenie funkcji obiektow zlokalizowanych blisko domu (np. sport i kultura w jednym
miejscu, aby przyciggac wzajemnie odbiorcow oferty)

3. Wigczanie mieszkaricow we wspdline tworzenie oferty aktywnosci fizycznej blisko domu
(np. warsztaty w dzielnicach i osiedlach).

4. Podnoszenie swiadomosci mieszkaricow na temat korzysci ptyngcych z aktywnosci oraz
na temat odpowiednich dla wieku i stylu Zycia form aktywnosci fizyczne.

5. Skuteczna informacja na temat oferty aktywnosci fizycznej blisko domu (np. poprzez
wykorzystanie aplikacji i mediéw spofecznosciowych).

6. Wykorzystanie lokalnych zasobdw (infrastruktura i przestrzen miejska) na cele aktywnosci
fizycznej mieszkaricow.

7. Tworzenie projektow na rzecz wigczenia grup mieszkancow nieaktywnych lub mniej

aktywnych.

8. PofoZenie nacisku na grupy mieszkaricow, w ktdrych aktywnosc¢ fizyczna jest najnizsza
(seniorzy, kobiety).

9. Podniesienie bezpieczeristwa miejsc otwartych dla stworzenia w nich warunkéw dla
aktywnosci fizycznej (np. oswietlenie parku, patrol strazy miejskiej, lokalni animatorzy
sportu).
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10. Wykorzystanie i otwieranie infrastruktury lokalnej dla aktywnosci fizycznej mieszkaricow
- skwery, podwdrka, boiska szkolne, strefy lokalne, miejsca wokot weztéw komunikacyjnych,
niewykorzystane puste w weekendy hale sportowe.

(...) 15. Wspotpraca interdyscyplinarna, miedzysektorowa w celu upowszechniania
i promocji aktywnosci fizycznej wsrod zroznicowanych grup odbiorcow. Pozwoli to na
lepsze zdiagnozowanie potrzeb, mozliwosci i potencjatu réznych grup spotecznych.

16. Rozwijanie wspdlnych przestrzeni do wspofpracy miedzy kulturg a sportem, na
rzecz wzmacniania celu 2.2. Strategii #Warszawa2030. Wykorzystanie mozliwosci
promocyjno-komunikacyjnych, jakie pojawiajg sie, gdy oba obszary si¢ uzupetniaja.

17. Rozwijanie réznych funkcjonalnosci obiektdw sportowo-rekreacyjnych. Wykorzystanie
infrastruktury sportowo-rekreacyjnej na inne cele niz sportowe. Wielofunkcyjnosc¢
nowopowstajgcej infrastruktury.

Inspiracje do modelu wspétpracy

instytucji kultury i spotecznosci migranckich

s. 27 konkurencyjne formy spedzania czasu wolnego

s. 78 powigzanie ,Programu Sportowo blisko domu do 2025 roku” z programem ,Kultura blisko domu”
synergia dziatan sportowych i kulturalnych

s. 188-189 - scenariusze przysztosci
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36. Program Tworczy potencjat mieszkanek
| mieszkancow Warszawy do 2025 roku

PROGRAM

TWORCZY POTENCJAL
MIESZKANEK

| MIESZKANCOW
WARSZAWY

DO ROKU 2025

¢

Miejski program do 2025 roku - zatgcznik do Strategii #Warszawa 2030

Zrédto (link)

Rok wydania
Autorstwo
Instytucja
Miasto

Jezyk publikacji

Liczba stron

Tematyka

https://bip.warszawa.pl/NR/exeres/BB6B9672-43B9-49E1-BE4B-

FCOD6125FDAOQ,frameless.htm + [folder z raportami i dokumentami strategicznymi]

2022

Urzad m.st. Warszawy
Warszawa
Polski

142

Stownik pojec¢ 4

Zatozenia i kontekst Programu 7

Konstrukcja i zakres Programu 7

Zwigzek Programu z innymi dokumentami programujgcymi rozwdéj m.st. Warszawy 11
Wskazniki gtéwnego Celu Programu 14

Whioski z diagnozy 15

Swiadomosé potrzeb oraz uwarunkowania uczestnictwa 15
Kompetencije najwazniejsze wobec obecnych wyzwan 18
Wptyw edukacji i praktyk kulturalnych na rozwéj kompetencji 19
Potencjat, ktéry wymaga wzmocnienia 20

Cele szczegétowe i Dziatania 23
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Spis tresci Cel szczegdtowy 2. Mieszkancy rozwijajg priorytetowe kompetencje 30
Cel szczegdtowy 3. Realizatorzy z potencjatem 34
System realizacji Programu 38
Odpowiedzialno$¢ za realizacje 38
Narzedzia realizacji 40
Finansowanie realizacji 41
Sposéb komunikowania 43
System monitoringu i ewaluacji 43

Zataczniki 45
Kraje migranckie Brak wyszczegélnienia, pojedyncze dane zastane - Ukraina

Charakterystyka oséb  Mieszkaricy
migranckich

Metodologia
Czas realizacji

Metody, techniki + analiza danych zastanych

+ spotkania z urzednikami, grupy robocze

Gtowne informacje i wnioski

s.5 Stownik pojec:

+ pogfebianie uczestniczenia w kulturze - angazowanie sie w praktyki kulturalne wybrane
w sposob bardziej Swiadomy lub wymagajgce wiekszego twdrczego wkfadu,

+ praktyki kulturalne - w kontekscie Programu sg to: aktywnosci zwigzane z kulturg
artystyczng (poznawaniem, doswiadczaniem, tworzeniem sztuki) lub dziedzictwem
kulturowym, nieograniczone do udziatu w tzw. ,kulturze wysokiej’, uwarunkowane
doswiadczeniami i kompetencjami uczestniczek i uczestnikow,

+ rozwdj publicznosci (audience development) - ,Strategiczny proces stuzacy budowaniu
relacji pomiedzy organizacjg kultury a spofecznoscig, oparty na wiedzy na temat
tej spotecznosci i uwzgledniajgcy misje organizacji. Opierajgcy sie na zachowaniu
réwnowagi pomiedzy celami artystycznymi, finansowymi i spotecznymi organizacji.
Realizowany swiadomie przez catg organizacje i stale doskonalony’,

Schemat 1 Logika zmiany w ramach programu Twarczy potencial mieszkanek i mieszkancow
Warszawy 1

BARDZIE! POWSZECHNE, TWORCZE | SKUTECZNE ZAANGAZOWANIE
WARSZAWIANEK | WARSZAWIAKOW W DZIALALNDSE SPOREC ZNA,
KULTURALNA, NAUKOWA | GOSPODARCEA

FOTENCIAL PODMIOTOW
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S. 24-37

Wiele dziatan przewidzianych w Programie ma charakter edukacji kulturalnej

lub edukacji kulturowej. Z perspektywy Programu kluczowym zafozeniem obu jest
rozwijanie kompetencji potrzebnych do aktywnego uczestnictwa w réznych dziedzinach
zycia spotfecznego. Na podobnym zatozeniu opierat sie Warszawski Program Edukacji
Kulturalnej 2015-2020 (WPEK). Dalsze dziatania WPEK15 bedg planowane juz

z uwzglednieniem programdéw wykonawczych do ,Strategii #Warszawa2030'] a wybrane
projekty znajdg sie w programie Twdrczy potencjat mieszkanek i mieszkaricow Warszawy
do roku 2025. Wieloletnie doswiadczenia WPEK sa cenne tym bardziej, ze prowadzone

w jego ramach dziatania fgczyty politykg edukacyjng i polityke kulturalng jeszcze przed
upowszechnieniem sie w Polsce miedzysektorowego podejscia do rozwoju miast.

Sposrdd przedsiewzigc kulturalnych program Twdérczy potencjat obejmuje upowszechnianie
i pogfebianie uczestnictwa w kulturze oraz przedsiewziecia z zakresu edukacji
kulturowej, ukierunkowane na podnoszenie konkretnych kompetencji, ktore zostaty
wskazane w Programie. Natomiast liczne przedsigwziecia istotne z perspektywy polityki
kulturalnej bedg prowadzone rowniez poza Programem - m.in. w ramach innych
programdw wykonawczych ,Strategii #Warszawa2030"

PRZYPIS:

Zgodnie z definicjg zawartg w Warszawskim Programie Edukacji Kulturalnej: ,Edukacja
kulturalna to suma dziatan kierowanych do mieszkancow Warszawy, ktore ksztaftujg
kapitat ludzki, przygotowujg do swiadomego uczestnictwa w kulturze, rozbudzaja
wrazliwos¢ estetyczng, a takze inspirujq do aktywnosci - zaréwno kulturalnej, jak

i obywatelskiej. Edukacja kulturalna obejmuje ksztatcenie artystyczne i estetyczne,
pogfebia wiedze na temat dziedzictwa kulturowego, pogfebia umiejetnosc krytycznej
oceny zjawisk kultury wspofczesnej, ksztattuje wrazliwos¢ na wielokulturowosc oraz sprzyja
angazowaniu sie warszawiakdw w proces upowszechniania kultury” Zob. Warszawski
Program Edukacji Kulturalnej 2015-2020, Zatgcznik do Zarzadzenia nr 453/2015 Prezydenta
m.st. Warszawy z 9.04.2015 r,, s. 4.

»~Edukacja kulturowa, w najogdlniejszym sensie, jest procesem przygotowania do
bardziej aktywnego, $wiadomego, czesto tez krytycznego uczestnictwa w kulturze” Zob.
Marta Kosiniska, Edukacja kulturowa http://cpe.poznan.pl/dictionary/edukacja-kulturowa/
[dostep: 02.10.2020].

Okofto trzy czwarte (76%) osob mieszkajacych w Warszawie chciato angazowac sie

w aktywnos¢ kulturalng czesciej, niz moga to robic. Zaleznos¢ pomiedzy uczestniczeniem
a uswiadomiong potrzebg uczestnictwa jest prawdopodobnie dwustronna. Wskazujg na to
wyniki segmentacji warszawianek i warszawiakow pod wzgledem uczestnictwa w kulturze.
Osoby najbardziej aktywne i osoby najbardziej zainteresowane zwigkszaniem
aktywnosci kulturalnej nalezg do tych samych segmentow.

Na udziat w wydarzeniach kulturalnych negatywnie wptywajg takze problemy

zdrowotnei niepetnosprawnosé. Grupg o szczegdlnych potrzebach sg mieszkajacy

w Warszawie cudzoziemcy. W poréwnaniu z pozostatymi mieszkaricami Warszawy czesciej
brakuje im czasu, znajdujg sie takze przecigtnie w nieco gorszej sytuacji materialnej.
Sposrdd mieszkajgcych w Warszawie obcokrajowcdw blisko co trzeci ocenia, ze nie zna
dobrze jezyka polskiego (w mowie).

Cel szczegotowy 1. Mieszkancy angazujqg sie w edukacje i kulture

Do osiggniecia Celu Mieszkaricy angazujg sie w edukacje i kulture postuzy:

+ podnoszenie Swiadomosci jak wazne jest rozwijanie kompetencji i w jaki sposob mozna to
robic,
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S. 62

+ przezwyciezanie ,zewnetrznych” (tj. niezwigzanych z deficytem kompetencji) barier
ograniczajgcych dostepnosc edukacji pozaformalnej i nieformalnej oraz oferty kulturalnej,

+ rozwijanie przez uczestniczki i uczestnikow kompetencji potrzebnych do korzystania
z edukacji i kultury,

+ wigczanie w praktyki edukacyjne lub kulturalne osdb, ktorych uczestnictwo
ograniczajg trudne sytuacje zyciowe.

Dziatanie 1.1 Pokazywanie mozliwosci rozwoju
Dziafanie 1.2 Przezwycigzanie barier uczestnictwa
Dziatanie 1.3 Rozwijanie umiejetnosci korzystania z edukacji i kultury

Dziafanie obejmuje rézne zakresy wprowadzania w edukacje i kulture. Mieszczg sie tu
dziatania uwazane za bazowe, tj. przezwyciezanie analfabetyzmu funkcjonalnego, czyli
nieumiejetnosci wykorzystywania czytania, pisania lub liczenia na poziomie umozliwiajagcym
funkcjonowanie w codziennym Zyciu w nowoczesnym spofeczeristwie. Realizowane bedg
projekty nauki jezyka polskiego dla mieszkajgcych w Warszawie cudzoziemcow.

Wobec szybkich zmian rzeczywistosci wszystkim szczegdlnie potrzebna jest umiejetnosc
uczenia sie i nabywania nowych kompetencji. W zakres Dziatania wchodzg takze projekty
zwiekszajgce zdolnos¢ swiadomego uczestnictwa w kulturze, np.: zajecia wprowadzajgce
w historie i teorie réznych dziedzin sztuki, interpretacja dziet i tekstow kultury dawnych

i wspéfczesnych, wskazywanie powigzan i dialogu miedzy nimi oraz krytyczna analiza.
Organizacja wydarzen i zaje¢ pomagajgcych zrozumiec rézne aspekty kultury, jej historie

i dziedzictwo oraz wspdtczesne strategie i praktyki oddziatywania.

Dziatanie 1.4 Przeciwdziatanie wykluczeniu z praktyk edukacyjnych i kulturalnych

Trudnosci zwigzane z ubéstwem, bezdomnoscig, bezrobociem, niepetnosprawnoscia,
dfugotrwata lub ciezkg choroba, alkoholizmem lub narkomanig, doswiadczaniem
przemocy, sieroctwem, wychowywaniem sie w rodzinie bezradnej w sprawach
opiekuriczowychowawczych czy przynaleznoscia do grupy odmiennej kulturowo
zwigkszajg zagrozenie wykluczeniem spotecznym. Dlatego szczegdlnie istotne jest
zapobieganie wykluczeniu z kolejnych wymiardw Zycia spotecznego, takich jak udziat
w praktykach kulturalnych i edukacji.

Cel szczegotowy 2. Mieszkarcy rozwijajq priorytetowe kompetencje

Dziatanie 2.1 Rozwijanie kompetencji rzetelnego interpretowania rzeczywistosci
Dziafanie 2.2 Rozwijanie kompetencji twdrczych

Dziafanie 2.3 Rozwijanie kompetencji technologicznych

Cel szczegotowy 3. Realizatorzy z potencjatem

Dziatanie 3.1 Rozwijanie infrastruktury

Dziatanie 3.2 Rozwijanie kompetencji kadr

Dziafanie 3.3 Planowanie w oparciu o wiedze

Dziafanie 3.4 Rozwijanie wspofpracy

Program nie ma na celu forsowania okreslonych wzorcow uczestnictwa, lecz
poszerzanie faktycznych mozliwosci wyboru. Takie podejscie jest zgodne z koncepcja
rozwoju rozumianego jako ,poszerzanie wolnosci’; ktdrg zaproponowat Amatya Sen -

zdaniem noblisty ,niedostatek mozliwosci” jest trafng definicjg ubdstwa (Sen 1999: 17-18,
105-106).
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Do okreslenia na czym polega gtebokos¢ uczestnictwa w kulturze uzyteczna jest koncepcja,
ktdrg zaproponowat Alan Brown. Brown wyrdznif piec¢ poziomdw uczestnictwa, réznigcych
sie poziomem twdrczego wktadu (creative control) uczestnikdw.

Poziomy uczestnictwa w kulturze (od najgtebszego do najptytszego):

1. wynalazcze (inventive) - tworzenie dziefa

2. interpretacyjne (interpretative) - wykonywanie dziefa

3. kuratorialne (curatorial) - bardzo swiadomy wybdr, oparty na wtasnej wrazliwosci
4. obserwacyjne (observational) - nieprzypadkowy wybdr lub akceptacja

5. przypadkowe (ambient) - kontakt ze sztukg, ktory sie przytrafia (nieintencjonalny).
Zrédto: Brown 2004: 11-13

Zgodnie z tg koncepcjg pogfebianie udziatu w kulturze bedzie polegafo na angazowaniu
uczestniczek i uczestnikow w aktywnosci wymagajgce wigkszego twdrczego wktadu,
niz dotychczasowe. Podobnie jak ,popularyzowanie’; réwniez ,pogtebianie” uczestnictwa
nalezy rozpatrywac w odniesieniu do dotychczasowego zaangazowania danej osoby.
Zaangazowanie w dang praktyke bedzie ,popularyzowaniem” lub ,pogtebianiem”
uczestnictwa o tyle, o ile wykracza poza praktyki, w ktérych uczestniczyta (lub: uczestniczyta
systematycznie) dotychczas.

Do zalet koncepcji Browna nalezy to, ze 1) dotyczy wszelkich dziedzin sztuki i 2)

nie tworzy ich hierarchii. Dzieki temu Brown unika wyznaczania wzorca ,cztowieka
kulturalnego’; ktdry jest zobowigzany do okreslonych aktywnosci (jak chocby bywanie

w operze). Natomiast zatozeniem Browna, ktore uchylamy, jest teza, zgodnie z ktorg
glebokos¢ uczestnictwa nie zalezy od kompetencji. Zgodnie z logika programu Twdrczy
potencjat mieszkanek i mieszkaricow Warszawy roku 2025 przyjmujemy, Ze kompetencje
stanowig istotne uwarunkowanie gfebokosci uczestnictwa w kulturze.

5.3 Wplyw aktywnosci sportowej na kompetencje i udziat w edukacji

Z badan dotyczgcych wptywu uprawiania sportu na umiejetnosci oraz na udziat w edukacji
pozasportowej wynika przede wszystkim, Ze aktywnos¢ sportowa:

+ poprawia samoocene (od ktérej zalezy gotowos¢ do podejmowania wyzwan),
+ podnosi umiejetnosci kognitywne,
+ podnosi umiejetnosci spofeczne.

Aktywnos¢ fizyczna, wplywajgc pozytywnie na prace mozgu, sprzyja skupianiu uwagi,
poprawia przetwarzanie informacji i zapamietywanie.

Wystepowanie pozytywnych efektow zalezy od szeregu czynnikow, takich jak
wiarygodnos¢ lidera prowadzgcego program, wigczanie uczestnikow w podejmowanie
decyzji, koncentracja na relacjach spotecznych zwigzanych z udziatem w zajeciach
oraz na procesie nauki (przez co mozna rozumie¢ planowanie i realizowanie tego procesu
oraz ocenianie jego efektdw) (Taylor i in. 2015, 53-66).

Inspiracje do modelu wspétpracy
instytucji kultury i spotecznosci migranckich

s. 10 edukacja kulturalna, edukacja kulturowa, do$wiadczenia WPEK

s. 62 poziomy uczestnictwa w kulturze, koncepcja ,poszerzania wolnosci”

s. 78 aktywno$¢ sportowa a udziat w edukaciji
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37. Program Przyciggamy talenty i liderow
na lata 2021-2025

Program przyciggamy talenty i liderow
na lata 2021-2025

Pragram jest SoHUMEntem wykonawezym

#Warszawa2030

Zrédto (link)

Rok wydania
Autorstwo
Instytucja
Miasto

Jezyk publikacji

Liczba stron

Tematyka

Spis tresci

Miejski program do 2025 roku - zatgcznik do Strategii #Warszawa 2030

https://bip.warszawa.pl/NR/exeres/F7D6551E-7996-4C2F-A1EA-
52AC2A77BCB3,frameless.htm + [folder z raportami i dokumentami strategicznymi]

2021

Urzad M. St. Warszawy
Warszawa
polski

62 + zatgczniki (Raport z prac nad programem - 18, Katalog projektéw - 25, Wskazniki
monitoringu - 14, Ocena ryzyka - 14)

1 SLEOWNIK POJEC | UZYTYCH SKROTOW 4

2 WSTEP 8

3 STRESZCZENIE DIAGNOZY 11

WPROWADZENIE 1

JAKA JEST WARSZAWA DLA TALENTOW | LIDEROW? 12

CO WARSZAWA ROBI DLA TALENTOW | LIDEROW? 19
PODSUMOWANIE | WNIOSKI Z DIAGNOZY 21

4 CELE | DZIALANIA PROGRAMU 25

CEL SZCZEGOtOWY 1. STUDIUJ, PRACUJ | ROZWIJAJ SIE W WARSZAWIE 28
CEL SZCZEGOtOWY 2. ZORGANIZU) TO W WARSZAWIE 34
CEL SZCZEGOLOWY 3. INWESTUJ W WARSZAWIE 37

5 KATALOG PROJEKTOW 42

51, STRUKTURA KATALOGU PROJEKTOW 42
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Kraje migranckie

Charakterystyka oséb
migranckich

Metodologia
Czas realizacji

Metody, techniki

5.2. PROCEDURA COROCZNEJ AKTUALIZACII LIST PROJEKTOW 44
6 SYSTEM MONITORINGU | EWALUACII 46

6.. MONITORING 46

6.2. EWALUACIJA 48

7 SYSTEM REALIZACIJI 50

71. ODPOWIEDZIALNOSC ZA REALIZACJE PROGRAMU 50
7.2. FINANSOWANIE REALIZACJI PROGRAMU 56

7.3. UWARUNKOWANIA ORGANIZACYINE 58

7.4, SPOSOB KOMUNIKOWANIA PROGRAMU 58

8 SPIS TABEL | RYSUNKOW 61

9 ZAt ACZNIKI 62

Brak rozréznienia (,cudzoziemcy")

np. studenci, inwestorzy, artysci

dane dostepne w 2022

Dane zastane, metoda poréwnawcza, spotkania i inne

Gtéwne informacje i wnioski

s. 11-15

Przez talenty nalezy rozumiec twdrczych, kreatywnych, otwartych, nieprzecigtnych lub
wybitnych przedsiebiorcow i przedsigbiorczynie, naukowcow i naukowczynie, specjalistow
i specjalistki o unikatowej wiedzy i umiejetnosciach, artystow i artystki, sportowcdw

i sportsmenki oraz uzdolnionych ucznidw, uczennice, studentoéw i studentki. Szczegdlng
grupe talentow stanowig liderzy, czyli osoby posiadajgce dodatkowo umiejetnosci
przewodzenia i inspirowania innych. Pod pojeciem liderow rozumie sie réwniez instytucje,
podmioty, organizacje najlepsze w swojej dziedzinie (liderzy branzy). By przyciggac talenty,
trzeba pozyskiwac liderow-inwestorow oraz prestizowe wydarzenia. Znaczace wydarzenia
kulturalne i sportowe odbywajgce sie w miescie budujg jego pozycje, najwazniejsze
wydarzenia naukowe czy gospodarcze umozliwiajg pogtebianie wiedzy, nawigzywanie
kontaktow zawodowych oraz wzbogacajg potencjat miasta.

Jaka jest Warszawa dla talentow i liderow?

+ Warszawa dla specjalistow

+ Warszawa dla naukowcow i studentow

+ Warszawa dla uczniow

+ Warszawa dla innowatordw, w tym startupowcow

+ Warszawa dla tworcow i artystow
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Miasto aktywnie dba o zainteresowanie Warszawg jako miejscem rozwijania twdrczosci
artystycznej, zapewniajgc atrakcyjny system stypendialny, skierowany do oséb
indywidualnych, niereprezentujgcych zadnej instytucji czy organizacji pozarzadowey.
Do korica 2020 roku wsparfo 385 twdrcow, przeznaczajgc na ten cel ok. 10,4 min zt.

W 2021 r. miesieczna wysokosc¢ stypendium przyznawanego przez Prezydenta m.st.
Warszawy wynosi 3 500 zt brutto (ok. 3 200 zt netto). Wazng role odgrywajg réwniez
programy rezydencyjne, ktorych celem jest sprowadzenie do stolicy twdrczych oséb
poprzez zapewnienie im komfortowych warunkow artystycznego rozwoju oraz opieki
merytorycznej i kuratorskiej. Warszawa realizuje tez najwigekszy w Polsce program
dotacji dla sektora NGO, wspierajgc m.in. powstawanie nowych dziet czy organizacje
niezaleznych osrodkow kultury.

Warszawa dla sportowcow

Warszawa dla cudzoziemcow

Warszawa przycigga coraz wiecej cudzoziemcow. Przyjezdzajg i pozostajq w miescie
gtownie ze wzgledu na prace oraz nauke na warszawskich uczelniach. Decyduja sig
na osiedlenie w Warszawie w celu podjecia pracy najczesciej z powodu atrakcyjnych
kosztow utrzymania oraz dobrego wrazenia, jakie stolica zrobifa na nich podczas
wczesniejszej wizyty.

Pod koniec 2019 r. w Warszawie na pobyt stafy i czasowy zameldowanych byto 40,1
tys. cudzoziemcow, co stanowi wzrost o ponad 30% w stosunku do poprzedniego roku

i az 0 55% wobec wartosci sprzed dwdch lat. Trudno oszacowac rzeczywistg liczbe
obcokrajowcow zamieszkujgcych Warszawe, jednak przypuszcza sig, ze jest ona 2-3
razy wieksza niz oficjalne dane. Od wielu lat najliczniejszymi grupami migrantow

sg obywatele i obywatelki Ukrainy, Biaforusi, Wietnamu, Rosji, Indii oraz Francji.
Najczesciej zamieszkuja takie dzielnice jak Mokotéw, Srédmiescie, Wola i Ochota.

Utrudnienie w przycigganiu do Warszawy utalentowanych cudzoziemcow moze
stanowic postrzeganie Polski jako kraju ksenofobicznego, a spofeczenstwa
polskiego jako nieprzychylnego cudzoziemcom.

Czynnikami pozytywnie wplywajgcymi na postrzeganie Warszawy przez
cudzoziemcow sg:

Otwarci mieszkancy - wigkszos¢ cudzoziemcow pozytywnie ocenia otwartosc
warszawiakow i warszawianek, co powoduje, ze zarekomendowaliby przeprowadzke do
Warszawy komus bliskiemu. Jest to szczegdlnie wazne w perspektywie przyciggania do
stolicy obcokrajowcdw, gdyz czesto na decyzje o przyjeZdzie majg wptyw nieoficjalne
informacje, osobiste odczucia bliskich czy znajomych, ktorzy juz w Warszawie studiujg
badz pracuja.

Wsparcie cudzoziemcow - obcokrajowcdw w procesie adaptacji w Warszawie
wspierajg przede wszystkim organizacje pozarzagdowe, ktére wspdtpracujg z podmiotami
publicznymi Swiadczgcymi ustugi dla cudzoziemcow, w tym Centrum Wielokulturowe

- instytucja prowadzona przez organizacje pozarzgdowe na zlecenie Urzedu m.st,
Warszawy.

Oferta edukacyjna dla obcokrajowcow - atutem stolicy jest bogata oferta szkot
niepublicznych, ktére prowadzg nauczanie w jezykach obcych zgodne z programem
zagranicznych jednostek edukacyjnych. Trzy warszawskie publiczne placowki (dwie
szkoty podstawowe i jedno liceum) prowadzg réwniez oddziaty przygotowawcze dla
uczniéw z zagranicy nieznajgcych jezyka polskiego.
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Oferta kulturalna dla cudzoziemcow - za sprawg funkcjonujgcych w miescie teatrdw,
muzedw, centrow kultury, bibliotek i innych instytucji kultury, oferta kulturalna stolicy jest
bardzo bogata. Instytucje kultury posiadajg oferte skierowang do cudzoziemcdw - m.in.
teatry wystawiajg spektakle z ttumaczeniem na jezyki obce.

W Warszawie brakuje jednak skoordynowanego systemu wspierania cudzoziemcow
- obcokrajowcy, ktorzy przyjezdzaja do miasta i potrzebujg pomocy, nie wiedzg, gdzie
moga sie o nig zwrdcic. Informacja na temat oferty placéwek wspierajgcych nie jest zatem
fatwo dostepna, brakuje réwniez odpowiedniej promocji ich ustug. Istotne ograniczenie
w zakresie przyciggania utalentowanych osob z zagranicy stanowi niewydolnosc¢
polskiego systemu prawnego i utrudnienia biurokratyczne. W ocenie cudzoziemcdéw
przedtuzajgce sie procedury dotyczgce kwestii zwigzanych z imigracjg oraz trudnosci
zwigzane z dostepem do informacji to najwieksze wyzwania, z jakimi musza mierzyc sie
po przyjeZdzie do Polski. Obcokrajowcy zauwazajg tez, ze miasto nie jest odpowiednio
oznakowane w jezykach obcych. Utrudnienie stanowi niedostatek oznaczen i informacji
w jezykach obcych w miejscach publicznych oraz niezadowalajgcy poziom znajomosci
jezykow obcych wsréd pracownikdw instytucji publicznych (urzedy, szpitale). Ponadto
brakuje spdjnych i jednoznacznych materiatéw informacyjnych dla obcokrajowcow.
Cudzoziemcy wskazujg na potrzebe powstania strony internetowej,,one-stop-shop’,
ktora skupiataby w jednym miejscu wszystkie potrzebne informacje istotne z ich
perspektywy.

W kontekscie przyciggania do Warszawy Polek i Polakéw powracajgcych z emigracji
utrudnienie stanowi brak odpowiedniej oferty miasta skierowanej do tej grupy osob.
Zapewnienie atrakcyjnych warunkow zatrudnienia czy zamieszkania mogtoby znaczaco
wptyng¢ na ich decyzje o powrocie i osiedleniu sie w Warszawie, a co za tym idzie
wzbogaceniu jej kapitatu. Na pierwsze z nich miasto moze oddziatywac jedynie w sposéb
posredni (przyciggajac do stolicy przedsiebiorstwa tworzgce atrakcyjne miejsca pracy),
na drugie - bezposrednio, dgzgc do poprawy ogdlinej jakosci Zycia (czystosc, zielen,
komunikacja, tereny rekreacyjne, ustugi, mieszkania itp.).

Warszawa dla inwestoréow

+ Warszawa dla organizatorow i uczestnikow wydarzen

Co Warszawa robi dla talentow i liderow?

Miasto Stoteczne Warszawa stale realizuje dziatania z zakresu przyciggania talentow

i

lideréw. Mimo iz nie byty one dotgd tak nazwane i skoordynowane w ramach jednego

spdjnego systemu, sg od dawna obecne w polityce miasta. Ponizej przedstawiono
przedsiewziecia realizowane przez miasto oraz dotyczace je rekomendacje.

DZIALANIA REKOMENDACIJE

Stworzenie wielojezycznego portalu informacyjnego poszerzy¢ katalog dostepnych wersji jezykowych co
o miescie - portal Go2Warsaw.pl najmniej o jezyk ukraifski lub rosyjski

Obecnos¢ Warszawy na targach inwestycyjnych oraz | wdrozy¢ system pomiaru efektywnos$ci i ewaluacji
prowadzenie medialnych kampanii informacyjnych kampanii promocyjnych Warszawy;

przeanalizowa¢ efektywnos$é kosztowg kampanii
medialnych i kontynuowa¢ dziatania skuteczne

i przydatne w zakresie aktywnej promocji Warszawy
dla inwestordéw;

aktywnie promowaé Warszawe jako miejsce przyjazne
do pracy we wspoétpracy z warszawskimi firmami
podczas miedzynarodowych targéw pracy;

Promowanie turystycznej marki miasta w oparciu kontynuowac
o tzw. ,city break”
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W celu sprowadzenia zagranicznych talentow do Warszawy realizowanych jest szereg
przedsiewziec, ktore majg przekonac utalentowane osoby do wyboru stolicy Polski jako
miejsca do Zycia oraz ufatwic start w nowym miescie. Wsréd nich mozna wskazac¢ m.in.:

DZIALANIA

REKOMENDACIJE

Tworzenie i dystrybucja specjalnych materiatéw
promocyjnych i informacyjnych

kontynuowac, rozszerzy¢ zakres o materiaty
przeznaczone dla pracownikéw - specjalistéw

Organizacja spotkan adaptacyjnych dla studentéw
zagranicznych

kontynuowaé, dazy¢ do zmierzenia rzeczywistych
efektéw, dokonujac ewaluacji liczby uczestnikéw
spotkan

Finansowanie dziatalnos$ci podmiotéw dziatajgcych
na rzecz adaptacji i integracji cudzoziemcéw (m.in.
Centrum Wielokulturowe)

kontynuowac i rozszerza¢, rozwazyé mozliwos$é
tworzenia lokalnych punktéw Centrum
Wielokulturowego w dzielnicach z najwigkszg liczbg
cudzoziemcéw

Znaczenie dla cudzoziemcow ma takze mozliwos¢ korzystania bez przeszkod z débr i ustug
publicznych. Réwniez w tym zakresie Warszawa podejmuje odpowiednie dziafania, by
utalentowani obcokrajowcy czuli sie w miescie dobrze. Nalezg do nich m.in.:

DZIALANIA

REKOMENDACIJE

Wsparcie dzieci cudzoziemskich i powracajgcych do
kraju

kontynuowac i rozszerzaé

Powotanie Centrum Wielokulturowego

rozwazy¢ mozliwo$¢ tworzenia lokalnych punktéw
Centrum Wielokulturowego w dzielnicach
z najwiekszg liczbg cudzoziemcdéw

Wsparcie Swiadczone przez Centrum
Przedsiebiorczo$ci Smolna

dazy¢ do szerszej promocji ustug Centrum
Przedsigbiorczo$ci Smolna wéréd cudzoziemcédw,
stale doskonalgc obstuge w réznych jezykach

Ustugi publiczne dla cudzoziemcow

WYZWANIA Brak dostatecznego uwzglednienia
potrzeb obcokrajowcéw w ustugach publicznych

ZAGROZENIA, JAKIE POWODUJA
stwarza wrazenie braku gos$cinnosci ze strony miasta;

utrudnia cudzoziemcom adaptacje w Srodowisku
lokalnym

Rekomendacje dla m.st. Warszawy w zakresie ksztaftowania polityki przyciggania,

rozwijania i zatrzymywania talentow

2. Odpowiednio formutowac przekaz do grup odbiorcdw (targetowac oferte)

« dla przyciggania talentéw w ogdle, w tym obcokrajowcdw, nalezy podkreslac atuty miasta

w zakresie ogdlnej jakosci zycia;

+ dla cudzoziemcow dodatkowo podkreslac dostepnosc oferty wsparcia

adaptacyjnego dla nich i ich rodzin;

+ by przyciggac specjalistow, nalezy promowac miasto jako dobre miejsce do pracy

(wskazujgc cechy miasta metropolitalnego);

+ w celu przyciggania studentdw i naukowcdéw podkresla¢ akademickos¢ Warszawy.

3. Odpowiednio promowac Warszawe wsrdd talentéw i liderow

+ wdalszym ciggu uczestniczy¢ w targach inwestycyjnych;

+ Zzainicjowac wspdtprace samorzadu z biznesem na rzecz pozyskiwania specjalistow (np.
poprzez udziat w krajowych i miedzynarodowych targach pracy);

+ dazyc do zwigkszania rozpoznawalnosci Warszawy pod wzgledem turystycznym;

+ odpowiednio kierunkowac promocje miasta za granica, dostosowujgc przekaz do

odbiorcow.
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(...) 5. Wspiera¢ adaptacje talentéw z zagranicy
+ zapewnic dostep do jasnych i rzetelnych informacji w zakresie procedur pobytowych;
+ zapewnic odpowiedni dostep do informacji i obstfugi w jezykach obcych.

6. Utatwic przyciaganie utalentowanych osob z zagranicy i zapewnic¢ komfortowe
warunki cudzoziemcom

+ uruchomic strone internetowg ,,one-stop-shop” skupiajgcg w jednym miejscu
najwazniejsze informacje zwigzane z zamieszkaniem w miescie;

+ uruchomic¢ dodatkowe punkty konsultacyjne oraz infolinie dla cudzoziemcoéw, gdzie
mogliby uzyskac dorazng pomoc;

+ stworzyc¢ oferte stanowigcg kompleksowy pakiet pomocy dla rodzin utalentowanych oséb
Z zagranicy.

(...) 8. Dgzy¢ do poprawy jakosci ustug publicznych

+ kontynuowac dziatania w zakresie zapewnienia dostepu do bogatej oferty kulturalnej
w jezykach obcych, ustug edukacyjnych prowadzonych w jezykach obcych,
mozliwosci nauki jezyka polskiego dla cudzoziemcow.

CEL SZCZEGO+OWY 1. STUDIUJ, PRACUJ | ROZWIIAJ SIE W WARSZAWIE

Dziafanie 1.1. Budowanie marki i aktywna promocja miasta wsrdd talentow

Dziafanie 1.2. Promowanie wydarzeri naukowych, sportowych i kulturalnych organizowanych
w Warszawie

Dziatanie 1.3. Opracowanie i realizacja programow opieki miasta nad wybranymi
grupami talentow

- Typy projektow

Dziafanie bedzie realizowane poprzez:

- rozwijanie oferty stypendiow z réznych dziedzin wspierajgcych utalentowane osoby,
= umozliwienie mtodym talentom wynajmu mieszkan na preferencyjnych warunkach.

Dziafanie 1.4. Angazowanie sie w debate o zwiekszenie dostepnosci administracyjnej
polskiego rynku pracy dla wysoko wykwalifikowanych migrantéw

CEL SZCZEGOtOWY 2. ZORGANIZUJ TO W WARSZAWIE

Dziatanie 2.1. Uatrakcyjnienie oferty miasta dla organizatoréw wydarzer o znaczeniu
migdzynarodowym

Dziafanie 2.2, Aktywne i planowe pozyskiwanie znaczacych wydarzen krajowych

i miedzynarodowych

CEL SZCZEGOLOWY 3. INWESTUJ W WARSZAWIE

Dziatanie 3.1. Budowa i rozwdj profesjonalnej oferty terendw inwestycyjnych bedgcych
w dyspozycji m.st. Warszawy oraz rozwijanie wspdtpracy z gminami osciennymi

Dziafanie 3.2. Aktywna promocja Warszawy jako miasta atrakcyjnego dla pionow
biznesowych i najbardziej innowacyjnych przedsiebiorstw

Dziatanie 3.3. State poprawianie standardu obstugi inwestora
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Tabela 2. Realizatorzy programu odpowiedzialni za poszczegdine dziatania

Dziatania

Dziatanie 1.1. Budowanie marki i aktywna
promocja miasta wsréd talentéw

Realizatorzy wewnetrzni

biura Urzgdu m.st. Warszawy odpowiedzialne
za:

— polityke informacyjno-promocyjna,
— polityke gospodarcza,

— polityke edukacyjna,

— polityke kulturalng,

— polityke w zakresie sportu,

— wsp6étprace miedzynarodows,

— wspédtprace z organizacjami

pozarzadowymi,

— dziatania na rzecz systemu obstugi

mieszkancow;
Urzedy dzielnic m.st. Warszawy, jednostki
organizacyjne i osoby prawne m.st.
Warszawy, w tym:

— Stoteczne Biuro Turystyki,
— Warszawskie Centrum Innowacji

Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen;

Realizatorzy zewnetrzni

instytucje kultury,

organizacje sportowe,

instytucje publiczne i NGO $wiadczace
ustugi dla cudzoziemcéw,

instytucje otoczenia biznesu,
przedsigbiorstwa,

szkoty wyzsze,

inne jednostki samorzadu terytorialnego,
Warszawska Organizacja Turystyczna

i dziatajgce w jej ramach Warsaw
Convention Bureau;

Dziatanie 1.2. Promowanie wydarzen
naukowych, sportowych i kulturalnych
organizowanych w Warszawie

biura Urzgdu m.st. Warszawy odpowiedzialne
za:

— polityke informacyjno-promocyjna,
— polityke kulturalng,

— polityke w zakresie sportu,

— polityke gospodarcza,

— wspdtprace miedzynarodows,

— wspdtprace z organizacjami

pozarzadowymi;

— jednostki organizacyjne i osoby prawne

m.st. Warszawy, w tym:

— Stoteczne Biuro Turystyki;

instytucje kultury,

organizacje sportowe,

instytucje otoczenia biznesu,
instytucje badawczo-rozwojowe,
szkoty wyzsze,

podmioty z branzy spotkan,
Warszawska Organizacja Turystyczna
i dziatajgce w jej ramach Warsaw
Convention Bureau;

Dziatanie 1.3. Opracowanie i realizacja
programéw opieki miasta nad wybranymi
grupami talentéw

biura Urzgdu m.st. Warszawy odpowiedzialne
za:

— polityke kulturalng,

— polityke w zakresie sportu,

— polityke gospodarcza,

— polityke informacyjno-promocyjna,
— polityke edukacyjng,

— wspétprace z organizacjami

pozarzagdowymi,

— wspdtprace miedzynarodowsg;

Urzedy dzielnic m.st. Warszawy, jednostki
organizacyjne i osoby prawne m.st.
Warszawy, w tym:

— Centrum Mysli Jana Pawta I,
— Warszawskie Centrum Innowacji

Edukacyjno-Spotecznych i Szkolen;

instytucje kultury,

organizacje sportowe,

instytucje publiczne i NGO $wiadczace
ustugi dla cudzoziemcéw,

instytucje otoczenia biznesu,
przedsigbiorstwa,

szkoty wyzsze,

instytucje badawczo-rozwojowe,

inne jednostki samorzadu terytorialnego;

Dziatanie 1.4. Angazowanie sie w debate

o zwiekszenie dostepnosci administracyjnej
polskiego rynku pracy dla wysoko
wykwalifikowanych migrantéw

biura Urzedu m.st. Warszawy
odpowiedzialne za:
polityke gospodarcza,

— polityke informacyjno-promocyjna,
— wspdtprace miedzynarodowsg,
— wspédtprace z organizacjami

pozarzadowymi;

— jednostki organizacyjne i osoby prawne

m.st. Warszawy, w tym:

— Urzad Pracy m.st. Warszawy;

instytucje publiczne i NGO $wiadczace
ustugi dla cudzoziemcéw,

instytucje otoczenia biznesu,
przedsigbiorstwa,

szkoty wyzsze,

instytucje badawczo-rozwojowe,

inne jednostki samorzadu terytorialnego;
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Dziatania

Dziatanie 2.1. Uatrakcyjnienie oferty miasta
dla organizatoréw wydarzen o znaczeniu
miedzynarodowym

Realizatorzy wewnetrzni

biura Urzgdu m.st. Warszawy odpowiedzialne
za:

— polityke gospodarcza,

— polityke informacyjno-promocyjna,
— polityke kulturalna,

— polityke w zakresie sportu,

— wspdtprace miedzynarodowsa,

— zarzadzanie mieniem,

— polityke przestrzenng;

Urzedy dzielnic m.st. Warszawy, jednostki
organizacyjne i osoby prawne m.st.
Warszawy, w tym:

— Stoteczne Biuro Turystyki,

— Zarzad Transportu Miejskiego,
— Metro Warszawskie Sp. z 0.0,
— Warexpo Sp. z 0.0,

Realizatorzy zewnetrzni

— instytucje kultury,

— organizacje sportowe,

— organizacje pozarzagdowe,

— instytucje otoczenia biznesu,

— szkoty wyzsze,

— spétki komunalne,

— podmioty z branzy spotkan,

— inne jednostki samorzadu terytorialnego,

— Warszawska Organizacja Turystyczna
i dziatajgce w jej ramach Warsaw
Convention Bureau;

Dziatanie 2.2. Aktywne i planowe
pozyskiwanie znaczacych wydarzen
krajowych i miedzynarodowym

Dziatanie 3.1. Budowa i rozwéj profesjonalnej
oferty terenéw inwestycyjnych bedacych

w dyspozycji m.st. Warszawy oraz rozwijanie
wspétpracy z gminami osciennymi

biura Urzedu m.st. Warszawy odpowiedzialne
za:

— polityke gospodarcza,

— polityke kulturalng,

— polityke w zakresie sportu,

— wspdtprace miedzynarodowsg;

— jednostki organizacyjne i osoby prawne
m.st. Warszawy, w tym:

— Stoteczne Biuro Turystyki;

biura Urzedu m.st. Warszawy odpowiedzialne
za:

— polityke gospodarcza,

— wspétprace metropolitalna,

— zarzadzanie mieniem,

— zarzadzanie bazami obejmujgcymi zbiory

danych przestrzennych;
Urzedy dzielnic m.st. Warszawy, jednostki

organizacyjne i osoby prawne m.st.
Warszawy, w tym:

— instytucje kultury,

— organizacje sportowe,

— instytucje otoczenia biznesu,

— szkoty wyzsze,

— instytucje badawczo-rozwojowe,

— podmioty z branzy spotkan,

— inne jednostki samorzadu terytorialnego,

— Warszawska Organizacja Turystyczna
i dziatajgce w jej ramach Warsaw
Convention Bureau;

— instytucje otoczenia biznesu,
— inne jednostki samorzadu terytorialnego;

Dziatanie 3.2. Aktywna promocja Warszawy
jako miasta atrakcyjnego dla pionéw
biznesowych i najbardziej innowacyjnych
przedsigbiorstw

biura Urzgdu m.st. Warszawy odpowiedzialne
za:

— polityke informacyjno-promocyjna,
— polityke gospodarcza,
— wspdtprace miedzynarodowsg;

Urzedy dzielnic m.st. Warszawy, jednostki
organizacyjne i osoby prawne m.st.
Warszawy , w tym:

— Stoteczne Biuro Turystyki;

— instytucje otoczenia biznesu,

— przedsigbiorstwa,

— szkoty wyzsze,

— instytucje badawczo-rozwojowe,

— inne jednostki samorzadu terytorialnego,

— Warszawska Organizacja Turystyczna
i dziatajgce w jej ramach Warsaw
Convention Bureau;

Dziatanie 3.3. State poprawianie standardu
obstugi inwestora

biura Urzedu m.st. Warszawy odpowiedzialne
za:

— polityke gospodarcza,
— polityke informacyjno-promocyjna,
— wspdtprace miedzynarodowsa;

Urzedy dzielnic m.st. Warszawy, jednostki
organizacyjne i osoby prawne m.st.
Warszawy;

— instytucje otoczenia biznesu,

— przedsigbiorstwa,

— szkoty wyzsze,

— instytucje badawczo-rozwojowe,

— inne jednostki samorzadu terytorialnego;
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s. 16-17 wizja ,Warszawy dla cudzoziemcéw"
s. 22-24 rekomendacje (niektére odnoszg sig¢ do cudzoziemcéw)

s. 54-56 instytucje kultury jako realizatorzy Programu

Oprécz Programu dostepne sg tez:

+ Przewodnik po Programie przyciggamy talenty i lideréw
+ Raport z realizacji programu w 2021 roku

+ Raport z realizacji programu w 2022 roku

https://um.warszawa.pl/waw/strategia/program-przyciagamy-talenty-i-liderow
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- Turystyka w Warszawie 2021

Najnowszy dostepny raport (2021) z cyklicznego podsumowania warszawskiej
turystyki (od 2015)

TURYSTYKA

RAPOAT 2001

Zrédto (link) https://warsawtour.pl/wp-content/uploads/2023/02/Turystyka_w_Warszawie_
Raport_2021.pdf + [folder z raportami i dokumentami strategicznymi]

Rok wydania 2021 (?)

Autorstwo Stoteczne Biuro Turystyki

Instytucja Urzad M. St. Warszawy

Miasto Warszawa

Jezyk publikaciji polski

Liczba stron 54

Tematyka

Spis tresci Wybrane informacje spoteczno-gospodarcze

Dostepnosé komunikacyjna i baza noclegowa

Atrakcje turystyczne i wydarzenia kulturalne

Ruch turystyczny

Wydatki turystéw i wptyw turystyki na gospodarke miasta
Przemyst spotkan

Promocja turystyczna Warszawy w dziataniach Stotecznego Biura Turystyki
Kraje migranckie Rézne kraje

Charakterystyka osob  turysci
migranckich
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Czas realizaciji

Metody, techniki

Dane dostepne w 2021

Dane zastane

Szacunkowa liczba przyjazddéw turystéw do Warszawy

turysci tacznie turysci krajowi turysci zagraniczni
. 50% vv stosunku do 2019 . | #6% wv stosunku do 2019 r. . 61% w stosunku do 2019 r.
T51% wstosunku do 2020 . [ 50% w stosunku do 2020, T 57% w stosunku do 2020 .

1 31“% EISTD 8;3% Elanlla ﬁr?% 5;2% 5| 1% ‘ra% ‘13% 3lwn 34r1%

Wielka
Miemcy Franga Brylania  Ukraing Ush  Nidedandy Wiochy Szwajcaria Hiszpania Litwa  Pozostale

Atrakcyjnosc turystyczna Warszawy

Najpopularniejsze gtéwne cele wizyt Najwieksze atrakcje Warszawy
turysci krajowi | wedtug turystow

turysci krajowi

Stare Miasto
7wiedzanie zabytkow odwiedzenie krewnych
lub znajomych tazienki Kralewskie
28% 16% |
Patac Kultury i Nauki
Muzeum Powstania
: . ’ . Warszawskiego
sprawy stuzbowe / wypoczynek

interesy Centrum Nauki Kopernik

8% 20% |

$rednia ocena
atrakcyjnosci turystycznej
Srednia sktonnosc

do ponownego przyjazdu
Srednia sktonnosc

do zarekomendowania
przyjazdu rodzinie/znajomym

w skali od 1 do 10
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Najpopularniejsze wsrod mieszkaricow i turystow atrakcje Warszawy
— frekwenga w 2021 roku®-2

1. Muzeum tazienki Krolewskie w Warszawie
2, Muzeum Palacu Krdla Jana Il w Wilanowie

3. Zamek Krolewski w Warszawie - Muzeurn
4. PGE Narodowy
5. Miejski Oardd Zoologiczny w Warszawie
B. Centrum Nauki Kopernik
M 1 Sportu | Turystyki w Warszawie
B, Stadian Miejski Legil Warszawa im. Marszalka J, Pilsudskiego

9. Palac Kultury | Nauki w Warszawie™
10. Muzeum Historil Zydow Polskich POLIN
11, Gérka Szezedliwicka

— 12, Muzeum Powstania Warszawskiego
13. Pokeka Akademia Nauk Ogréd Bataniczny (Powsin)
14, Muzeum Karykatury

15, Muzeum Jana Pawla Il | Prymasa Wyszyriskiego

| 4824120
| 1668820
| 1188968
| 1100000
| 762885
| 598000
| 527289
| 455000
| 414164
| 383662
| 302329
| 255222
| 236127
| 212298
| 172235

lub dzialaty w rezimie sanitarnym

“dane preybiizone bd wynikajace 7 zaokraglet do tysiecy
“Mzba odwiedzagoych tam widokowy na 30. pigtrze

Komentarz: W roku 2021, na skutek obostrzen
natozonych podczas pandemii COVID 19, muzea
i inne atrakcje byly zamkniete przez czesc roku

Glowne atrakcje odwiedzane w Warszawie przez turystow w 2021 roku™'

=2|
Lr=]

20%

_ 30%

=
=9 =2
=
" m
I £ £ g
I m NI I

Stare tazienki Patac Zamek Centrum Muzeum Mumum Stadion Muzeum
Miasto Krilewskie Kubtury Krilewski Nauki Powstania Narodowe PGE Historil
i Nauki Kopernik  Warszawskiego Narodowy Zydow
Palskich

POLIN

B Turyid krajowi B Turyéci zagraniczni

“podane odsetki przeliaczagg sumg 100%, poniewaz badam mogl wskazac wigce] miz jeding atrakcje

5%
%
3%

waﬁ‘ ;%I
hh 1

-
~

=
EI

Patac
w
Wilanowie

96% turystow w 2021 roku dobrze ocenito oferte kulturalng* (*osoby, ktdre skorzystaty z tego

rodzaju ustugi)
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s. 34

Turysci zagraniczni
6% 4%
60+ lat| /115419 Jat

8% \ 23%
059kt 4 20-24 lata
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miasto <20 000
7%
20 000 - 50 000

miejsce
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50%|
=500 000

1%

1%

12%|
200 000 - 500 000

50 000 - 100 000

100 000 - 200 000

Glowny cel wizyty w Warszawie w 2021 roku (udziat procentowy i zmiana
w stosunku do 2020 r)*

majorepch
B Turyic krajowi B9 Taryici mmgranicmi

i — Wwrzesi | pabdziemik — grudzien)

[ Komentarz: W roku 2021 turydei krajowi | zagraniczni
prayjeidiali do Warszawy gldwnie w celach awiedzania
zabytkow, wypocrynku | odwiedzania krewnych lub

>
"

najomych.
d &
a 8
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£E 48 i 2
N A —ak . ad
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wiednine obwiedrenie  sprawy shatbowe  wypoaynek udziat udziaf [ronEnw i izt Inrvy e
atyyticcres leewnye lubs { interesy woazkaleniv  wowydaroeniu  lathury, historil v lardereng| /
lubturaliym | misfscorych

targach

*sirsain i Atk e analogicinegs okiesii ve 2020 ok (Badanse sl wybirses w 2000 ©w mesiaod witebed-ltopad, w 2031 w dvtely burad

Kultura i migracje. Przeglad raportéw i dokumentéw strategicznych

198



Dtugos¢ pobytu w Warszawie
a? w2021 roku

1 drie, N 7%
I 5%
I 10%
I 2

2 nodegi 17%
I 15
R 20%
I 1 1%
P 18%

6 nodlegow I 5%
] 28%

=
[Tl
2 & I
~ o~
[
§ 3% 1 I 3
o E = 2
: 5 " 3
& = $
W Turysci keajowi I Turyscl zagraniczni

Ktorg wizyta turystow odwiedzajacych
Warszawe w 2021 roku byta biezaca wizyta?

~ EW5%
I 3%
I 16%
I 2 9
I 14%
I 537
2%
| TiTa

I Turyéd zagraniczni

Wl Turyéd krajowi

o5 5,14 dnia | | 2,13 dnia

Qoo
EE§° $rednia dlugosc pobytu w | w stosunku
Warszawie w 2021 roku | do 2020 r*

3,22 dnia 10.51 dnia 13,23 dnia l 12,11 dnia
turysa turysci
krajowi zagraniczni

“zmeana w stosunky do analogicznege obmesu w 2000 oku (adanie zostalo wykonane w 2020 1
w miesigcach wizesied-listopad, w 2021 w dwich weach: maj - wizesion | paidzemik — gradzed |

ﬁnmentarz: W dalszym ciagu \

N

diugosci pobytu iz odsetek ten
Qadi w stosunku do roku 202:&

struktura turystow zagranicznych
wygladala inacze] niz w latach
przed pandemia COVID-19.
Najwiekszy odsetek stanowili
obcokrajowcy spedzajacy

w Warszawie ponad 6 noclegow
{np. studenci zagraniczni
przebywajacy na wymianie,
pracownicy okresowi) Jednakze
widac po skrdceniu Sredniej
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Korzystanie z wybranych uslug turystycznych podczas pobytu w Warszawie w 2021 roku

3
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& J = g £ 8 & g
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- - 8= | »
punkt informacli  wycecrka autobus przewodnik adna
turysiyeznej 2§ ki Jod zwyrmienionych
oblekcie
I Tusydcd krajowi W Turydel zagraniceni

Ocena oferty turystycznej miasta turystéw krajowych i zagranicznych

Turysci krajowi Turysci zagraniczni
7% 3% 0% 9% T %
Bara
] pustonamiceny  —
9% 3% 1% 78% 17% 5%
| | Olerta ch | =
preewedmickich
9% 2o 0% e 83% 10% 1%
e i cerrom —— |
handlowych
03% 6% 1% 90% B% 3%
| Atmosters miasta "
B6% 11% 2% 81% 11% 3%
] Caysiodt | |
I Ociora pasytywiia Ocina feutrala W Cxciria megatywiia

Szacunkowe wydatki turystow w latach 2019-2020 - TOP10 kategorii zakupowych,
na ktdre turysci wydali w 2020 roku najwiecej {w mln PLN)

handel F R
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Przemyst spotkan w Warszawie w roku 2021
Liczba i charakterystyka wydarzen*'"

q%? 2914 | vicbs wydsren OOOOO 973 611 | terbe ucrestnibin wycdaren
Po5oN 1L

Warsaw Convention Bisean WOT zebrado w 2021 rolos informage o 2 514 wydareniach, ktore sgromadady w Warsmnie byomee 573 611 ucesstibiw
Dla 2 750 7 nich, dostepne sq seczegtlowe statysth, kndee firma 2-Factor 2ebraks w okrese werzesien - qrodnien 2021
2 ponad 35 ghtvenych hoteh konfesencymych w stolicy

Glowne wskazniki warszawskiego rynku konferencyjnego
09.2021 - 12.2021

Lacena liceba Lgcina kot Srednia borba Savelia dlugodd Siednia liczlsa
widared ucpe st wytlarten veydacon drnnie wydaimina ucnestnikiny wydartenia
2750 244 984 7.5 1,6 dnia 89,1
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s. 44

s. 45

Oficjalny portal tu ystyczny Warszawy www.go2warsaw.pl

Strona funkejonuje w jezyku polskim | trrech jerykach obeych — anglelskim, niemiackim | hiszpadskim

1 043 349 | odwiedaio strone w 2021 roku

uzytkownikdw | T 82,5% w stosunku do 20201

Kraje, z ktdrych pochodzi najwiece) Podeczas wizyty na stronie W jaki sposdh uzytkownicy
odwiedzajgoych strong go2warsaw.pl uzytkownicy najazgscie) trafiajg na stron
korzystali z godwarsaw.pl
Wielka P 2% 1,5%
Brytania e forrli weScia 8 Makitw Ui
17 967 o :{;“ A
USA 29% weiicia s urisdw
0909 g TR T Th
Hiszpania T%
pEE 1] berpoinedrie wejlca
Niemey PO waisimi resy
siney w p
118 69%
et 8T
- — el

Najczesciej odwiedzane podstrony w wersji polskiej:

Majczeéciej odwiedzane podstrony w wersji angielskiej:

| Iwiedzaj mlmwsl;ie muzea za darmo
Warszawa w 3 dni
Co? Gdzie Kiedy? - kalendarium wydarzen
| Warszawa dla dzieci
Muzea w Warszawie

Najczesciej odwiedzane podstrony w wersji niemieckiej:

Zwiedzaj warszawskie muzea za darmo

| Co? Gezie Kiedy? - kalendarium wydarzen
lak poruszat sig po Warszawie
Top 10

| Warszawa w 3 dni

Najarescie] odwiedzane podstrony w wersji

Warszawa w 1 dzief

Jak poruszac sie po Warszawie
| Warszawska Praga
| Warszawa w 3 dnj

Warszawa w 2 dni

Zwiedzaj warszawskie muzea za darmo
Warszawa w 3 dni

| Warszawska Praga

Posty z najwiekszq liczby polubien

+ podstawowe dane o turystach zagranicznych (demografia, atrakcyjno$¢ Warszawy, gtéwny cel wizyty, dtugosé
pobytu, korzystanie z ustug) jako grupie docelowej dziatan

+ informacje o promociji turystyki zagranicznej

Potencjalne Zrédta - Na stronie warsawtour.pl interesujgce sg tez inne raporty - do rozwazenia:

Polityka turystyczna:
https://warsawtour.pl/wp-content/uploads/2023/03/Polityka-Turystyczna-m.st_.-Warszawy.pdf

Segmenty turystéw i obszary produktowe Warszawy

https://warsawtour.pl/wp-content/uploads/2023/03/Segmenty-turystow-i-obszary-produktowe-Warszawy.pdf
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39. Integracja imigrantow ze
spoteczenstwem przyjmujgcym.

Na przyktadzie uczestnictwa w tradycjach,
Swietach, uroczystosciach i zyciu
kulturalnym

Integracja imigrantow

16 spoleczefistwem przyjmujgeym.

Nuo przyktadzie uczestictwa

w fradycjach, $wigtach, uroczystosdach
i tyciu kulturalnym

Artykut na temat integracji imigrantéw w Polsce, w tym uczestnictwa w polskich swigtach
i tradycjach, zapoznawania swoich polskich znajomych ze zwyczajami i tradycjami
charakterystycznymi dla swojej kultury, uczestnictwa w polskim zyciu kulturalnym (polskie
kino, polski teatr, polskie wystawy, koncerty polskich artystow)

Zrédto (link)
Rok wydania
Autorstwo
Instytucja
Miasto

Jezyk publikacji

Liczba stron

Tematyka

Spis tresci

Kraje migranckie

Charakterystyka oséb
migranckich

[folder z raportami i dokumentami strategicznymi]
2023

Sowa-Behtane E. A.

Akademia Ignatianum w Krakowie

Krakow

polski

13

Wstep

Integracja spoteczna imigrantéw w literaturze przedmiotu

Metodologia badan wtasnych

Wyniki badan wtasnych

Zakonczenie: Wnioski z badan i postulaty pedagogiczne

s. 5 - Grupe imigrantéw stanowili: Hindusi - 13 0s6b (23,2%), Turcy - 12 0s6b (21,4%),

Ukraincy - 9 osob (16,0%), Stowacy - 7 0sob (12,5%), Egipcjanie - 4 osoby (71%),
Nigeryjczycy - 2 osoby (3,5%),

Algierczycy - 2 (3,5%), Wiosi - 2 osoby (3,5%) oraz Francuzi - 2 osoby (3,5%).

56 imigrantéw mieszkajgcych
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Metodologia
Czas realizacji

Metody, techniki

2022

sondaz diagnostyczny

Gtéwne informacje i wnioski

s. 2

s. 10-11

s. 12-13

Zdecydowana wiekszos¢ badanych (ok. 70-80%) w wysokim stopniu integruje sie ze
spofeczeristwem przyjmujgcym. (...) 65% badanych twierdzito, Ze bardzo czesto badz
czesto uczestniczy w polskim

zyciu kulturalnym. Weigz jednak nalezy dbac o te grupe imigrantow, ktéra ma problemy
z integracjg. Istnieje potrzeba modyfikowania polityki integracji, a takze wprowadzania
w szerszym zakresie edukacji miedzykulturowej do szkof oraz na uczelnie wyzsze.

Kolejnym wskaZnikiem, ktory byt badany, a ktory réwniez ma wptyw na integracje
imigrantdw, jest aktywne uczestnictwo w polskim zyciu kulturalnym (polskie kino, polski
teatr, polskie wystawy, koncerty polskich artystow). 65% badanych twierdzifo, ze
bardzo czesto bgdz czgsto uczestniczy w polskim zyciu kulturalnym.

Tabela 1. Uczestnictwo w polskim zyciv kulturalnym (polskie kino, polski teatr, polskie
wystawy, koncerty polskich artystow)

=2 5 P t
Czestosé Procent Procent waznych Lo
skumulowany

- 32 57,1 57,1 57,)
czesto

Wazne nie 14 25,0 25,0 82,1
rzadko 5 B,9 8,9 21,1
czgsto 5 8,9 89 100,0

irﬁl.”{l: badania whasne.

Badani opowiadali takze w pytaniach otwartych o sposobach, w jakie dochodzito do

ich uczestnictwa w polskich swigtach, tradycjach, uroczystosciach czy Zyciu kulturalnym.
Najczestszg odpowiedzig byto wskazanie na bycie w zwigzku z partnerem badZ partnerkg
polskiego pochodzenia, ktérzy w naturalny sposéb wprowadzajg ich w polskie rodzinne
tradycje i zapraszajg do wspdlnego uczestnictwa

w réznych uroczystosciach.

... partner czy partnerka z kraju przyjmujacego jest osobg znaczgcg we wprowadzaniu
imigranta w tradycje i zycie kulturalne Polski. (...) Jednym ze Zrédet sukcesu w tworzeniu
polityki imigracyjnej Polski jest uczenie sie miedzykulturowosci i zachecanie imigrantéw do
aktywnego i podmiotowego udziatu w zyciu spotecznym kultury dominujgcej. Jednoczesnie
jako spoteczenstwo przyjmujace sami powinnismy aktywnie uczestniczyc w ich zyciu
kulturalnym.

Inspiracje do modelu wspétpracy
instytucji kultury i spotecznosci migranckich
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40. Obcokrajowcy - turysci zagraniczni,
migranci / 2018 w instytucji kultury

Publikacja poseminaryjna nt. obcokrajowcédw w instucjach kultury

Obcokrajowcy — turysci
zagraniczni, migranci / 2018
w instytuciji kultury

Zrédto (link) https://issuu.com/bramapoznania/docs/obcokrajowcy_pojedyncze
+ [folder z raportami i dokumentami strategicznymi]

Rok wydania 2020

Autorstwo red. dr M. Herkt, A. Mieszata
Instytucja Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT
Miasto Poznan

Jezyk publikaciji polski

Liczba stron 14

Tematyka

Spis tresci Wstep

Zachowania i potrzeby turystéw zagranicznych zwiedzajgcych instytucje kultury
i przestrzenie dziedzictwa

Cudzoziemiec jako odbiorca kultury
Instytucje kultury jako reprezentacje dziedzictwa dla obcokrajowcéw
Jak skutecznie pozyskiwac¢ wiedze o potrzebach kulturalnych obcokrajowcéw?

Kompetencje miedzykulturowe - istotny element kapitatu zawodowego pracownika
instytucji kultury

Audioprzewodnik jako narzedzie dostosowania ekspozycji muzealnych i przestrzeni
dziedzictwa do potrzeb obcokrajowcéw. Uwagi praktyczne

Do odbioru kultury potrzebny jest spokodj - z Oteksijem Sokunem rozmawia Agnieszka
Maciejewska

Dobre praktyki w instytucjach kultury
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Kraje migranckie

Charakterystyka oséb
migranckich

Metodologia
Czas realizacji

Metody, techniki

turysci_turystki i migranci_migrantki

s. 27 - lipiec-wrzesien 2018

s. 27 - ankiety wypetnione przez 120 cudzoziemcédw (w tym 90 ankiet w ramach projektu
,Wielkopolska Otwarta”) w Swarzedzu, Srodzie Wielkopolskiej, Zbgszyniu, Poznaniu
(po 30 ankiet)

Gtéwne informacje i wnioski

s.9

Turysci zagraniczni przybywajg do instytucji kultury i przestrzeni dziedzictwa w swoim czasie
wolnym, poszukujgc nowych doswiadczen o charakterze edukacyjnym, rozrywkowym czy
tez estetycznym. Dysponujg niezaleznym budzetem, dzieki ktdremu moga zaspokajac swoje
potrzeby turystyczne. Dla instytucji kultury sg pozadanymi zwiedzajgcymi w chociazby
takich kategoriach, jak: przetamywanie stereotypdw, frekwencja, przychdd, rozpoznawalnos¢
czy tez internacjonalizacja. Z kolei migranci stosunkowo rzadko z wtasnej inicjatywy
przekraczajg progi polskich obiektow kulturalnych, koncentrujgc sie, co absolutnie nie

dziwi, w pierwszej kolejnosci na zaspokajaniu podstawowych potrzeb zyciowych. Zatem dla
instytucji dziedzictwa stanowi¢ mogg nie lada wyzwanie zwigzane z rozwojem publicznosci,
dialogiem miedzykulturowym i spoteczng odpowiedzialnoscig kultury. Obydwie grupy faczy
réznorodnosc jezykdw, jakimi sie postugujg, oraz odmiennosc¢ kulturowa przekfadajgca

sie na decyzje konsumenckie. Okolicznosci te stawiajg przed instytucjami kultury nowe
wyzwania - rozwijanie kompetencji miedzykulturowych pracownikéw/pracowniczek oraz
adekwatne podejscia do ksztaftowania wtasnej oferty.

Wtasnie chec¢ zdynamizowania rozwoju turystyki kulturowej w Poznaniu stata sie
fundamentem, na ktdrym opiera sie Centrum Turystyki Kulturowej TRAKT oraz Brama
Poznania - pierwsze w Polsce centrum interpretacji dziedzictwa - w ktdrej prowadzimy
dziatalnos¢ kulturalng, turystyczng, edukacyjng, wystawienniczg oraz te z zakresu animaciji
spoteczne;j.

PRZYPIS: Brama Poznania zaprojektowana zostafa jako zintegrowany produkt
turystyczny, zaréwno od strony infrastrukturalnej, jak i programowey.

(...) Chcagc swiadomie rozwijac¢ naszg oferte, stale zbieramy dane nt. ruchu turystycznego
o charakterze jakosciowym i ilosSciowym. Wynika z nich, ze prawie 10 proc. gosci Bramy
Poznania przyjechato wiasnie z zagranicy, a konkretnie z ponad 120 réznych krajéw

z catego Swiata.

PRZYPIS: Dane, zbierane przez pracownikow/pracowniczki Biura Obstugi Klienta

w Bramie Poznania, pochodza z lat 2015-2019, na podstawie przebadanej proby

w granicach 40 proc. Najwiekszg grupe stanowig Niemcy (ponad 21 proc.), Brytyjczycy
(prawie 11 proc.), Francuzi (prawie 8 proc.), Amerykanie (7 proc.), Ukraincy (prawie 7
proc.) i Hiszpanie (niespetna 6 proc.).

(...) Wazng zachete stanowi dla nich chociazby mozliwosc zwiedzenia (w az 7
jezykach obcych) ekspozycji Bramy Poznania i Ostrowa Tumskiego wraz z katedrg, jak
i wielokulturowy oraz wielojezyczny zespdt pracownikdw i pracowniczek naszej instytucyji.
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Kontynuujgc watek ,poznariskich okolicznosci’] trzeba koniecznie wspomniec, ze juz

w 2013 r. otwarto w Poznaniu Migrant Info Point (MIP), miejsce, ktére powstafo z mysia

o cudzoziemcach mieszkajgcych lub zamierzajgcych zamieszkac na dfuzej (na state)
w naszym miescie. MIF, pierwotnie pomyslany jako dwuletni projekt, szybko zakorzenit sie
w Poznaniu i udowodnit naglgcg potrzebe dziatania, m.in. w zakresie wsparcia zwigzanego
z legalizacjg pobytu, pracy oraz spraw zwigzanych z zyciem codziennym. W 2018 r.

w Poznaniu zamieszkiwafo 50 tys. obywateli Ukrainy, stanowili oni najliczniejszg grupe
cudzoziemcow przebywajacych w miescie. Kolejne 50 tys. obywateli Ukrainy zamieszkiwato
w gminach powiatu poznariskiego.

(...) Gdy zerkniemy ponownie do przytaczanych przeze mnie badan gosci-obcokrajowcow
w Bramie Poznania, okaze sig, ze prawie 7 proc. z nich to osoby pochodzgce z Ukrainy.
W znakomitej wiekszosci wiasnie te, ktore mieszkajg obok nas na stafe. To wtasnie

z mysla o nich i ich rodzinach organizujemy w Bramie Poznania wspdlnie z MIP pikniki
miedzynarodowe, przygotowalismy ukrainska sciezke zwiedzania ekspozycji glownej

i Ostrowa Tumskiego, od kilku lat wigczamy sie w festiwal Ukrainska Wiosna oraz
realizujemy program Witaj w Poznaniu dla nauczycieli/nauczycielek dzieci szkolnych

z doswiadczeniem migracyjnym.

Wydawatoby sie, ze o zagranicznych turystach kulturowych wiemy juz sporo, niestety czesto
muzea czy operatorzy obiektow zabytkowych zapominajg o praktycznym dostosowaniu swoich
instytucji czy tez propozycji kulturalnych do ich potrzeb. Dyskusja (zeby nie powiedziec:
czasami konflikt) pomigedzy podmiotami kultury a operatorami ruchu turystycznego jest
zywiofowa, co umocnifo w nas przekonanie o potrzebie ponownego podjecia tej tematyki na
szerszym forum. Z kolei aktywizacje kulturalng migrantow/migrantek postrzega¢ mozna
nadal w kategoriach poszukiwania i wypracowywania dobrych praktyk. Mimo Ze czesto
traktujg oni Polske tylko jako przystanek w drodze do krajow Europy Zachodniej, to jednak
systematycznie wzrasta liczba 0sdb, ktore sie tutaj osiedlaja i podejmujg prace. Weigz wzrasta
tez liczba o0sdb starajgcych sie o legalizacje swojego pobytu w Polsce, a w konsekwencji
dofgczajgcych do spofecznosci lokalnych miast, miasteczek i wsi. Instytucje kultury jako
podmioty zaufania spofecznego sg w stanie kreowac¢ mosty pomiedzy mieszkaricami

a przybyszami, tak by ztagodzi¢ ewentualne poczucie strachu, zbudowac zaufanie

i odnalez¢ wspdlng ptaszczyzne porozumienia.

[dane z: Obcokrajowcy w Polsce 2017, pot.gov.pl, bit.ly/3c83QA0]:

WSrdd najwazniejszych atrakcji turystycznych o charakterze kulturowym, ktére wskazali
badani, sg w Polsce: miasta (72 proc. wskazan), obiekty UNESCO (60 proc.), zwiedzanie
zabytkow, muzea (54 proc.) oraz imprezy kulturalne - koncerty, teatry (49 proc.).
Planujac przyjazd do naszego kraju w najblizszych latach, badani odwiedziliby wtasnie
miasta poprzez city breaks (68 proc.), chcieliby zobaczy¢ obiekty UNESCO (55 proc.) oraz
wzig€ udziat w imprezach kulturalnych (34 proc.). Takie nastawienie obcokrajowcow do
naszej kultury i dziedzictwa jest sygnatem dla instytucji kultury, ze muszg by¢ przygotowane
na przyjecie tych gosci i Zze oferta, ktdrg posiadajg, musi by¢ dla nich atrakcyjna.

Wsrdd turystow zagranicznych odwiedzajgcych Polske szczegdlng grupg sg erasmusi,
czyli studenci programu edukacyjnego Erasmus, funkcjonujgcego w Europie juz od
ponad 30 lat (a w Polsce od 20 lat), ktérzy odbywaja kilkumiesieczne stypendia w ramach
wymiany miedzyuczelnianej, w wigkszosci krajow europejskich (nawet w tych nienalezgcych
jeszcze do Unii Europejskiej). W 2017 roku liczba studiujgcych w Polsce obcokrajowcow-
erasmusow przekroczyta 12 tys. oséb. W Poznaniu liczba ta, uwzgledniajgc tez innych
studentdw zagranicznych (nie tylko z Europy, ale odbywajgcych caty cykl studiow), wynosi
okofo 4 tys. 0séb rocznie (dane z 2017 r.). Stanowi to niematg liczbe potencjalnych gosci
poznarniskich instytucji kultury oraz przestrzeni dziedzictwa, tym bardziej Zze sg to turysci
przebywajacy dtuzszy czas w miejscu stypendium.
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s. 17-19

Definicja turystyki kulturowej:

wiodgcg motywacjg odwiedzajgcych jest uczenie sig, odkrywanie, dosSwiadczanie

i konsumowanie kulturowych, materialnych i niematerialnych, atrakcji/produktéw danej
destynacji turystycznej. Te atrakcje/produkty nawigzujg do wyrézniajgcych sie materialnych,
intelektualnych, duchowych i emocjonalnych cech spofeczeristwa, ktdre widoczne sg

w sztuce i architekturze, dziedzictwie historycznym, kulturowym i kulinarnym, literaturze,
muzyce, przemysle kreatywnym oraz zywych kulturach wraz z ich stylem zZycia, systemami
wartosci, wierzeniami i tradycjami.

PRZYPIS: W oryginale: ,Cultural tourism is a type of tourism in which the visitor’s essential
motivation is to learn, discover, experience and consume the tangible and intangible cultural
attractions/products in tourism destination. These attractions/products relate to a set of
distinctive material, intellectual, spiritual and emotional features of society that encompasses
arts and architecture, historical and cultural heritage, culinary heritage, literature, music,
creative industries and the living cultures with their lifestyle, value systems, beliefs and
traditions” (Report on Tourism and Culture Synergies, UNWTO, 2018, s. 93).

Trudno méwic dzisiaj o jakims jednolitym profilu turysty kulturowego. Jak wynika

z réznorodnych badar, sg to gfownie osoby wyksztatcone, o dobrych dochodach (lub
gotowe wydac wigcej na kulture niz inni). Nie mozna juz za to wskazac zadnej z pfci
czy grupy wiekowej lub spotecznej, ktora dominowataby wsrad nich. Wiek decyduje
jednak o preferencjach kulturowych turystow - i tak: mfodzi turysci kulturowi preferujag
sztuke wspofczesng, dziatania kreatywne i nowoczesng architekture, z kolei seniorzy wolg
tradycyjne zwiedzanie zabytkow i muzea. Do wizyt turystow kulturowych wszystkich grup
instytucje i obiekty musza sie solidnie przygotowywac.

W instytucjach kultury i przestrzeniach dziedzictwa nie zawsze jednak zjawiajg sie osoby,
ktére mozna nazwac (lub ktére same nazwatyby siebie) turystami kulturowymi. Czes¢ z nich
to po prostu turysci, ktorzy przyjechali do danego miejsca/miasta z innego powodu

niz kultura (np. biznes, wypoczynek, wizyta u lekarza, edukacja, zakupy, sport), lecz
dysponujgc czasem, odwiedzajg instytucje kultury i inne obiekty. Nie znaczy to jednak, ze sg
to turysci mniej wazni. Wrecz przeciwnie, stanowig spore wyzwanie dla tych miejsc.

Na podstawie obszernych badan jakosciowych i ilosSciowych dokonatam podziatu
turystow kulturowych na trzy grupy: zawansowanych, sredniozaawansowanych oraz
poczatkujgcych, w zaleznosci od stopnia zainteresowania i uczestnictwa tych oséb

w kulturze, uwzgledniajgc zaréwno ,turystéw, ktorzy odwiedzajg muzea’, jak i ,turystow
kulturowych, ktérzy odwiedzajg muzea’”

PRZYPIS: K. Buczkowska, Cultural Tourism - Heritage, Arts and Creativity, Wyd. AWF,
Poznan 2011, s. 38-39 oraz K. Buczkowska, Portret wspofczesnego turysty kulturowego,
Wyd. AWF, Poznan 2014, s. 160-161.

Zaawansowani zagraniczni turysci kulturowi

Zalezy im w szczegdlnosci na:

+ doskonatosci przekazu informacji (takze w obcych jezykach),

+ wysokiej jakosci prezentacji tematyki (opisy, przewodnicy, audiobooki),

+ autentycznosci prezentowanych tresci/obiektow/okazow,

« dobrej infrastrukturze turystycznej (kawiarnia, sklep, toalety itp.),

« bardzo dobrze opracowanej stronie internetowej (takze w obcych jezykach) - aspekt
wazny zarowno w trakcie podrozy przygotowywanej, jak i wspomnieniowej (tu opcja
zwiedzania wirtualnego, przyblizonego),
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s.19-20

+ nawigzaniu kontaktu z instytucjg (newslettery, kupony znizkowe, zaproszenia, karty
czfonkowskie itd.),» coraz czesciej takze na spersonalizowanej ofercie - turysci
zaawansowani organizujg wyjazdy samodzielnie lub zlecajg konkretne wyprawy
wyspecjalizowanym biurom podrdzy, stad tez podrdzujg samodzielnie lub w matych
sprawdzonych grupach. Dla tych turystow wazny jest pobyt w instytucji czy przestrzeni
dziedzictwa ,uszyty na miare” ich zainteresowan, dyspozycji czasowey itp.

Sredniozaawansowani zagraniczni turysci kulturowi

... aktualna oferta w znacznym stopniu odpowiada potrzebom i mozliwosciom odbioru tego
sektora turystow.

Poczatkujgcy zagraniczni turysci kulturowi

Wyrdznia ich podstawowa wiedza kulturoznawcza i minimalne lub srednie
doswiadczenie turystyczne. To grupa, ktdrej w tym tekscie poswiecam najwiecej

miejsca, poniewaz sg to osoby, ktore majq szanse stac sig bywalcami instytucji

kultury i przestrzeni dziedzictwa, lecz to one muszg ich do siebie ,,zwabic” (bo samo
zaproszenie zazwyczaj nie wystarcza). Takimi turystami sg gfdwnie studenci zagraniczni
(zwiaszcza erasmusi), ktdrzy podczas swojego pobytu na stypendium wiele podrdzujg

i zwiedzajg, lecz reprezentujg zréznicowany poziom wiedzy i zaangazowania, i nierzadko ich
podréz ma charakter bardziej rozrywkowy czy wypoczynkowy niz stricte kulturowy. Ponadto
bywaja tzw. ,turystami we wiasnym miescie’, wybierajgc do zwiedzania dalsze destynacje,
czesto poza Polska. O tych turystéw warto jednak walczyc, gdyz stanowig obecnie bardzo
liczng grupe mfodych ludzi w naszym kraju.

Erasmusi to zazwyczaj osoby mtode, ktdre w wiekszosci nie byty wczesniej w Polsce i majg
o niej niewielkie, czesto stereotypowe pojecie. Przyjezdzajg na stypendium petni fascynacji
naszym krajem, lecz nieprzygotowani. Jako turysci nie majg jeszcze skonkretyzowanych
zainteresowan podrdzniczych - sg na etapie zmiennych fascynacji réznymi aspektami
kultury, uczestniczg najczesciej w wycieczkach do miast (miejsca odwiedzane znajdujag

sie na poczatku listy tzw. ,miejsc koniecznych do zobaczenia”), a takze w eventach
popkulturalnych. Program wyjazdu i nastgpnie realizacja ustalane sg zazwyczaj
intuicyjnie i improwizacyjnie.

Jak wiec instytucja/przestrzen dziedzictwa moze wydobyc¢ z mtodego studenta-
erasmusa potrzebe i potencjat do bycia turystg kulturowym w tymze wtasnie miejscu?
Ponizej zaprezentowane sg zasady budowania ofert turystyki kulturowej, na ktére natozono
zagadnienia budowania oferty kulturowej miejsc i obiektow dziedzictwa dla poczatkujgcych
zagranicznych turystow kulturowych. Zasady te sq nastepujgce (ich kolejnosc ustawiona jest
catkowicie niehierarchicznie, a ich tresci nierzadko sie wzajemnie przenikajg):

1. Zasada ,3 x E” - oparcie oferty na wzajemnie przenikajacych sie trzech elementach:
education - edukacja, entertainment - rozrywka i emotions - emocje, przezycia czy
excitement - ekscytacja (ktére w praktyce czesto funkcjonujg pod jednym wspdélnym
okresleniem: edutainment). Rezultatem tak skorelowanej atrakcji jest dodatkowe czwarte
»E": experience, czyli doswiadczenie, ktorym wielu turystow sie legitymuje i bez ktdrego
o petnej turystyce kulturowej nie ma mowy. Znaczna wiekszosc zaleceni zawartych ponizej
pozwala zasade ,3 X E” zrealizowad.

2. Zasada ,3 x F” - skonstruowana, by oferta odpowiadata tez na potrzeby wspdtczesnego
mtodego odbiorcy. Oparta jest na trzech kwestiach waznych dla mfodziezy i definiujgcych
jej pokolenie: fun - zabawa; friends - przyjaciele; feedback - informacja zwrotna. Pierwsza
kwestia odnosi sie do faktu, Zze ,pokolenie 3F” szuka wszedzie pozytywnych wrazen, chce
doznarn lepszych i ciekawszych, niz oferuje konkurencja, oczekuje oferty skrojonej wtasnie
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dla nich. Nastepnie wazni sg przyjaciele, z ktérymi dzielg sie emocjami, wykorzystujgc media
spotecznosciowe - dla ,pokolenia 3F"” wazne jest wszystko, co pojawia sie w kontekscie
spofecznym. Istotne jest tez trzecie ,F’ czyli odpowiedzZ przyjacioét na wiadomosé, najlepiej
zawierajgca zachwyt, zazdrosc.

3. Kierowanie akcji typu: ,,IdZ do muzeum - bezptatna sobota” bezposrednio do
potencjalnego odbiorcy. W przypadku erasmusow powinno sie to odbywac poprzez
przesytanie kolejnych informacji o réznych akcjach instytucji na mejla, zamieszczanie ich
w mediach spofecznosciowych miasta czy uczelni (oczywiscie w jezykach obcych). (...)

4. Rozbudowana oferta zwiedzania danego obiektu z przewodnikiem (w tym zwiedzania
fabularyzowanego) za przystepna cene, takze dla matych grup, dostepna w ciggu catego
roku. Przewodnik musi by¢ dopasowany do wieku erasmusdw, czyli ,pokolenia 3F"

5. Opracowanie aplikacji na telefon pozwalajgcych na aktywizacje turystéw w trakcie
zwiedzania (zadanie uzupetniajgce tresc standardowej wizyty).

6. Wykorzystywanie gier miejskich czy questow w procesie edukacyjnym.

7. taczenie doznan kulturowych z potrzebg ruchu mtodych turystéw, np. poprzez akcje
tematyczne takie jak Biegi Pamieci.

8. Aktywizowanie wszystkich zmystow turysty (zwiedzanie nie powinno opierac sie tylko
na koniecznosci aktywizacji zmystu wzroku oraz dotyku, ale i pozostatych: stuchu, wechu
i smaku).

9. Organizowanie spotkan z ekspertami skierowanych do danej grupy odbiorcéw
(odpowiedni jezyk prezentacji, dobdr tresci).

10. Posiadanie oferty roznorakich warsztatow - mozliwych do realizowania indywidualnie
lub w matych grupach, czesto dostepnych.

11. Organizowanie zaréwno cyklicznych, jak i jednorazowych eventow kulturalnych
w instytucjach i przestrzeniach dziedzictwa.

12. Oferowanie pakietow lojalnosciowych dla tych turystéw, w postaci newsletteréw,
kupondw znizkowych, zaproszen, kart cztonkowskich itd.

13. Zapewnienie dobrej infrastruktury turystycznej (kawiarnie, sklepy) z przystepnymi cenami
lub znizkami ,erasmusowskimi’] a takze bezptatnych toalet, szatni,

14. Posiadanie bardzo dobrze opracowanej i aktualizowanej strony internetowej

w obcych jezykach (przede wszystkim w angielskim) - aspekt wazny zaréwno w fazie
podrézy przygotowywanej, jak i wspomnieniowej (opcja zwiedzania wirtualnego,
przyblizonego).

15. Zapewnienie opisow ekspozycji i innych materiatow w jezykach obcych -
przede wszystkim w angielskim, w tym w wariancie ESL, czyli uproszczonego jezyka
angielskiego (ang. English as a second language / simplified English).

16. W instytucjach dziedzictwa zapewnienie odpowiedniego wprowadzenia do historii
tematu czy zagadnienia - mfodziez z zagranicy zazwyczaj nie zna historii, zwfaszcza
odwiedzanych krajow, a bez takiego przygotowania nie mogg dobrze odbierac dalszych
tresci.

17. Umiarkowana liczba multimediow (wbrew pozorom mfodziez nie potrzebuje az tylu
bodZcow), a wieksza dziafan kreatywnych.
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s. 26-27 Cudzoziemcy i ich potrzeby kulturalne

Warto wiedziec, ze cudzoziemiec zanim zainteresuje sig kulturg, musi zorganizowac swoje
podstawowe potrzeby. Piramida potrzeb Maslowa wskazuje na najistotniejsze motywacje
kierujgce podejmowaniem dziatan kazdego cztowieka. W przypadku cudzoziemca pierwsza
potrzebg jest kwestia legalizacji pobytu. Bez poczucia pewnosci, Ze moze tutaj mieszkac
legalnie, cudzoziemiec nie bedzie wigzat sie z miejscem; potrzeby przynaleznosci, rozwoju
czy tym bardziej samorealizacji schodzg na dalszy plan. Potrzeby kulturalne nalezq do
tej kategorii, ktore sg chetnie realizowane, ale dopiero po okresie zapewnienia sobie

i swojej rodzinie legalnego pobytu, pracy, mieszkania, stanowigcych podstawe do
poczucia bezpieczenstwa.

Potrzeba legalizacji pobytu

Rysunek 1. Piramida potrzeb migrantiw
Zridio: opracowanio wiasna

s. 27-31 [120 ankiet wypetnionych przez cudzoziemcéw w Swarzedzu, Srodzie Wielkopolskiej,
Zbaszyniu, Poznaniu]

W Zbaszyniu najbardziej ulubiong formg spedzania czasu wolnego przez osoby ankietowane
jest przebywanie ze znajomymi, Rozmdwcy dodali, Ze czesto sg to przestrzenie publiczne

- jezioro i plaza, Sciezki rowerowe, wspdine zakupy. Na kolejnej pozycji znajduje sie czas
wolny spedzany w domu. Rozwdj osobisty daje satysfakcje blisko potowie pytanych oséb.
8 0sob lubi sport, a 7 ankietowanych powiedziato, ze w czasie wolnym lubi uczeszczac¢
na rozmaite wydarzenia kulturalne. Kilka oséb korzysta z biblioteki publicznej, jest
zainteresowanych zajeciami z jezyka polskiego, zajeciami dla dzieci, ksigzkami dla dzieci
do nauki czytania. Prawdopodobnie ograniczeniem w korzystaniu z biblioteki jest nie
tylko brak znajomosci jezyka polskiego, lecz takze niewiedza o bezptatnej mozliwosci
skorzystania z zasobow (internet, filmy, ksiazki dla dzieci i dorostych, stowniki).
Cudzoziemcy w Zbagszyniu nie wiedzg o bezptatnych zajeciach sportowych dla dzieci

w centrum sportu i o innych ciekawych inicjatywach - nie trafiajg one do zainteresowanych.

Cudzoziemcy, ktorzy wzieli udziat w badaniu w Swarzedzu, lubig spedzac czas wolny

w gronie bliskich oséb. Jednak jedna trzecia ankietowanych zaznaczyta takze inng forme
spedzania czasu wolnego: 9 0sob lubi aktywnosci ruchowe, wydarzenia kulturalne sg formg
spedzania czasu dla 4 0séb, a rozwdj osobisty (w tym m.in. kurs jezyka polskiego) jest
atrakcyjny dla 3 osob. Zdarza sie, ze cudzoziemcy nie korzystajg z oferty lokalnej - nie
dlatego, ze nie lubig wychodzic, lecz zwyczajnie o niej nie wiedza.
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W Srodzie Wielkopolskiej potowa 0séb badanych to repatrianci mieszkajgcy w osrodku
»Rodak’. Sg oni w stabilniejszej sytuacji niz migranci zarobkowi. Program repatriacyjny,
w ktérym uczestniczg, zapewnia im utrzymanie i zakwaterowanie w o$rodku, darmowe
kursy jezyka polskiego, przygotowanie do pracy (kursy kwalifikacyjne), a takze

wsparcie finansowe w zakupie lub wynajmie mieszkania. Osoby te, cho¢ majg trudnosci
adaptacyjne, posiadajg polskie obywatelstwo i nie dotyczg ich problemy zwigzane

z legalizacjg pobytu. Pracownicy osrodka sg bardzo pomocni i wiele kwestii im
ufatwiajg: organizujg wycieczki, informuja o wydarzeniach kulturalnych itp. Okoto
pofowy ankiet przeprowadzono wsréd cudzoziemcow. W czasie wolnym ankietowani
(zaréwno cudzoziemcy, jak i repatrianci z osrodka ,Rodak”) najbardziej lubig spotykac sie
ze znajomymi oraz spedzac czas wolny w domu. Niemal pofowa (14 osob), lubi wychodzi¢
na roznego rodzaju wydarzenia kulturalne (kino, teatr, koncert). Tyle samo osob lubi
rozne aktywnosci ruchowe (sitownia, basen, koszykowka itp.). W poréwnaniu z innymi
miastami, w ktorych byta realizowana ankieta, respondenci ze Srody Wielkopolskiej

$g grupg najbardziej zainteresowang aktywnosciami wszelkiego rodzaju, w tym
ofertg kulturalng. Prawdopodobnie swiadczy to o ich potrzebach przynaleznosci

do spotecznosci lokalnej oraz o poczuciu bezpieczenstwa. Repatrianci majg
zagwarantowane zakwaterowanie i wyZywienie w osrodku, majg tez Swiadomosc, ze to do
nich nalezy decyzja, czy pozostang w Srodzie, czy wyjadg gdzie indziej.

We wszystkich miastach cudzoziemcy narzekali na niewystarczajgcy kontakt
z Polakami. Cho¢ mozna byfo dostrzec tendencje, Ze im dtuzej mieszkajg, tym wiecej majag
znajomych z Polski.

Ankiety poznanskie przeprowadzono w paZdzierniku 2018 roku w Migrant Info Point,
potowe na kursie jezyka polskiego na poziomie Sredniozaawansowanym (B1), pozostate
wsrod osob, ktére przychodzity do MIP na konsultacje. Ankiety rozdawali pracownicy
MIP i lektorka. (...) Najwieksza grupa mieszka w Polsce od szesciu miesiecy do pieciu

lat. Pofowa mieszka od szesciu miesiecy do dwdch lat, w tej grupie jest tez wiecej 0séb
uczgcych sie polskiego na poziomie Bl. Ponad pofowa z nich mieszka z partnerem

i dzieckiem (lub dzie¢mi) lub z samym partnerem. Tylko pojedyncze osoby zaznaczyty

w ankiecie, Ze mieszkajg same, a tylko jedna, ze z innymi osobami ze swojego kraju.
Cudzoziemcy przyjechali do Poznania ze wzgledu na rodzine (jedna trzecia osob), do
pracy, na studia lub dlatego, ze spodobafo im sie miasto. Dwie trzecie 0séb pracuje,

w tym prawie pofowa z nich jednoczesnie pracuje i studiuje. Wigkszos¢ osob deklaruje, ze
chciataby zosta¢ w Poznaniu, kilka chciatoby wyjechac na Zachdd lub nie potrafi jeszcze
tego stwierdzi¢, jedna osoba chciataby wrdci¢ do swojego kraju. Ponad dwie trzecie oséb
pochodzi z Ukrainy, pozostali przyjechali z Biaforusi, Wielkiej Brytanii, Rosji i Kazachstanu.
Wiekszosc¢ osob jest w wieku 25-45 lat. (...) W czasie wolnym najbardziej lubig spotykac sie
z przyjaciotmi (26); 17 osob lub inwestowac w rozwdj osobisty (wiekszoS¢ 0séb z kurséw
zaznaczyfo ten punkt); lubig sport (15 osob); spedzac czas w domu (13 osdéb). Udziatem

w wydarzeniach kulturalnych (teatr, kino, koncert itp.) zainteresowana jest blisko
pofowa (13 osob).

Ankieta w Poznaniu, w odréznieniu od ankiety w trzech pozostatych miastach Wielkopolski,
skupiata sie na uczestnictwie w kulturze, zawierata wiec dodatkowe pytania odnoszgce

sie do instytucji kultury, miejsc odwiedzanych i stopnia dostosowania oferty kulturalnej

do cudzoziemcow. Ankietowani w Poznaniu chodzg do kina i do teatru oraz muzeow.
Zdecydowana wigkszosc¢ byfa w kinie lub teatrze, podobnie jak w muzeum. Poproszeni
0 wymienienie muzeum, ktére odwiedzili, najczesciej podawali: Muzeum Narodowe,
Centrum Kultury ZAMEK, Ratusz, ale takze Brame Poznania, Muzeum Czerwca 1956,
Muzeum Archeologiczne oraz Palmiarnie. 7 0s6b sposrdd badanych zaznaczyto, ze nie byto
jeszcze w muzeum, 6 0sob nie byto w poznariskim kinie lub teatrze.
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s. 32

Ciekawa dla oséb zarzadzajgcych instytucjami kultury moze byc informacja, ze wiekszos¢
ankietowanych cudzoziemcow w Poznaniu uwaza, ze oferta jest raczej dostosowana do
osob z jego/jej kraju (21 osob), 6 osob uwaza, ze tak nie jest. Poproszeni o zastanowienie
sie, co powinno byc zmienione, Zeby osoby z tego kraju chetniej przychodzity do instytucji
kultury, najczesciej wymieniali brak dostepu do informacji (19 osob). Pojedyncze osoby
podkreslaty utrudnienia jezykowe, brak ttumaczenia na wtasny jezyk (5 osob), godziny
otwarcia, ktdre sg niedostosowane do 0séb pracujgcych (4 osoby), jedna osoba uznafta, ze
bilety sg drogie, a oferta niedostosowana do dzieci.

Waznym pytaniem, w kontekscie docierania do potencjalnych cudzoziemskich odbiorcow
kultury, moze byc takze informacja na temat kanatow komunikowania. Najwiecej osob
deklarowafto, ze informacji na temat oferty kulturalnej w Poznaniu szuka najczesciej
na stronach internetowych (19 osob), na portalach spotecznosciowych (Facebook,
VK, fora internetowe - 17 osob), wsrod znajomych (16 osob) oraz w punktach
informacyjnych (8 osdb), godziny otwarcia, ktdre sg niedostosowane do 0s6b pracujacych
(4 osoby), jedna osoba uznata, ze bilety sg drogie, a oferta niedostosowana do dzieci.

(...) Warto uwzglednic profil cudzoziemcow, do ktorych chcemy skierowac oferte -
kim sg, skad pochodzg, jakie majq plany na przysztosc, jak dtugo mieszkajq w Polsce
i w danym miejscu.

(...) Warto pamigtac, Ze jednym z waznych wymiaréw Zycia cudzoziemcdw jest jego aspekt
spoteczny. Ankietowani ze wszystkich miast wspominali, ze czas wolny lubig spedzac

ze znajomymi. Mozna si¢ zastanowic, dlaczego nie mieliby tego czasu spedzac ze
znajomymi w muzeum, kinie lub bibliotece. Przy dobrej, dostosowanej do potrzeb
cudzoziemskiego klienta ofercie, mozna potgczy¢ potrzebe przynaleznosci do okreslonej grupy
z korzystaniem z zasobdw instytucji kulturalnych. Badani zauwazyli takze, ze o ile majg
znajomych ze swojego kraju, o tyle nie zawsze majg znajomych wsréd Polakow. Instytucja
kultury wydaje sie doskonalym miejscem, zeby zainicjowac relacje ze spofecznoscia
lokalng. Jedng z propozycji odpowiadajacg na te potrzeby moze byc zorganizowanie
wydarzenia artystycznego dotyczgcego cudzoziemcow lub kraju ich pochodzenia, na ktdre
zaprosimy zaréwno cudzoziemcow, jak i polskich mieszkaricéw. (...) Dobrym pomystem jest
rowniez docieranie z ofertg kulturalng sprofilowang - np. do cudzoziemcdéw chcgcych

sig osiedlic mozemy kierowac oferte poprzez miejsca, w ktorych ucza sig polskiego czy
szkoly, do ktorych uczegszczajq ich dzieci, a takze miejsca spotkan. Oferta ta powinna

by¢ adekwatna do potrzeb danej grupy, dostosowana do mozliwosci czasowych (nalezy
uwzglednic, kiedy zorganizowac spotkanie), finansowych (ile bedzie kosztowato uczestnictwo).
Warto proponowac migrantom oferte, ktora bedzie dla nich atrakcyjna, dzigki ktorej
lepiej poznajg i zrozumiejg polskq kulture, a takze taka, ktora moze przyniesc im inne
korzysci (mozliwos¢ spotkania si¢ z Polakami, rozmowy w jezyku polskim).

Cudzoziemcy mogg byc¢ odbiorcami kultury w instytucjach, ale moga jq takze
wspoftworzyé. Wspétuczestnictwo albo wspdftworzenie kultury w instytucjach do tego
powoftanych jest takze mozliwe dzieki otwartosci oSrodkdéw oraz umiejetnemu zapraszaniu
do zaangazowania sig i wspdlnego tworzenia instytucji.

W Migrant Info Point od kilku lat staramy sie tworzyc przestrzen do samorealizacji
cudzoziemcow. Te osoby, ktdre znajg nas troche dfuzej, majg odwage przyjs¢ ze swoimi
pomystami i je zrealizowac. Sg to czesto ich pierwsze préby zrobienia czegos wiecej niz tylko
wykonywanie pracy. Dla przyktadu: przeprowadzono warsztaty z filcowania, na ktérych
nauczycielkg byta Ukrainka; warsztaty tarica bollywood prowadzone przez Hindusa;
cyklicznie organizowane warsztaty kulinarne, do ktorych zapraszane sg osoby z r6znych
krajow. Tego typu spotkania i prezentacje pomagajg uwierzyc¢ w siebie, wzmacniajg,
aktywizujg spotecznie, ale takze pomagajg nawigzac¢ kontakty. By¢ moze dzigki takim
moZzliwosciom niektdrzy cudzoziemcy w przysztosci podejma decyzje o zmianie pracy -

z pracy fizycznej na zawdd, ktdry pozwoli wykorzystywac ich kompetencje i predyspozycje.
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s. 37

s. 40-41

S. 41-43

Zarzgdzajacy instytucjami kultury w Polsce coraz czesciej podejmuja refleksje nad tym, kim
sg odbiorcy przygotowywanej przez nich oferty.

PRZYPIS: Dobrym przykfadem jest seminarium zorganizowane przez Brame Poznania

czy konferencja ,,Badania publicznosci w instytucjach kultury” zorganizowana

w ramach wspodfpracy Zaktadu Zarzadzania Kulturg Uniwersytetu Jagielloriskiego, Muzeum
Narodowego w Krakowie, Muzeum Historycznego Miasta Krakowa oraz Filharmonii
Krakowskiej im. Karola Szymanowskiego (11-12 kwietnia 2019 r.). Rezultatem projektu jest
raport Krakowski odbiorca kultury, 2019, bezpfatny egzemplarz mozna pobrac ze strony
projektu ,Badania w sektorze kultury’; badania.kultura.uj.edu.pl,

bit.ly/3dz7NPS [dostep: 03.06.2020].

Pierwszg i fundamentalng przeszkodg, ktdrg nalezy wskazac jako bariere w dostosowaniu
oferty do potrzeb obcokrajowcdw, jest nieprowadzenie regularnych badan profilu
odbiorcow. (...) Badania o charakterze ilosciowym nasuwajg sie na mysl jako pierwsze (np.
odpowiedZ na pytanie, jakim jezykiem postugujg sie zwiedzajgcy, moze byc przydatna
do przygotowania oferty audioprzewodnikow). Nie mniej wazne, cho¢ wymagajgce

z pewnoscig wiekszego zaangazowania na etapie wyznaczania celow i okreslania
metodologii, sg badania jakosciowe, ktore tak naprawde stanowia punkt wyjscia do
tworzenia jakiejkolwiek strategii partycypacyjnej. Niemozliwe (a juz na pewno wielce
karkotomne) wydaje sie aktywne angaZowanie odbiorcow, jesli nie wiadomo, kim oni sg

i czego potrzebuja.

(...) Pracownicy instytucji kultury majg swiadomosé i mocno podkreslajg, Ze asymilacja
migrantdw odbywa sie nie tylko na gruncie legislacyjnym, ale przede wszystkim kulturowym,
poprzez umozliwienie im korzystania z débr kultury wspdlnoty, do ktérej przybyli i z ktorg -
czy to czasowo, czy na state - wigzg swoje zycie. Jest to szczegolnie istotne w przypadku
dzieci, dla ktorych wykluczenie z mozliwosci obcowania z dziedzictwem zamyka droge
do harmonijnego funkcjonowania w grupie rowiesniczej. Migranci ekonomiczni, bo oni
stanowig obecnie najwigkszg grupe przybywajgcych do Polski (gtownie z Ukrainy),

czy srodowisko okreslane mianem ,,ekspatow’; chcg korzystac z oferty kulturalnej.

Jak pokazuje przyktad MCK, cykliczne zwiedzanie wystaw w jezyku angielskim czy
ukrainskim cieszy si¢ popularnosciq niezaleznie od pory roku czy tematyki wystawy,
cho¢ zauwaza sie znaczny wzrost zainteresowania, gdy zwiedzanie jest bezptatne. Inng
grupe docelowg stanowig turysci, ktérych obecnos¢ w danej placéwce réwniez nie jest
incydentalna. Szczegdlnie w Krakowie - w ktdrym, jak zauwazajg eksperci, coraz bardziej
ucigzliwe jest zjawisko overtourismu - uatrakcyjnienie oferty i dostosowanie réznych
instytucji kultury do potrzeb odbiorcow jawi sie jako niezbedny warunek dywersyfikacji
ruchu turystycznego (np. w tym przypadku plany rozwojowe Muzeum PRL-u dajg asumpt
do rozwoju Nowej Huty jako alternatywy dla nadmiernie obcigzonego ruchem turystycznym
Starego Miasta czy Kazimierza).

+ ttumaczenia
+ audioprzewodniki
+ przewodnicy oprowadzajgcy w obcych jezykach

+ projekty edukacyjne
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Sciezki edukacyjne sprofilowane pod katem grupy wiekowej (dzieci, rodziny, seniorzy),
ptci, pochodzenia (cudzoziemcy-turysci, obcokrajowcy-mieszkancy), wiedzy (grupy
reprezentujgce okreslone branze), choc¢ czasochtonne w przygotowaniu oraz wymagajgce
szerokich kompetencji osoby, ktdra je opracowuje, poszerzajg oferte instytucji kultury

i umozliwiajg wieksze zaangazowanie odbiorcow. Niestety, jak zauwaza tukasz Gawef:
»1ajemnicg poliszynela jest, ze w wielu muzeach od lat wystepuje napiecie miedzy
kustoszami a edukatorami. Ci pierwsi postrzegajg sie jako zdeklarowani obroricy zbioréw,
drudzy chcg do zbioréw zblizy¢ odbiorcow, prowokowac ich do jak najlepszego poznawania
kolekcji, do namystu nad dzietami”

W Narodowym Muzeum Nauki i Technologii w Mediolanie nikt nie miat nic przeciwko
siedzeniu na podtodze czy slizganiu sie po niej - widocznie uznano, ze to takze eksploracja.
I na tym polega istota podejscia partycypacyjnego: oferta konkretnych rozwigzan nie
wyklucza tych, ktore mogq zaproponowac sami zwiedzajgcy.

+ przeglad technik badawczych przydatnych w badaniu publiczno$ci

Rysunek 2. Mapa empatii - przykiad muzeum
Zrodio; opracowanie wiasne
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S. 62-65

Skuteczne, szanujgce roznorodnosc i rownosciowe podejscie do oséb o innym
pochodzeniu kulturowym niz wiasne utrudniajg trzy kluczowe mechanizmy uruchamiajgce
sie czesto automatycznie w kontekscie takiego spotkania: (1) etnocentryzm; (2) my-oni; (3)
n»ocenianie ksigzki po oktadce” (nazwy robocze dobrane przez autorke tekstu). Pierwszym

Z nich jest etnocentryzm, czyli tendencja do przeceniania roli wiasnego systemu kulturowego,
w ktdrym wtasng kulture traktuje sie jako miernik w ocenianiu innych grup.

+Ach, zachowac sig nie potrafia. Istna dzicz. Oni to nie majg zadnej kultury osobistej” -
powiedziat pracownik instytucji kultury, opisujgc grupe syryjskich matek, ktdre stanety
w hallu instytucji, gtosno rozmawiajac, gestykulujac, pokrzykujgc na dzieci, z ktérymi
przyszty na zajecia rodzinne organizowane w tejze instytucji.

Etnocentryzm jest postawg wynikajgcg przede wszystkim z braku kontaktow i/lub wiedzy
na temat innych grup kulturowych niz wtasna. Objawia sie na kilka réznych sposobow: (1)
niedostrzeganiem roznic kulturowych (,Czyz nie jest tak, ze zyjgc w globalnej wiosce,
stalismy sie tacy sami?”); (2) minimalizowaniem réznic (,No moze i mamy jakies zwyczaje
czy tradycje rézne, ale w gfebi serca wszyscy radujemy sig, smucimy, przezywamy na ten
sam sposob”); (3) niechecia czy nawet wrogoscig (,Po co nam tu oni? Prace zabieraja,
panoszg sie, tylko wprowadzajg batagan...”).

(...) Prowadzi to do wiekszej gotowosci oceny innych przez pryzmat powierzchownych cech,
jak ,ocenianie ksigzki po oktadce’; zamiast bardziej wnikliwego zagfebienia sie w niuanse

i skomplikowany system wartosci, przekonan czy praktyk kulturowych. (Nazwac to mozna
nieco kasliwie zjawiskiem eksperta wakacyjnego, bo czyz nie styszeliSmy nigdy znajomego
wracajgcego z wakacji, opowiadajgcego ze swadg i pewnoscig o tym, kim sg ,tubylcy”?
Wszystkiego mégt sie dowiedzie¢ w trakcie dwutygodniowego pobytu w hotelu przy

plazy; éw znajomy podsumowuje po przybyciu np. z Tunezji, ze: ,,Powrdt do cywilizacji byt
naprawde przyjemny”).

(...) Wracajgc do analizy przytoczonego przyktadu wypowiedzi: ,Ach, zachowac sie nie
potrafig. Istna dzicz. Oni to nie majg zadnej kultury osobistej” - widac¢ w tym zdaniu wrogi,
etnocentryczny, wartosciujgcy stosunek do syryjskiej grupy. Brakuje w podejsciu tej
osoby kilku elementow postawy sprzyjajagcej kompetentnej reakcji zawodowej. Autora
takiego zdania zachecifabym do praktykowania refleksyjnosci, czyli zatrzymania

sie, ,wzigcia oddechu’, spowolnienia ocen, by uzyskac samowiedze na temat tego,
jakie ma zatozenia (o sobie i o innych) oraz uwaznosci, dzieki ktorej mozna zwigkszac
Swiadomos¢ swoich nawykow, schematow w dziafaniu i mysleniu, ale takze poszerzac¢
pole widzenia, poszukiwac nieoczywistych wyjasnien, nowych informacji. Przydatoby
sie mu/jej éwiczenie tolerancji dwuznacznosci, gdyz spotkanie réznych swiatéw,
odmiennych norm i wartosci wymaga uznania, ze ludzie zachowujg sie réznie nie tylko
wewngtrz wiasnej grupy kulturowej, ale takze jako grupa charakteryzujg sie tendencja

do pewnego typu zachowarn (czasem innych, obcych, dziwniejszych od naszych). Pefne
zanurzenie w miedzykulturowej rzeczywistosci to czesto koniecznos¢ zanegowania
oczywistosci, socjalizowanych i wyuczonych prawd i zasad, a takze poznanie zupetnie
innych podejs¢ do swiata i codziennosci. Brak jednoznacznych, statych punktow oparcia
i duza doza niepewnosci to typowe ramy miedzykulturowej relacji zawodowej,

Pod wzgledem wiedzy warto, by pracownik majacy stycznosc z ludZzmi z réznych kultur

znat jesli nie kazdg z kultur swiata (to niemozliwe nawet przy najszczerszych checiach, lecz
poznanie kultur najwiekszych grup kulturowych odwiedzajgcych dang instytucje staje sie
juz bardziej realne), to przynajmniej wiedziat, w jakich obszarach zZycia réznice kulturowe
ujawnig sie ze szczegdlnym prawdopodobieristwem. Nalezg do nich wedfug réznych
badan55: podejscie do czasu, sposob ekspresji emocji; stosunek do hierarchii w strukturach
spotecznych i rola réznych oséb; znaczenie grupy i jednostki; sposoby komunikowania sie.
Znajgc koncepcje psychologicznych wymiardw kultur, np. takiego autora jak Richard Lewis,
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S.70-72

pracownik bedzie rozumiat, ze zachowanie Syryjek i ich dzieci nie wynika z braku
wychowania i kultury osobistej oraz ze nie jest wyrazem lekcewazenia i braku
poszanowania dla instytucji kultury, jej pracownikow czy innych gosci, ale jest
przejawem wigkszego kulturowego przyzwolenia na spontanicznosc i swobode

w zachowaniu, ekspresje emocji, rozmownosc. Czy wiedza ta wpfynie na jego
zachowanie? Czy dostosuje oferte wydarzen, sposéb prowadzenia, oprowadzania,

pracy z grupa, przestrzen i/lub infrastrukture pod potrzeby réznych grup kulturowych

i poszczegdlnych osob? To pewnie zaleZze¢ bedzie nie tylko od niego, ale i od catej instytucji
i 0sOb nig zarzadzajacych.

W peini wigczajgce miejsce powinno dziatac¢ z duzg otwartoscig, gotowoscig do
ciagtej nauki i zmiany oraz podmiotows i partnerskq wspotpracg z roznymi grupami
spotecznymi i kulturowymi. Jednak kazdy pracownik moze tez decydowac o zakresie
wtasnych kompetencji. Jesli ma checi i postawi sobie cele rozwojowe w tym obszarze,
znajdzie srodki do ich osiggniecia. Kursow, warsztatow, publikacji i materiatow o tematyce
wielokulturowosci przybywa, a dzieki internetowi sg one dostepne na wyciggniecie reki.
Ponizsza bibliografia wymienia tylko kilka z licznych zasobow, po jakie mozna siegngc,
by rozwijac kapitat zawodowy pracownika instytucji kultury.
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Aby przekonac sie, jak czujg sie obcokrajowcy w naszym kraju, przypomnijmy sobie, jak
sami czulismy sie, zwiedzajgc muzea poza granicami Polski.
+ Czy pomogty nam informacje w naszym jezyku ojczystym?

+ Czy zrozumielismy kontekst historyczny, spoteczny oraz kulturowy innego kraju bez
dodatkowych wyjasnien?

+ Czy moglismy z fatwoscig poruszac sie po ekspozycji i w przestrzeni muzeum?

+ dostosowanie ekspozycji do potrzeb obcokrajowcéw
+ audioprzewodniki

+ standaryzowanie ttumaczen
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Etapy pracy nad audioprzewodnikiem
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s. 84-85 [wywiad z Ukraincem mieszkajgcym w Poznaniu]

[pytanie] Instytucja kultury jako platforma i miejsce pomocne w nauce jezykow.
Prowadzacy takie instytucje majg ogromny przywilej atrakcyjnosci tego miejsca. Gdyby
pojawita sie tam oferta nauki jezyka...

[odpowiedZ] ...mielibysmy dwa w jednym,

(...) [pytanie] To, na co musimy zwrdcic uwage: migranci przypominajg w pewnym sensie
nas, mieszkaricow. My tez nie zawsze w czasie wolnym odwiedzamy instytucje kultury, bo
praca zabiera nam jednak sporo czasu i w tym wolnym chcemy odpoczgé. Ale migranci
maja tez tego czasu duzo wigcej niz turysci. Jesli nie poznajg propozycji kulturalnych od razu
po przyjeZdzie, to jeszcze nic straconego. Czy przyjezdzajgcy do Poznania, ktdrych znasz,
potrzebujg wigcej czasu?

[odpowiedZ] Zdecydowanie. Zaobserwowatem, Ze moi znajomi im bardziej pewnie sig
tu czujg, sq stabilni finansowo, ich pobyt jest legalny, tym bardziej interesujg sig
kultura. Do jej odbioru potrzebny jest spokdj psychiczny. Gdy go nie ma i staniemy
przed najlepszymi dziefami sztuki, to nic do nas nie dotrze. Podstawowe potrzeby - gdy je
zaspokoimy, to siegamy po wigcej.

[pytanie] Czy w grupie migrantow jest odwaga wchodzenia w nowg spotecznosc? Czy wolg
obracac sie w swojej zamknietej grupie?
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[odpowiedZ] To jest jedna z barier - mentalnos¢ migrantéw. Osoba pochodzgca z Ukrainy
moze byc¢ dos¢ zamknieta, nieSmiata i jesli chcemy jg zaprosic, to trzeba to zrobic we
wiasciwy sposob. Szyld, ktory mowi ,,Rozmawiamy w jezyku ukrainskim’, czy podobna
zacheta, moze sprawic, ze taka osoba odwazy sie skorzystac z oferty.

(...) [pytanie] Mdwites o mentalnosci - czy jest taka grupa, do ktdrej najtrudniej dotrzec?
Osoby, ktdre nie potrzebujg kultury, bo w rodzinnym miejscu tez jej nie potrzebowaty, czy
moze obawiajg sig, Ze jest to dziedzina bardzo hermetyczna i wolg same zapewnic¢ sobie
rozrywke?

[odpowiedZ] Tu najwazniejsze sg checi, bo w kazdym spoteczeristwie znajdziemy grupe,
ktdra nie jest ciekawa wydarzen kulturalnych, nie chce tak spedzac czasu...

[pytanie] A czy jest to kwestia oferty kulturalnej?
[odpowiedZ] Nie sadze, takiej grupie wystarczy telewizja.

[pytanie] Ukrairficow w Poznaniu i okolicach jest bardzo duzo. Czy instytucje kultury moga
uczestniczy¢ lub poméc w budowaniu jednosci tej grupy? Czy to jest potrzebne i czy warto
to robic?

[odpowiedZ] Na pewno warto, ale skoro migranci najwigcej czasu spedzajq w pracy,

to moze wiasnie przez prace lub pracodawce trzeba probowac dotrzec do tych osob.
Moze warto pomyslec¢ o benefitach od pracodawcy - na przyktad kulturalne karty jak
stosowane juz sportowe. Osoba, ktdra tu przyjechata, nie moze sobie finansowo pozwoli¢ na
korzystanie z oferty kulturalnej, zwfaszcza na poczatku pobytu.

[pytanie] A budowanie spotecznosci, jednosci grupy? Czy motorem mogfaby by¢ instytucja
kultury? Czy to w ogdle ma sens?

[odpowiedZ] To jest dos¢ delikatny temat, Nie mozZna tego zrobic na sife. Natomiast warto
probowac i na przyktad wyznaczy¢ w grupie migrantow osoby, ktore juz poznaty

te oferte - i to one mogq ,podawac” kulture dalej. Formy sg rézne: poprzez media
spofecznosciowe, swoje kontakty, poczte pantoflowa.

Dobre praktyki

+ Kurs edukacyjny Wielokulturowos$¢ w przestrzeni miasta. Koordynatorka: Matgorzata
Waszczuk, Dziat Edukacji Muzeum Historii Zydéw Polskich POLIN w Warszawie

+ Jezykowe Pogotowie. Koordynatorki: Izabela Putz, Grazyna Matuszczak, Miejska
i Powiatowa Biblioteka Publiczna w Nowym Tomyslu

+ Zajecia edukacyjne dla grup ze szkolnych wymian miedzynarodowych.
Koordynatorka: Dorota Piwowarczyk, Centrum Turystki Kulturowej TRAKT w Poznaniu

+ Witaj w Poznaniu - karty do nauki jezyka polskiego jako drugiego. Koordynatorka:
Anna Mieszata, Centrum Turystki Kulturowej TRAKT w Poznaniu

+ Senior-Turysta. Koordynatorka: Dorota Piwowarczyk, Centrum Turystki Kulturowej
TRAKT w Poznaniu

Inspiracje do modelu wspétpracy
instytuciji kultury i spotecznosci migranckich

s. 10 Brama Poznania jako interesujacy przyktad inicjatywy

s. 11 interesujgca refleksja nt. udziatu w kulturze turystéw i migrantéw

Kultura i migracje. Przeglad raportéw i dokumentéw strategicznych 218



s. 15, s. 18-20 erasmusi jako kategoria odbiorcéw

s. 16 turysta kulturowy vs. pozostali turysci

s. 17-19 typologia turystéw kulturowych, szczegdlnie interesujgcy sg poczatkujgcy turysci (ktérych trzeba ,zwabi¢”
do instytucji kultury)

s. 27-31 wyniki badania dot. spedzania czasu wolnego przez cudzoziemcdw oraz wybrane rekomendacje dla IK

s. 32 Migrant Info Point - warto zbada ich ,przestrzert do samorealizacji cudzoziemcéw”

s. 27 Potencjalne Zrédto: ,Badania w sektorze kultury’, badania.kultura.uj.edu.pl, bit.ly/3dz7NPS

(7]

. 52-55 przeglad technik badawczych przydatnych w badaniu publicznos$ci, m.in. mapa empatii

(7]

. 64 Potencjalne Zrédto: red. M. Branka, D. Cieslikowska, Wielokulturowa biblioteka, FRSI, Warszawa 2014.
s. 84-85 wywiad o uczestnictwie w kulturze z perspektywy Ukraifica mieszkajgcego w Polsce

s. 88-108 ciekawie opisane dobre praktyki z instytucji kultury

Inne wazne info

Publikacja powstata w ramach serii ,Odbiorcy instytucji kultury” Inne publikacje:
+ Mtodziez / 2019 w instytuciji kultury

+ Osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng / 2017 w instytucji kultury

+ Rodziny /2015 Seniorki i seniorzy / 2016 w instytucji kultury
https://bramapoznania.pl/odbiorcy-instytucji-kultury
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