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RAPORT Z BADANIA ANKIETOWEGO PRACOWNIKOW | PRACOWNICZEK INSTYTUCJI KULTURY

Badanie ankietowe, kiérego wyniki prezentujemy ponizej, jest czescig projektu ,Partnerstwo na rzecz wptywu. Zwinny model
wspdtpracy instytucji kultury z osobami z doéwiadczeniem migracji” realizowanego dzigki wsparciu finansowemu m.st.
Warszawy, programu Business Unusual Fundacji Stocznia oraz Kolektywu Badawczego.

Projekt, zainicjowany przez Polskie Forum Migracyjne, umozliwit prace nad modelem i praktycznymi rozwigzaniami
zwigzanymi z komunikacjq miedzykulturowgq, integracjq i partycypacjq, ktére stuzyé majg wspétpracy oraz witqczaniv oséb z
dos$wiadczeniem migracji w dziatania instytucii kultury.

Celem ankiety byto poznanie dotychczasowych doswiadczen i potrzeb oséb pracujgcych w warszawskich samorzqdowych
instytucjach kultury, zwigzanych z wilqczaniem w dziatania instytucji os6b migranckich.

Wyniki ankiety wykorzystane zostaty w procesie pracy nad modelem wspétpracy, ktérego prototyp powstat w
interdyscyplinarnym zespole ztozonym z pracowniczek Polskiego Forum Migracyjnego oraz oséb reprezentujgcych
warszawskie instytucje kultury (Zoliborski Dom Kultury oraz Nowy Teatr), w tym takze oséb z doswiadczeniem migracii.

Zaproszenie do ankiety realizowanej online otrzymaty wszystkie warszawskie instytucje kultury, w tym instytucje dzielnicowe i
spoteczne oraz Miejsca Aktywnosci Lokalnej. Ankieta zawierata 21 pytan otwartych i zamknietych, dotyczqcych m.in. opinii o
korzysciach i istotnosci wigczania oséb z dos§wiadczeniem migracji w dziatania instytucji kultury, rozwigzan i dziatan
podejmowanych przez instytucje w tym zakresie, Zrédet wiedzy o spotecznosciach migranckich, najwazniejszych tematéw i
obszaréw wsparcia, ktérymi zainteresowani sg pracownicy i pracowniczki instytucji kultury. Znalazty sie tez w niej pytania
metryczkowe i pytania odnoszqce si¢ do kwestii organizacyjnych, ktére pozwolg zaplanowaé spotkania z przedstawicielami i
przedstawicielkami instytucji kultury w przysztosci.

Ankieta byta aktywna od 20 pazdziernika do 30 listopada 2023 roku. Po przefiltrowaniv odpowiedzi, w raporcie
uwzglednione zostaty zanonimizowane wyniki 77 respondentek i respondentéw reprezentujgcych samorzqdowe warszawskie



instytucje kultury. W zatgcznikach do raportu zawarte zostaty wyniki ankiety z wybranych instytucji, z uwzglednieniem

kryteriéw do$wiadczenia we wspétpracy z osobami migranckimi oraz liczebnoéci zespotu instytucii.

1. Jakie korzysci z wigczania 0séb o doswiadczeniu migracji w dziatania instytucji kultury sg, Twoim zdaniem,

najistotniejsze?

Poszerzanie dotychczasowej publicznosci 0 nowe grupy osob.

Rozwdéj kompetenciji zespotu instytucii.

Inspiracje i wplyw na programowanie i rozwoj instytuciji.

Budowanie pozytywnego wizerunku instytuciji.

Mozliwoéé pozyskania dodatkowych srodkéw na dziatanie (dotacje na
wspieranie oséb o doswiadczeniu migranckim).

Inne (jakie?)

— odpowiedzi

80.52%

45.45%

72.73%

35.06%

18.18%

6.49%

62

35

56

27

14

W sumie: 77 wypetnien



Pierwsze pytanie w ankiecie dotyczyto korzysci ptynqcych z wiqczania oséb z doswiadczeniem migracji w dziatania instytuciji
kultury i dawato mozliwo$é zaznaczenia maksymalnie 3 odpowiedzi. W opinii oséb bedgcych pracowniczkami i pracownikami
tych instytucji najistotniejszy jest kontekst budowania publicznoséci i poszerzenia dotychczasowej publicznoéci o nowe grupy
oséb (80,52% wskazar). Réwniez wazne sq, ptyngce z wigczania, inspiracje i wptyw na programowanie i rozwéj instytuciji
(72,73%). Blisko potowa (45,45%) uznata, ze wigczanie nowych grup odbiorcéw i odbiorczyr przektada sie na korzysci w
postaci rozwoju kompetencji zespotu ich instytucji, a ponad 1/3 (35,06%), ze instytucja moze budowaé poprzez te dziatania
swéj pozytywny wizerunek. Najrzadziej (18,18% wskazai) wybierano odpowiedz odnoszqcq si¢ do mozliwosci pozyskania
dodatkowych $rodkéw w postaci dotacji dla instytucji na wspieranie oséb z do§wiadczeniem migranckim. Respondenci i
respondentki mieli tez mozliwo$éé podania wtasnych propozycji odpowiedzi i jako korzysci dla instytucji wskazali:

* wsparcie 0oséb z doswiadczeniem migracgji

* wzmocnienie poczucia akceptacji 0séb z doswiadczeniem migracji w nowym miejscu zamieszkania

* prowadzenie dziatah bedqcych odpowiedzig na potrzeby réznych grup potencjalnych odbiorcéw

* nadrabianie zalegtosci w zakresie wlqczania oséb z do§wiadczeniem migracji

* inkluzywno$é - umozliwienie korzystania z zasobéw instytucji osobom z do$wiadczeniem migracji

* wysylanie sygnatu przez instytucje, ze potrzeby oséb z doswiadczeniem migracji sq dla niej wazne przy tworzeniu oferty

* budowanie wzajemnego zrozumienia

* budowanie réznorodnej wspélnoty

* przeciwdziatanie stereotypom

* poznawanie perspektywy migranckiej - ich kultury, historii, literatury



2. Czy z Twojej perspektywy dziatania na rzecz migrantéw sq istotne dla instytuciji kultury, w ktérej pracujesz?

2.6 35.06%

20

5 n
== E— —

27 odpowiedzi 2] odpowiedzi 29 odpowiedzi

W sumie: 77 wypetnien

Pytanie drugie dotyczyto oceny waznosci dziatar na rzecz migrantéw w instytucji, w ktérej obecnie pracujq respondenci i
respondentki. Odpowiedzi zaznaczyé mozna byto na skali od 0 do 10, gdzie O oznaczato zdecydowanie niewazne, a 10
zdecydowanie wazne. Osoby badane podzielity sie w opiniach na temat waznosci tego tematu w ich instytucji, najwiecej
(37,66%) wskazato, ze dziatania takie sq wazne lub bardzo wazne, ale niewiele mniej (35,06%) wybierata na skali wartosci
nizsze (od 2 do 6), wskazujqc, ze nie jest to obecnie obszar priorytetowy w ich instytucji lub cieszy sie $rednim
zainteresowaniem. Trzeciq grupq (27,27%) byty osoby z instytucji, dla ktérych jest to temat istotny, ale nie najwazniejszy.



3. Czy instytucja, w kiérej pracujesz, ma strategie rozwoju?

Tak 1013% 54
Nie 16.88% i
Nie wiem 12.99% 10

77 wypetnien

Osoby badane zostaty zapytane takze czy instytucja, w ktérej pracujq, posiada strategie rozwoju. Zdecydowana wigkszo$é z
nich (70,13%) posiada taki dokument, czeéé (16,88%) nie ma strategii, a co do pozostatych instytucji (12,99%) respondenci i
respondentki nie mieli dostatecznej wiedzy.



4. Jedli odpowiedziatas/e$ TAK na poprzednie pytanie, to czy strategia Twojej instytucji wspomina o osobach z
doswiadczeniem migracji?

43.55%

Tak 27
Nie 29.03% 8
Nie wiem 27.42% 17

: 62 wypeinien
Kolejne pytanie nawigzywato do poprzedniego i odnosito sie do obecnosci tresci dotyczgcych oséb z do$wiadczeniem migracii
w strategiach instytucji. Cze$é oséb badanych (27,42%) nie wiedziata, czy zapisy takie znajdujg sie dokumentach
strategicznych, blisko 1/3 (29,03%) wskazata, ze temat ten nie zostat w nich zawarty, a pozostate osoby, stanowigce
wiekszoéé (43,55%) potwierdzity, ze strategie ich instytucji wspominajg o osobach z doswiadczeniem migracji.



5. Czy w instytucji kultury, w ktérej pracujesz, powstat inny dokument (poza strategiq) dotyczqcy dziatan wtgczajgcych
osoby z doswiadczeniem migraciji?

Tak (jaki?) 5.26%
— odpowiedzi

Nie 63.16% 48

Nie wiem S 24

e: 76 wypetnien

Osoby badane zostaty zapytane réwniez o inne dokumenty, poza strategiq, powstajgce w ich instytucjach, dotyczqce dziatan
wigczajgcych osoby z doswiadczeniem migracji. Wiekszo$é (63,16%) wskazata, ze dokumenty takie nie powstaty, duza czeéé
(31,58%) nie wiedziata czy takie istniejq i tylko kilka (5,26%) zadeklarowato, ze instytucja posiada takie dokumenty, ktérymi
sq np.: ekspertyzy, opisy dziatar i ewaluacje powstajgce w ramach grantéw, projekty dziatan skierowane do tej grupy
odbiorcéw i odbiorczyr oraz zbiory dobrych praktyk gromadzone przez dziat edukacii.



6. Czy, wedtug Twojej obecnej wiedzy, wéréd odbiorcéw i odbiorczyn dziatan instytucji, w ktérej pracujesz, sq osoby z
doswiadczeniem migracji?

Tak e 69
Nie 049% 5
Nie wiem &Ra% 3

/ sumie: 77 wypetnien

Jednoczesnie, wedtug wiedzy oséb badanych, w zdecydowanej wigkszosci instytucji, wéréd odbiorcéw i odbiorczyn dziatan sq

osoby z doswiadczeniem migracji (89,61% wskazan), ich brak zadeklarowato tylko kilka oséb (6,49%), pozostate (3,90%) nie
miaty wiedzy na ten temat.



7. Skqd czerpiesz wiedze o osobach z doswiadczeniem migracji, bedgcych obecnq/potencjalng publicznosciq Twojej

100%

50%

0%

instytucii?

Wiasne obserwacje.

Badania realizowane przez
mojq instytucje.

Dane i raporty (np. box Badania/dane/raporty

office, raporty kasowe, innych
social media, le instytuciji/organizacii.
analitics).

 TAK | NIE

Intuicja.

Z innych zrodet, jakich.....



Wtasne obserwacje. BN e 1.00

Badania realizowane przez mojq instytucje 6AZ% 64.50% 1.65
Dane i raporty (np. box office, raporty kasowe, 63.64% 36.36% -l 36
social media, google analitics). '
Badania/dane/raporty innych 69.64% 30.36% 1.30
instytucji/organizaciji. N
Intuicjo. 86.54% 13.46% 1.13
Z innych zrédel, jakich...... 61.11% 38.89% 1 39

— odpowiedzi

Odpowiedzi na pytanie testujgce najpowszechniejsze zrédta wiedzy o osobach z do§wiadczeniem migracji jako obecnej lub
potencjalnej publicznosci instytucji, potwierdzity hipoteze o opieraniu si¢ przede wszystkim na wiasnych obserwacjach (100%
odpowiedzi twierdzqcych) i intuicji (86,54% odpowiedzi twierdzqcych). Spora czeéé respondentek i respondentéw opiera sie
réwniez na danych udostepnianych przez inne instytucje lub organizacje (69,64% odpowiedzi twierdzgcych) oraz na danych i
raportach iloéciowych instytucji (63,64% odpowiedzi twierdzgcych). Wiedza o grupie migrantéw i migrantek najrzadziej
pochodzi z badar realizowanych samodzielnie przez instytucje (35,42% odpowiedzi twierdzgcych). Pozostate, wazne zrédta
wiedzy, wskazane przez osoby badane, to przede wszystkim bezposrednie doéwiadczenia - rozmowy z osobami z
dos$wiadczeniem migracji bedgcymi publicznoscig wydarzer, kontakty z osobami z innych instytucji lub organizacji zajmujgcych
si¢ tematami migranckimi (np. podczas spotkan sieciujgcych) oraz przekazy medialne.
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8. Czy instytucja, w ktérej pracujesz, wprowadzita jakiekolwiek rozwigzania stuzqce wtgczaniv oséb z
doswiadczeniem migracji w swoje dziatania?

80.26%

Tak 61
Nie o2 7
Nie wiem el 8

mie: 76 wypetnien

Zdecydowana wigkszo$éé oséb badanych (80,26%) potwierdzita, ze w ich instytucji wprowadzono juz rozwiqzania stuzqce
wigczaniu oséb z doswiadczeniem migracji. Rozwigzan takich brakuje w pojedynczych instytucjach (9,21%). Pozostate osoby
badane (10,53%) nie miaty dostatecznej wiedzy na ten temat.
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9. Jedli odpowiedziata$/e$ na poprzednie pytanie "TAK", napisz jakie to rozwigzania.

Planowanie programu instytucji z uwzglednieniem potrzeb oséb z do§wiadczeniem migracji jako grup docelowych (przede
wszystkim dla dzieci, mtodziezy, studentéw, senioréw, ale tez tgczone - dla rodzicéw z dzieémi)

Wspéttworzenie programu instytucji przez osoby z do$wiadczeniem migracji

Wspétorganizowanie wydarzen z osobami z doéwiadczeniem migracji

Planowanie dziatar integrujgcych spotecznosci oséb z doswiadczeniem migracji ze spotecznosciami polskimi
Uwzglednianie w programie instytucji dziatan popularyzujgcych twérczo$é artystéw i artystek z doswiadczeniem migracji
Uwzglednianie w programie instytucji wydarzen normalizujgcych wartosci i estetyke innych kultur

Wspétpraca z innymi instytucjami kultury w organizacji wydarzer kierowanych do oséb z doswiadczeniem migragiji
Wspétpraca z organizacjami pozarzgdowymi zajmujgcymi si¢ kwestiami migranckimi i uchodzczymi

Tlumaczenia na jezyki obce stron www instytucji (i/lub oddzielnych zaktadek na stronach internetowych poswieconych
wydarzeniom dla konkretnych grup migranckich/uchodzczych)

Ttumaczenia na jezyki obce na wydarzeniach (np. oprowadzaniach, spektaklach, filmach)

Tlumaczenia na jezyki obce opiséw wydarzen oraz zaproszer na wydarzenia

Tlumaczenie na jezyki obce prac artystycznych

Ttumaczenie na jezyki obce materiatéw promocyjnych (plakatéw, ulotek) oraz innych materiatéw towarzyszqcych dziataniom
instytucji

Tlumaczenie na jezyki obce regulaminéw instytucji

Uproszczony jezyk polski podczas dziatan edukacyjnych

Wielojezyczne oznaczenia w budynku instytucji



Przygotowanie i dystrybucja przewodnikéw po instytucji z praktycznymi wskazéwkami dla odbiorcéw i odbiorczyn z grup
migranckich
Udostepnianie literatury obcojezycznej (w bibliotekach i czytelniach)

*Htumaczenia dotyczq zazwyczaj jezykéw: ukraifiskiego, angielskiego, wietnamskiego

Bezptatne zajecia i warsztaty dla oséb z do$wiadczeniem migracji

Zajecia i warsztaty tematyczne odnoszqce si¢ do wielokulturowosci odbiorcéw i odbiorczyn (dotyczqce np. muzyki, przyrody,
kulinariéw) prowadzone przez osoby z doéwiadczeniem migracji i/lub przez osoby z Polski

Zajecia i warsztaty tematyczne odnoszgce si¢ do kultury lokalnej prowadzone przez osoby z Polski

Zajecia i warsztaty dostepne dla oséb znajgcych stabiej jezyk polski (np. zajecia teatralne, warsztaty komiksowe, warsztaty
kulinarne, wieczory bajek)

Zajecia jezykowe (z jezyka polskiego jako obcego oraz jezykéw obcych) dla oséb z doswiadczeniem migracji

Spotkania z osobami z do$wiadczeniem migracji dotyczqce kultury kraju ich pochodzenia

Organizacja koncertéw artystek i artystéw z do$wiadczeniem migracji

Organizacja spektakli artystek i artystéw z doswiadczeniem migracji

Organizacja wystaw artystek i artystéw z doéwiadczeniem migracji

Przeglgdy filmowe odnoszqce do kwestii migranckich i uchodzczych

Wystawy zdjeé dokumentujgcych wydarzenia zwigzane z kryzysami migranckimi i uchodZczymi

Wychodzenie z wydarzeniami artystycznymi poza instytucje - np. do oérodkéw pobytu dlugoterminowego dla uchodzcéw,
szkét
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Rezydencje artystyczne

Udostepnianie przestrzeni instytucji na dziatania spoteczne grup migranckich
Udostepnianie pracowni artystycznych

Zatrudnianie oséb z do$wiadczeniem migracji czasowo lub na state, na réznych stanowiskach (najczesciej instruktorskich)
Zatrudnianie oséb z do$wiadczeniem migracji jako posredniczqgcych we wigczaniu innych oséb z tej grupy

Wspdtpraca z wolontariuszami z do§wiadczeniem migracji

Open call - nabér oséb z doswiadczeniem migracji do dziatah organizowanych w instytucji

Program minigrantowy

Stypendia na dziatania

Bezptatne lub tahsze bilety na wydarzenia dla 0séb z do§wiadczeniem migracji
Zwolnienie z optat za udziat w zajeciach i warsztatach
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Zbiérki daréw (ubrar, materiatéw higienicznych, zywnosci) dla 0séb uchodzczych (w czasie eskalacji dziatan wojennych i
innych kryzyséw humanitarnych)

Swietlica dla dzieci 0séb z doswiadczeniem migradii

Miejsce spotkan dla oséb z do$wiadczeniem migracji (umozliwiajgce wymiane doswiadczen, oferujgce miejsce do wypoczynku,
ciepte positki, umozliwiajgce drukowanie dokumentéw i korzystanie z wydarzer kulturalnych na miejscu)

Wsparcie inicjatyw organizacji pozarzgdowych skierowanych do oséb z doswiadczeniem migracji

Doradztwo i wsparcie w radzeniu sobie na rynku pracy (wspéttworzenie CV, porady prawne, wspéttworzenie porifolio
artystéw)

Organizacja punktu pomocy prawnej

Organizacja wsparcia psychologicznego

Organizacja debat dotyczqcych kwestii migranckich i uchodzczych

Dziatania aktywizujgce osoby z doswiadczeniem migracji do czynnego udziatu w kulturze lokalnej

Wieczornice

Pikniki

Kiermasze

Podcasty

15



10. Zaznacz na skali, jakie rodzaje wsparcia bytyby najbardziej przydatne dla Twojej instytucji, gdzie 1 oznacza
“niepotrzebne”, a 5 “bardzo potrzebne”.
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Odpowiedz

Zdefiniowanie celéw, jakie
instytucja chce zrealizowac
w obszarze wigczania oséb
migranckich.

Zaplanowanie strategii
realizacji dziatan
zwigzanych z wigczaniem
0séb migranckich.

Pozyskiwanie srodkéw na
rozne inicjatywy i dziatania
kierowane do oséb
migranckich.

Budowanie relacji z
osobami i organizacjami
dziatajgcymi w Srodowisku
0s6b migranckich.

541% (4

274% 2

0% (0)

1.33% (1)

6.76% (5)

5.48% (1)

4.00% (=)

1.33% (1)

18.92% (14)

17.81% (12)
(=)

14.67% (11)
(=]

6.67% (=
@

31.08% (23)

27.40% (20

28.00% (1)
[comes)

34.67% (26)

37.84% (28

46.58% (34

53.33% (40)

56.00% (42)

Srednia

3.89

4.10

4.31

4.43
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Analiza i ewaluacja

realizacji dziatan 1.39%
zwigzanych z wiqczaniem

os6b migranckich.

Wskazoéwki / dobre praktyki

zwiqzne z dziataniami
komunikacyjnymi 0%
kierowanymi do

spotecznosci osob

migranckich.

Zatrudnianie oséb z 2.78%
doswiadczeniem migraciji.

Inne (jakie?) 20.00%
— odpowiedzi

5.56%

2.70%

1%

0%

25.00%

811%

23.61%

0%

34.72%

31.08%

26.39%

60.00%
om—

33.33%

58.11%

36.11%

20.00%

3.93

4.45

3.82

3.60

77 wypeinien

Odpowiadajgc na pytanie o najbardziej przydatne wsparcie dla instytuciji kultury przy wiqczaniv oséb z do$wiadczeniem
migracji najwiecej oséb (58,11%) jako bardzo potrzebne wskazato dzielenie si¢ dobrymi praktykami, zwigzanymi z
dziataniami komunikacyjnymi skierowanymi do tych grup. Ponad potowa (56%) za bardzo potrzebne uznata réwniez
budowanie relacji z osobami i organizacjami dziatajgcymi w $rodowisku oséb migranckich. Wysoko przez wiele respondentéw
i respondentek (53,33%) oceniono tez pozyskiwanie srodkéw na rézne inicjatywy i dziatania kierowane do oséb migranckich.
Na kolejnym miejscu (46,58%), jesli chodzi o wsparcie oceniane jako bardzo przydatne, znalazto si¢ zaplanowanie strategii
realizacji dziatahn zwigzanych z wilgczaniem oséb migranckich, a po nim (37,84%) zdefiniowanie celéw, jakie instytucja chce
zrealizowaé w obszarze wiqgczania oséb migranckich. W dalszej kolejnoséci (36,11%) potrzebne lub bardzo potrzebne jest
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wedtug badanych zatrudnianie oséb z do§wiadczeniem migracji, a na ostatnim miejscu, ale wcigz bardzo wazne (33,33%) jest
prowadzenie analiz i ewalvacji dziatan zwigzanych z wigczaniem oséb migranckich. Wéréd innych propozycji respondentek i
respondentéw na wsparcie instytucji kultury znalazty sie wyniki badaf, ktére dostarczytyby im wiedzy o doswiadczeniach oséb
migranckich i uchodzczych, a takze szkolenia dotyczqce pracy z konkretnymi grupami kulturowymi jako grupami docelowymi,
uwzgledniajgce ich potrzeby i oczekiwania. Wazne wedtug oséb badanych jest takze systemowe zaplanowanie dtugofalowej

strategii oraz finansowania dziatan skierowanych do $rodowisk z doéwiadczeniem migracii, ktére pozwoli unikngé planowania
dziatah ,od projektu do projektuv”.

11. Co, Twoim zdaniem, bytoby przydatne w kontekscie planowania i realizowania dziatain wlgczajgcych osoby o
dos$wiadczeniu migracji?
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Raporty z badan/analizy/narzedzia opracowanych przez ekspertow 50.65%
specjalizujgcych sie w obszarze migracji.

Spotkania/warsztaty, w ktérych mogg uczestniczy¢ osoby z réznych 74.03%
instytuciji.

Spotkania/warsztaty/konsultacje dia zespolu Twojej instytucii. ek

Inne (jakie?) 7.79%

— odpowiedzi @

39

57

61

Osoby badane zostaty poproszone o wskazanie co bytoby przydatne dla ich instytucji w kontekscie planowania i realizowania
dziatan wiqczajgcych osoby o doswiadczeniu migracji. Wéréd 3 propozyciji form wsparcia najwiecej oséb (79,22%) wskazato
spotkania/warsztaty/konsultacje dla zespotu danej instytucji, réwniez wysoko (74,03%) oceniono spotkania/warsztaty, w

ktérych uczestniczytyby osoby z réznych instytucji, rzadziej natomiast (50,65%) wybierano raporty z

badari/analizy/narzedzia opracowane przez ekspertéw i ekspertki specjalizujgce sie w obszarze migracji. Wéréd innych
propozycji, zgtoszonych przez osoby badane, znalazty sie konsultacje i spotkania z osobami migranckimi wystepujgcymi w roli

ekspertéw i ekspertek, spotkania z osobami reprezentujgcymi instytucje kultury z innych krajéw, majgce podobne
dos$wiadczenie we wiqczaniu oséb z do$wiadczeniem migracji oraz z osobami z organizacji zajmujgcymi sie kwestiami
migranckimi i uchodzczymi, a takze z influencerami i influencerkami dziatajgcymi w tym obszarze. Zaznaczono réwniez, ze
warto wyij$é do instytucji z komunikatem o korzysciach, jakie przynosi wigczanie oséb z doswiadczeniem migracji w ich

dziatania.
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12. Jaki jest zasieg dziatania Twojej instytuciji?

54.55%

Lokalna (dzielnica, osiedle) 42
Ogéinomiejska (mamy publicznosé z catego miasta) {5925 58
Ogélnopolska i 32 l
Miedzynarodowa A0.30% 28
——

e: 77 wypetnien

W3rédd instytucji, ktérych pracownicy lub pracowniczki odpowiedzialy na pytania ankiety, ponad potowa (54,55%) ma
odbiorcéw lokalnych, w ramach dzielnicy lub osiedla, wigkszo$é (75,32%) ma publiczno$é z catego miasta, czesé (41,56%)
oferte swojq profiluje jako ogélnopolskq, a niektére (36,36%) takze jako miedzynarodowgq. Instytucje miaty mozliwosé
zaznaczenia kilku odpowiedzi, stosownie do réznych zasiegéw dziatania instytucji.
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13. Zaznacz, jaki jest staty zespét instytucji, w ktérej pracujesz?

do 10 os6b

od 10 do 20 oséb

od 20 do 50 oséb

powyzej 50 osdb

14.29%
12.99%
32.47%

40.26%

25

3l

W

sumie: 77 wypetnien

Instytucje, ktérych przedstawiciele i przedstawicielki wziety udziat w ankiecie to zaréwno instytucje mate, ktérych zespét liczyt
mniej niz 10 oséb (14,29%), instytucje liczgce od 10 do 20 oséb (12,99%), od 20 do 50 oséb (32,47%) oraz najliczniej

reprezentowane instytucje duze, w ktérych pracuje ponad 50 oséb (40,26%).
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14. Jak okreélisz swoje doswiadczenie we wspétpracy z osobami migranckimi (we wszystkich Twoich
dotychczasowych miejscach pracy)?

Nie mam doswiadczenia. " 1

Realizowatam/em dziatania, w ktérych wsréd publicznosci pojawiaty sie 67.53% 52
osoby migranckie.

. : : . " ; 59.74%
Realizowatam/em dziatania adresowane do oséb migranckich. 46
Realizowatam/em dziatania, w ktérych osoby migranckie byty 61.04% 47
angazowane do wspbitworzenia programu lub wspétrealizacji dziatan. e
Inne (jakie?) 6.49%

— odpowiedzi

e: 77 wypetnien

Osoby, ktére wziety udziat w ankiecie, réznity sie ze wzgledu na dotychczasowy zaséb do$wiadczer we wspétpracy z
osobami z do$wiadczeniem migracji. Wigkszo$é ma takie doswiadczenia - duza czeéé (67,53%) realizowata dziatania, w
ktérych wiréd publicznoéci pojawiaty si¢ osoby migranckie, niewiele mniej (61,04%) realizowato dziatania, w ktérych osoby
migranckie byly angazowane do wspéttworzenia programu lub wspétrealizacji dziatan, réwnie duzo oséb z badanej grupy
(59,74%) realizowato dziatania adresowane bezposrednio do oséb migranckich. Tylko niewielka grupa (14,29%)
zadeklarowata, ze nie ma do$wiadczer w realizacji dziatar skierowanej do tej grupy odbiorcéw. Wsréd dodatkowych
dodwiadczen, niewymienionych w ankiecie, a wskazanych przez osoby badane, znalazta sie realizacja projektéw krajowych i
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miedzynarodowych wspierajgcych osoby migranckie, w tym projekty dotyczgce metodyki pracy z osobami z do§wiadczeniem
migracji, wspbtpraca z wolontariuszami z tej grupy oraz wsparcie merytoryczne i organizacyjne dziatar realizowanych przez
osoby migranckie i uchodzcze.

15. Jakie pochodzenie majg osoby z doéwiadczeniem migracji, z ktérymi realizujesz, realizowatas/e$ dziatania?

Zdecydowanie najczescie| publicznoécig warszawskich instytuciji kultury sq osoby z Ukrainy i Biatorusi. Wéréd innych krajéw
pochodzenia odbiorczyn i odbiorcéw dziatan wymieniano takze: Niemcy, Wegry, Wtochy, Serbie, Anglie, Francje, Hiszpanie,
Rosje, Czeczenig, Gruzje, Kazachstan, Armenie, Afganistan, Tadzykistan, Uzbekistan, Wietnam, Iran, Irak, Syrie, Turcje,
Kurdystan, Izrael, Palestyne, Liban, Chiny, Indie, Nepal, Bangladesz, Indonezje, Japonie, Arabie Saudyjskq, Koree
Potudniowq, Tunezje, Kongo, Senegal, Ghane, Burkina Faso, Wenezuelg, Boliwig, USA, Australie.

16. Opisz krétko dziatania, ktére realizujesz i/lub realizowatas/e$ z osobami o do$wiadczeniu migraciji

Cze$é oséb zaznaczyta, ze dziatania skierowane do oséb z dos§wiadczeniem migracii nie rézniq sie od pozostatych,
adresowanych do oséb obywatelstwa polskiego. Te, ktére wymieniaty dziatania, kiérych odbiorcami i odbiorczyniami z
zatozenia byty osoby z doswiadczeniem migracji, zaznaczaty, ze w czeéci przypadkéw byta to oferta wspéttworzona przez
osoby z tej grupy. Niektére z nich realizowane byly tuz po eskalacji wojny w Ukrainie, w czasie nasilenia kryzysu i obecnie sq
wygaszone. Wiele projektéw z tej kategorii powstawata i powstaje na styku dziatar artystycznych i spotecznych
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Twércze towarzyszqce wydarzeniom instytucji
Artystyczne (fotograficzne, plastyczne, kolazu, komiksowe)
Architektoniczne

Ruchowe

Kulinarne

Szycia

Antydyskryminacyjne

Wzmacniajgce (dla kobiet)

Artystyczno-terapeutyczne (dla dzieci)
Artystyczno-integracyjne (dla réznych grup wiekowych)
Miedzypokoleniowe (dla mieszanych grup)

Plenery malarskie

Wystawy artystéw i artystek z doswiadczeniem migracji

Wystawy np. prac mtodziezy pochodzqcej z Ukrainy

Koncerty artystéw i artystek z do§wiadczeniem migracji i/lub oséb dziatajgcych na rzecz spotecznoséci migranckich i
uchodzczych

Wieczory poetyckie

Przeglqdy filmowe produkcji zagranicznych, ktérych watkiem przewodnim byt temat spoteczerstw i kultur oséb migranckich i
uchodzczych obecnych w Polsce (potgczone ze eksperckimi wprowadzeniami i dyskusjami po projekcii)

Pokazy filméw VR z elementami biografii 0séb migranckich obecnych w Polsce

Udostepnianie instrumentéw muzycznych do nauki i éwiczenia gry



Chér Ukrairiski i Biatoruski
Teatr, ktérego zespét skupia osoby migranckie z réznych krajéw
Biatoruski klub filmowy

Fotograficzne

Teatralne

Przyblizajgce osobom uczqcym sie jezyka polskiego historie i kulture stolicy
Tworzenie darmowych publikacji i éwiczen do nauki jezyka polskiego jako obcego
Oferta edukacyijna instytuciji dla szkét

Tlumaczone oprowadzania po wystawach

Tlumaczone spacery po instytucjach kultury

Spacery tematyczne prowadzone po polsku dla 0séb z réznym stopniem znajomosci jezyka
Rodzinne spacery

Trasy spacerowe z nawigacjq po mapach Google

Z kobietami z doéwiadczeniem migracji potgczone ze wspSlnymi wyijsciami do instytucji kultury, kawiarni i innych miejsc
Z badaczami i badaczkami z doswiadczeniem migracji
Spotkania integracyjne
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Spotkania w muzeach i galeriach dla oséb uczqcych sie jezyka polskiego jako obcego.

Spotkania dla nowych mieszkancédw i mieszkanek: warsztaty rodzinne, nauka jezyka polskiego, konsultacje z ekspertami.
Spotkania w muzeach i galeriach dla oséb uczqcych sie jezyka polskiego jako obcego.

Speed friending - spotkania dla mtodziezy

Dziatania sgsiedzkie

Tworzenie biblioteki spotecznej
Spotkania sieciujgce i integrujgce
Pikniki i imprezy plenerowe
Tworzenie kampanii spotecznych
Wykonywanie fotografii do dokumentéw
Pomoc w sktadaniu aplikacji o prace
Podzielnie i wymiany (np. ubraniowe)
Dyskusje tematyczne
Miedzynarodowy klub seniora
Konsultacje spraw biezgcych
Swietlica dla dzieci

Podwieczorki przy kawie
Wieczernice

Udostepnianie przestrzeni instytucji (np. na $wigeta narodowe oséb réznych narodowosci) oraz wyposazenia instytucji (np.
potrzebnego do przygotowywanie dokumentéw)



Rezydencje artystyczne
Lab artystyczny
Stypendia artystyczne

Dziatania inkluzyjne oparte na nauczaniu jezyka polskiego jako obcego

Cykle podcastéw podejmujgcych tematyke migracyjng

Audioprzewodniki po instytucji tworzone przez cudzoziemcdw uczqcych sie jezyka polskiego jako obcego
Wspétpraca przy tworzeniu ksigzki

Zabawa potgczona z czytaniem tekstéw i rozmawianiem o nich.

Konkurs literacki skierowany do oséb dorostych uczqcych sie jezyka polskiego jako obcego

Kawiarenka jezykowa

Wyktady o artystach i artystkach z do$wiadczeniem migracji

Sgsiedzka joga po ukraifisku

Wydarzenia wychodzqce poza instytucje do oérodkéw, w kitérych przebywajg dtugoterminowo lub tymczasowo osoby o
statusie uchodzcy

Wsparcie organizacyjne i finansowe przy prowadzeniu punktu pomocy osobom uchodzczym
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17. Jakie tematy sqg dla Ciebie najbardziej interesujqgce?

Odpowiedz

Komunikacja migdzykulturowa. Réznice migdzykulturowe i ich znaczenie
dla uczestnictwa w kulturze.

Jezyk wigczajqgcey i jego stosowanie w praktyce.

Sytuacja oséb o doswiadczeniu migraciji w Polsce (warunki zycia,
sytuacja prawna).

Skuteczna komunikacja i utrzymanie relacji ze spolcznosciami
migranckimi.

Srodowisko oséb o doswiadczeniu migranckim w Warszawie
(jakie spotecznosci mieszkaja w Warszawie, w ktérych dzielnicach, jak sq
liczne jak sie organizujq)

Kultura bez barier dla oséb migrancklch/ uchodzczych.

Trendy i kierunki w partycypaciji oséb migranckich/uchodzczych w
kulturze.

57.97%

40.58%

40.58%

59.42%

56.52%

42.03%

o

65.22%

Liczba
odpowiedzi

40

28

28

4

39

29

45
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Prawne aspekty zwigzane z zatrudnianiem oséb 30.43%

1
migranckich/uchodzczych w instytucjach kultury. “

Wspélpraca instytucji kultury i organizacji pozarzgdowych dziatajgcych 60.87% 42
na rzecz osob z doswiadczeniem migracji.
Prowadzenie badan i korzystanie z baz raportéw dotyczgcych 37.68% 26

uczestniczenia oséb z doSwiadczeniem migracji w kulturze.

W pytaniu o najbardziej interesujgce tematy dotyczqce wiqczania oséb z doswiadczeniem migranckim, respondenci i
respondentki mieli mozliwo$é¢ zaznaczenia kilku odpowiedzi. Sposréd wszystkich propozycji za najbardziej interesujgcy dla
instytucji kultury uznano temat ‘Trendéw i kierunkéw w partycypacji oséb migranckich/uchodzczych w kulturze’ (65,22%), w
dalszej kolejnosci wybierano tematy: ‘Wspdtpracy instytucji kultury i organizacji pozarzqdowych dziatajgcych na rzecz oséb z
doswiadczeniem migracji’ (60,87%), ‘Skutecznej komunikacji i utrzymania relacji ze spoteczno$ciami migranckimi (59,42%),
‘Komunikacji miedzykulturowej. Réznic miedzykulturowych i ich znaczenia dla uczestnictwa w kulturze’ (57,97%), ‘Srodowiska
oséb o doswiadczeniu migranckim w Warszawie (jakie spotecznosci mieszkajg w Warszawie, w ktérych dzielnicach, jak sq
liczne jak sie organizujq)’ (56,52%), ‘Kultury bez barier dla 0séb migranckich/uchodzczych’ (40,03%), ‘Sytuacii oséb o
doswiadczeniu migracji w Polsce (warunkéw zycia, sytuacji prawnej)’ oraz ‘Jezyka wigczajgcego i jego stosowania w
praktyce’ (po 40,58%), ‘Prowadzenia badah i korzystania z baz raportéw dotyczqcych uczestniczenia oséb z do$wiadczeniem
migracji w kulturze’ (37,68%) i ‘Prawnych aspektéw zwigzanych z zatrudnianiem oséb migranckich/uchodzczych w
instytucjach kultury’ (30,43%). Wsréd tematéw zgtoszonych dodatkowo przez osoby badane znalazty sie: ‘Plany m.st.
Warszawy w zakresie wsparcia instytucji kultury we wlgczaniu migrantéw w zycie spoteczne i kulturalne miasta’ i ‘Zrédet
dofinansowania dla dziataf wiqgczajgcych oraz mozliwoéci powigkszenia kadry instytuciji o specjalistéw d/s migracji’ oraz
temat ‘Stereotypédw wokét réznych narodowosci’.
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18. Jaka dtugo$é spotkan stacjonarnych bytaby dla Ciebie optymalna?

Odpowiedz %
2 godziny 62.32%
3 godziny 36.23%
=
4 godziny 1.45%
°
19. Jakie pory spotkan w dni powszednie bedq dla Ciebie wygodne?
Odpowiedz %
godziny przedpotudniowe 76.81%
godziny popotudniowe 24.64%
==
godziny p6zno popotudniowe i wieczorne 8.-70%

Liczba
odpowiedzi

43

25

Liczba
odpowiedzi

53

W sumie: 69 wypeinien

B .

W sumie: 69 wypetnien
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W ankiecie znalazty sie tez pytania o praktyczny wymiar planowanego wsparcia, w tym o czas trwania i pory spotkar
skierowanych do o0séb pracujgcych w instytucjach kultury. Osoby badane najczesciej wybieraty godziny przedpotudniowe
(76,81%) i spotkania trwajgce dwie godziny (62,32%).
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Zatgcznik 1.

WYNIKI ANKIETY

dla os6b deklarujacych

brak doswiadczenia w pracy z osobami
z doswiadczeniem migracji



Jakie korzysci z wigczania osob o doswiadczeniu migracji w dziatania
instytucji kultury sg, Twoim zdaniem, najistotniejsze?

S . Liczba
Otfpowiads % odpowiedzi
: < ; g i 2 72.73%
Poszerzanie dotychczasowej publicznosci o nowe grupy osob. ) 8
Rozwoj kompetenciji zespotu instytucii. 4500 6
=
g s oo o - 90.91%
Inspiracje i wptyw na programowanie i rozwoj instytucii. 10
———
: ; ; & 0%
Budowanie pozytywnego wizerunku instytucji. 0
Mozliwoéé pozyskania dodatkowych srodkéw na dziatanie (dotacje na 45.45% 5
wspieranie oséb o doswiadczeniu migranckim).
Inne (jakie?) 0% 0

W sumie: 11 wypetnien



Czy z Twojej perspektywy dziatania na rzecz migrantow sg istotne dla
instytucji kultury, w ktorej pracujesz?

-27.28 54.55%
Wynik NPS Krytycy Pasywni Promotorzy
3
2 2 2
1 1
0 0 - 0 0 0
0 1 2 3 B 5 6 7 8 9 10

6 odpowiedzi 2 odpowiedzi 3 odpowiedzi




Czy instytucja, w ktorej pracujesz, ma strategie rozwoju?

7 czba
pted 2 odpowiedzi
Tak 54.55% 5 ‘
- D | :n
) i
Nie 27.27% 3 [ ’ 7’
_— 4
Nie wiem l&gﬂ 2

W sumie: 11 wypetnien

Jesli odpowiedziatas/es TAK na poprzednie pytanie, to czy strategia
Twojej instytucji wspomina o osobach z doswiadczeniem migracji?

Liczba

dpowiedz powiedzi
Tak s 1
33.33% 3
—
Nie wiem BRRE% 5

W sumie: 9 wypeinien



Czy w instytucji kultury, w ktorej pracujesz, powstat inny dokument
(poza strategig) dotyczacy dziatan wiaczajgcych osoby
z doswiadczeniem migraciji?

= Liczb
Odpowiedz % S

odpowiedzi
Tak (jaki?) 0% 0
Nie 50.00% 5
[ —
Nie wiem sopes 5

W sumie: 10 wypetnien



Czy, wedtug Twojej obecnej wiedzy, wsrod odbiorcow i odbiorczyn
dziatan instytuciji, w ktorej pracujesz, sg osoby z doswiadczeniem
migracji?

e " Liczba
Odpowiedz % odpowiedzi
Tak éSAS% 5 N
e 27.27% 3 '
=)
0,
Nie wiem g .
[}

W sumie: 11 wypetnien



Skad czerpiesz wiedze o osobach z doswiadczeniem migracii,
bedacych obecna/potencjalng publicznoscia Twojej instytucji?

100%

50%

0%

Wiasne obserwacije.

Badania realizowane przez  Dane i raporty (np. box Badania/dane/raporty
mojq instytucje. office, raporty kasowe, innych
social media, google instytuciji/organizaciji.
analitics).

. TAK | NI

Intuicja.

Z innych zrodet, jakich.....



Skad czerpiesz wiedze o osobach z doswiadczeniem migracii,
bedacych obecna/potencjalng publicznoscia Twojej instytucji?

Odpowiedz TAK NIE Srednia

100.00% (10) 0% (0) 1.00

Wiasne obserwacije.

0% (0) 100.00% (&) 2 oo

Badania realizowane przez mojq instytucje.

Dane i raporty (np. box office, raporty kasowe, 33.33% (2) 66.67% (4) 1.67
social mediaq, google onolitics). : ———— | *
Badania/dane/raporty innych 75.00% (&) 25.00% (2) 1.25
instytucji/organizacii. ———, o
Intuicja. ._IOO.OO% (7) 0% (0) l.oo
Z innych zrodet, jakich..... 33.33% (1) 66.67% (2) .I 67
— odpowiedzi ' . _— k

W sumie: 11 wypetnien



Czy instytucja, w ktorej pracujesz, wprowadzita jakiekolwiek
rozwigzania stuzgce wigczaniu oséb z doswiadczeniem migraciji
W swoje dziatania?

Odpowiedz % bt o
odpowiedzi
- 50.00% . ‘
e 2 a
i |
/
Nie 30.00% 3 y
[oa— 4
Nie wiem 20.00% 5
[—1

W sumie: 10 wypetnien



Zaznacz na skali, jakie rodzaje wsparcia bytyby najbardziej przydatne
dla Twojej instytucii, gdzie 1 oznacza “niepotrzebne”, a 5 “bardzo
potrzebne”.
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Zaznacz na skali, jakie rodzaje wsparcia bytyby najbardziej przydatne
dla Twojej instytucii, gdzie 1 oznacza “niepotrzebne”, a 5 “bardzo
potrzebne”.

Odpowiedz 1 2 3 4 5 Srednia

Zdefiniowanie celbw, jakie

instytucja chce zrealizowaé 9.09% (1) 0% (0) 27.27% (3) 36.36% (<) 27.27% (2) 3.73
w obszarze wigczania osob > = = e
migranckich.

Zaplanowanie strategii

realizacji dzialan 0% (0) 0% (0) 30.00% () 10.00% (1) 60.00% (6] a4 30
zwigzanych z wigczaniem — ® y .
0s6b migranckich.

Pozyskiwanie srodkéw na

rozne inicjatywy i dziatania 0% (0) 0% (0) 30.00% (2) 30.00% (2) 40.00% (4) 4.10
kierowane do oséb - = — °
migranckich.

Budowanie relacji z

osobami i organizacjami 0% (0) 0% (0) 0% (0) 60.00% (5] 40.00% (4) 4.40
dziatajgcymi w srodowisku CEE—— ‘ s xp
0s6b migranckich.

Zarzgdzanie réznorodnosciq

dla liderek/6w zespotéw, 0% (0) 10.00% (1) 0% (0) 40.00% (<) 50.00% (&) 4 30
ktére sq/ bedq @ — ‘ *

wielokulturowe.



Zaznacz na skali, jakie rodzaje wsparcia bytyby najbardziej przydatne
dla Twojej instytucii, gdzie 1 oznacza “niepotrzebne”, a 5 “bardzo
potrzebne”.

Analiza i ewaluacja

realizacji dziatan 0% (0) 10.00% (1) 10.00% (1) 30.00% () 50.00% (5) 4.20
zwigzanych z wigczaniem ® ° - p & .
o0s6b migranckich.

Wskazéwki | dobre praktyki
zwigzne z dziataniami

komunikacyjnymi 0% (0) 10.00% (1) 0% (0) 30.00% (2) 60.00% (£) 4.40
kierowanymi do @ fa==q ¢ &
spotfecznosci 0sob

migranckich.

Zatrudnianie oséb z 10.00% (1) 20.00% (2) 30.00% (=) 20.00% (2) 20.00% (7) 3 20
doswiadczeniem migracji. o= —_— = .

) (0) % (o) o)
inne (jakie?) 100.00% (1! 0% (C 0% (0) 0% (0) 0% (0) l.oo

W sumie: 11 wypetnien



Co, Twoim zdaniem, bytoby przydatne w kontekscie planowania
i realizowania dziatan wlgczajgcych osoby o doswiadczeniu migracji?

el . Liczba
DARoROecE * odpowiedzi
Raporty z badan/analizy/narzedzia opracowanych przez ekspertéw 45.45% 5
specjalizujgcych sie w obszarze migracii. . )
Spotkania/warsztaty, w ktérych mogq uczestniczyé osoby z réznych 72.73% g
instytuciji. ——)
: - i 81.82%
Spotkania/warsztaty/konsultacje dla zespotu Twojej instytucii. 9
7
Inne (jakie?) 0% 0

W sumie: 11 wypetnien



Jaki jest zasieg dziatania Twojej instytucji? (wielokrotny wybor)

o Liczba
Odpowiedz % odpowiedzi
Lokalna (dzielnica, osiedle) i 7
ogélnomiejska (mamy publicznoéé z catego miasta) 8182% 9

—_—
27.27%
6lnopolska 3
Ogoinopo o=
Miedzynarodowa ﬁ" 2

W sumie: 11 wypetnien



Zaznacz, jaki jest staty zespot instytucji, w ktorej pracujesz?

Odpowiedz

do 10 osbéb

od 10 do 20 osbéb

od 20 do 50 oséb

powyzej 50 os6b

9.09%

45.45%

45.45%

Liczba
odpowiedzi

p—y

4

W sumie: 11 wypetnien



Odpowiedz

Komunikacja miedzykulturowa. R6znice migdzykulturowe i ich znaczenie
dla uczestnictwa w kulturze.

Jezyk wigczajqcey i jego stosowanie w praktyce.

Sytuacja oséb o doswiadczeniu migracji w Polsce (warunki zycia,
sytuacja prawna).

Skuteczna komunikacja i utrzymanie relacji ze spotcznosciami
migranckimi.

Srodowisko 0séb o doswiadczeniu migranckim w Warszawie
(jokie spotecznosci mieszkajg w Warszawie, w ktérych dzielnicach, jak sq
liczne jak sie organizujq)

Kultura bez barier dla os6b migranckich/uchodzczych.

Trendy i kierunki w partycypaciji oséb migranckich/uchodzczych w
kulturze.

Prawne aspekty zwigzane z zatrudnianiem oséb
migranckich/uchodzczych w instytucjach kultury.

Wspolpraca instytuciji kultury i organizacji pozarzgdowych dziatajgcych
na rzecz os6b z doswiadczeniem migraciji.

Prowadzenie badan i korzystanie z baz raportéw dotyczqcych
uczestniczenia oséb z doswiadczeniem migracji w kulturze.

%

37.50%
37.50%
25.00%

62.50%

62.50%

37.50%
50.00%
25.00%

50.00%

37.50%
Lo}

Liczba
odpowiedzi

Jakie tematy s3 dla Ciebie najbardziej interesujgce?

W sumie: 8 wypetnien



Jaka dlugosé spotkan stacjonarnych bylaby dla Ciebie optymalna?

Odpowiedz c:;::::viedzi
2 godziny ?2‘50% - 5
3 godziny 3_7'50% @
4 godziny o o

W sumie: 8 wypetnien

Jakie pory spotkan w dni powszednie bedg dla Ciebie wygodne?

- Liczb:
Odpowiedz o

powied
godziny przedpotudniowe 8_7'50% - 7
godziny popotudniowe 0% 0
godziny p6ézno popotudniowe i wieczorne ﬁO% 1



Zatgcznik 2.

WYNIKI ANKIETY

dla instytuciji, ktorych zespoét liczy
mniej niz 10 oséb



Jakie korzysci z wigczania osob o doswiadczeniu migracji w dziatania
instytucji kultury sg, Twoim zdaniem, najistotniejsze?

s . Liczba
Qapowtecs = odpowiedzi
; ’ : 5 72.73%
Poszerzanie dotychczasowej publicznosci o nowe grupy osob. 8
Rozwoj kompetenciji zespotu instytucii. i 5
—
s i i .. 63.64%
Inspiracje i wptyw na programowanie i rozwoj instytucji. 7
e——
Budowanie pozytywnego wizerunku instytuciji. s 5
]
Mozliwoéé pozyskania dodatkowych srodkéw na dziatanie (dotacje na 27.27% 5

wspieranie 0séb o doswiadczeniu migranckim).

Inne (jakie?) 9.09%
— odpowiedzi -

W sumie: 11 wypetnien



Czy z Twojej perspektywy dziatania na rzecz migrantow sg istotne dla
instytucji kultury, w ktorej pracujesz?

18.19 36.36%

Wynik NPS Krytycy Pasywni Promotorzy
4
2 2
1 1 1
0 0 0 0 0
0 1 2 3 < 5 6 7 8 9 10
4 odpowiedzi 1 odpowiedz 6 odpowiedzi



Czy instytucja, w ktorej pracujesz, ma strategie rozwoju?

Odpowiedsi

Tak

Nie

2 odpowiedzi

72.73% 3 .‘ N
1818% . 3

[ —)

9.09% ;

=]

W sumie: 11 wypetnien

Jesli odpowiedziatas/es TAK na poprzednie pytanie, to czy strategia
Twojej instytucji wspomina o osobach z doswiadczeniem migracji?

Odpowiedz

Tak

Nie

Nie wiem

LLLLLL

W sumie: 8 wypelnien



Czy w instytucji kultury, w ktorej pracujesz, powstat inny dokument
(poza strategig) dotyczacy dziatan wiaczajgcych osoby
z doswiadczeniem migraciji?

Liczba

Odpowiedz % odpowiedzi
Tak (jaki?) 9.09% 1
— odpowiedzi -
- 81.82% 9
—
Nie wiem Rl !
=



Czy, wedtug Twojej obecnej wiedzy, wsrod odbiorcow i odbiorczyn
dziatan instytuciji, w ktorej pracujesz, sg osoby z doswiadczeniem
migracji?

T Liczba
Odpowiedz %o

odpowiedzi
Tak 1?0.00% | n
Nie 0% 5
Nie wiem o% 0

W sumie: 11 wypetnien



Skad czerpiesz wiedze o osobach z doswiadczeniem migracii,
bedacych obecna/potencjalng publicznoscig Twojej instytucji?

100%

50%

0%

Wiasne obserwacije.

Badania realizowane przez  Dane i raporty (np. box Badania/dane/raporty

mojq instytucije.

office, raporty kasowe, innych
social media, google instytucji/organizacii.
analitics?.

. TAK | NI

Intuicja.

Z innych zrodet, jakich.....



Skad czerpiesz wiedze o osobach z doswiadczeniem migracii,
bedacych obecna/potencjalng publicznoscia Twojej instytucji?

Odpowiedz

Wiasne obserwacje.

Badania realizowane przez mojq instytucje.

Dane i raporty (np. box office, raporty kasowe,
social media, google analitics).

Badania/dane/raporty innych
instytuciji/organizacji.

Intuicja.

Zinnych zrodet, jakich.....
— odpowiedzi

TAK

100.00% (11)
50.00% (2)
87.50% (7)
75.00% (6)
100.00% (©)

100.00% (2)

NIE

0% (0)

50.00% ()

1250% (1)

25.00% (2)

N

0% (0)

0% (0)

Srednia

1.00

1.50

113

1.25

1.00

1.00

W sumie: 11 wypetnien



Czy instytucja, w ktorej pracujesz, wprowadzita jakiekolwiek
rozwigzania stuzgce wigczaniu oséb z doswiadczeniem migraciji
W swoje dziatania?

Ss Liczba
Odpowiedz %

odpowiedzi
Tak 31.824 9
Nie 9.09% i
=
Nie wiem 209% 1
@@

W sumie: 11 wypetnien



Zaznacz na skali, jakie rodzaje wsparcia bytyby najbardziej przydatne
dla Twojej instytucii, gdzie 1 oznacza “niepotrzebne”, a 5 “bardzo
potrzebne”.

100%

50%

0%
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Zaznacz na skali, jakie rodzaje wsparcia bytyby najbardziej przydatne
dla Twojej instytucii, gdzie 1 oznacza “niepotrzebne”, a 5 “bardzo
potrzebne”.

Odpowiedz 1 2 3 4 5 Srednia

Zdefiniowanie celow, jakie

instytucja chce zrealizowaé 20.00% (2) 0% (0) 30.00% (=) 30.00% () 20.00% (2) 3.30
w obszarze wigczania osob - -— - F) N
migranckich.

Zaplanowanie strategii

realizacji dziatan 10.00% (1) 10.00% (1) 10.00% (1) 40.00% (4) 30.00% (3] 3.70
zwiqzanych z wigczaniem ® °® Pr— = ®
o0séb migranckich.

Pozyskiwanie srodkéw na

rézne inicjatywy i dzialania 0% (0) 0% (0) 18.18% (2) 45.45% () 36.36% () 4 18
kierowane do oséb = ron— ; . N
migranckich.

Budowanie relacji z

osobami i organizacjami 0% (0) 0% (0) 0% (0) 18.18% (2) 81.82% () a4 82
dziatajgcymi w Srodowisku @ P > *
0s6b migranckich.

Zarzqdzanie réznorodnosciq

dla liderek/ow zespotow, 0% (0) 36.36% (4) 18.18% (2) 1818% (2) 27.27% (3) 3.36
ktore sq/ bedq =) =) =) = B

wielokulturowe.



Zaznacz na skali, jakie rodzaje wsparcia bytyby najbardziej przydatne
dla Twojej instytucii, gdzie 1 oznacza “niepotrzebne”, a 5 “bardzo
potrzebne”.

Analiza i ewaluacja

realizacji dziatan 9.09% (1) 9.09% (1) 18.18% (2} 45.45% (5) 18.18% () 3 55
zwigzanych z wigczaniem > 5 = — = *
os6b migranckich.

Wskazéwki / dobre praktyki

zwigzne z dziataniami
komunikacyjnymi 0% (0) 0% (0) 9.09% (1) 36.36% (<) 54.55% (1) 4.45
kierowanymi do ° - o ; ¢
spotecznosci oséb
migranckich.
Zatrudnianie 0sob z 10.00% (1) 20.00% () 10.00% (1) 40.00% (4] 20.00% (2) 3.40
doswiadczeniem migracii. o [ ® C—— om *

. (o) i (o) (0)
— (jukle?) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 0% (0) o



Co, Twoim zdaniem, bytoby przydatne w kontekscie planowania
i realizowania dziatan wlgczajgcych osoby o doswiadczeniu migracji?

g 5 Liczba

Odpowiedz % odpowiedzi

Raporty z badan/analizy/narzedzia opracowanych przez ekspertéw 63.64% 7

specjalizujgcych sie w obszarze migraciji. -

Spotkania/warsztaty, w ktérych mogq uczestniczyé osoby z réznych 72.73% 8

instytuciji. —_—

Spotkania/warsztaty/konsultacje dla zespotu Twojej instytucii. FEICk 8 ' L.
=

Inne (jakie?) 9.09% .

— odpowiedzi -

W sumie: 11 wypetnien



Jaki jest zasieg dziatania Twojej instytucji? (wielokrotny wybor)

Odpowiedz % Liczba -
odpowiedzi
Lokalna (dzielnica, osiedle) _54‘55% 6
Ogoéinomiejska (mamy publiczno$é z catego miasta) 63.64% -
e
Ogoblnopolska 36.36% i
Miedzynarodowa 36.36% A

W sumie: 11 wypetnien



Jak okreslisz swoje doswiadczenie we wspoipracy z osobami

migranckimi (we wszystkich Twoich dotychczasowych

miejscach pracy)?

Odpowiedz

Nie mam doswiadczenia.

Realizowatam/em dziatania, w ktérych wérdéd publicznosci pojawiaty sie
osoby migranckie.

Realizowatam/em dziatania adresowane do oséb migranckich.

Realizowatam/em dziatania, w ktérych osoby migranckie byly
angazowane do wspéttworzenia programu lub wspétrealizacji dziatan.

Inne (jakie?)

— odpowiedzi

BN

100.00%

63.64%

81.82%

18.18%

Liczba
odpowiedzi

0

W sumie: 11 wypetnien



Jakie tematy s3 dla Ciebie najbardziej interesujgce?

Odpowied2

Komunikacja migdzykulturowa. Réznice migdzykulturowe i ich znaczenie
dla uczestnictwa w kulturze.

Jezyk wigczajgey i jego stosowanie w praktyce.

Sytuacja 0séb o doswiadczeniu migraciji w Polsce (warunki zycia,
sytuacja prawna).

Skuteczna komunikacja i utrzymanie relacji ze spotcznosciami
migranckimi.

Srodowisko 0s6b o doswiadczeniu migranckim w Warszawie
(jakie spotecznosci mieszkajq w Warszawie, w ktérych dzielnicach, jak sq
liczne jak sie organizujq)

Kultura bez barier dla oséb migranckich/uchodzczych.

Trendy i kierunki w partycypaciji 0s6b migranckich/uchodiczych w
kulturze.

Prawne aspekty zwigzane z zatrudnianiem osob
migranckich/uchodzczych w instytucjach kultury.

Wspotpraca instytucii kultury i organizacji pozarzgdowych dziatajgeych
na rzecz os6b z doswiadczeniem migracji.

Prowadzenie badan i korzystanie z baz raportéw dotyczqcych
uczestniczenia os6b z doswiadczeniem migracji w kulturze.

%

80.00%
50.00%
30.00%

30.00%

70.00%

50.00%

w ~
8 o o
=] o o
=] o o
B B B

60.00%

Liczba
odpowiedzi

W sumie: 10 wypetnier



Jaka dlugosé spotkan stacjonarnych bylaby dla Ciebie optymalna?

Odpowiedi

2 godziny

3 godziny

4 godziny

Liczba

odpowiedzi
90.00% 8
20.00% 2
g
0% 0

W surnie: 10 wypetnient

Jakie pory spotkan w dni powszednie bedg dla Ciebie wygodne?

Odpowiedz

godziny przedpotudniowe

godziny popotudniowe

godziny p6zno popotudniowe i wieczorne

odpowiedzi
70.00% 7 g
30.00% 3
== i
0% 0 |

W sumie: 10 wypeinien



Zatacznik 3.

WYNIKI ANKIETY

dla instytuciji, ktorych zespoét liczy
ponad 50 oso6b



Jakie korzysci z wigczania osob o doswiadczeniu migracji w dziatania
instytucji kultury sg, Twoim zdaniem, najistotniejsze?

S . Liczba
Odpowiedz “ odpowiedzi
' " . o ) 74.19%
Poszerzanie dotychczasowej publiczno$ci o nowe grupy osob. » 23
Rozwoj kompetencji zespotu instytucii. R 17
e
ST 25 s s 77.42%
Inspiracje i wptyw na programowanie i rozwoj instytuciji. 24
—_—
; y y - 29.03%
Budowanie po. nego wizerunku instytuciji. 9
pozytywneg tytucj
Mozliwo§é pozyskania dodatkowych srodkéw na dziatanie (dotacje na 16.13% .
wspieranie 0s6b o doswiadczeniu migranckim).
Inne (jakie?) 0% 0

W sumie: 31 wypetnien



Czy z Twojej perspektywy dziatania na rzecz migrantow sg istotne dla
instytucii kultury, w ktorej pracujesz?

19.36 22.58% 35.48% 41.94%

Wynik NPS Krytycy Pasywni Promotorzy

7 odpowiedzi 11 odpowiedzi 13 odpowiedzi

W sumie: 31 wypetnien



Czy instytucja, w ktorej pracujesz, ma strategie rozwoju?

Odpowiedi * odpowiedzi
i 77.42% 24 ‘ \
= 9.68% 3 < ’
=] 7
Nie wiem B "
(&)

W sumie: 31 wypetnien

Jesli odpowiedziatas/es TAK na poprzednie pytanie, to czy strategia
Twojej instytucji wspomina o osobach z doswiadczeniem migracji?

Liczba

Odpowiedz dpowt

Tk A 0

Nie 25.00% P
—_——

Nie wiem Se0% n
=

W sumie: 28 wypetnien



Czy w instytucji kultury, w ktorej pracujesz, powstat inny dokument
(poza strategig) dotyczacy dziatan wiaczajgcych osoby
z doswiadczeniem migraciji?

iczb
Odpowiedz % e

odpowiedzi
Tak (jaki?) % 0
Nie 51.61% 16
e
Nie wiem 4850 15

W sumie: 31 wypetnien



Czy, wedtug Twojej obecnej wiedzy, wsrod odbiorcow i odbiorczyn
dziatan instytuciji, w ktorej pracujesz, sg osoby z doswiadczeniem
migracji?

Odpowied? » lc:~>§;z>tc)>(\:viedzi
ok ?3.55% 29 ‘ -
Nie - 9 |
Nie wiem e 2

=]

W sumie: 31 wypetnien



Skad czerpiesz wiedze o osobach z doswiadczeniem migracii,
bedacych obecna/potencjalng publicznoscig Twojej instytucji?

100%

50%

0%

Wiasne obserwacje.

mojq instytucje.

Badania realizowane przez  Dane i raporty (np. box Badania/dane/raporty
office, raporty kasowe, innych
social media, google instytucji/organizacii.
ana|itics?.

© TAK [ NIE

Intuicja.

Z innych zrodet, jakich.....



Skad czerpiesz wiedze o osobach z doswiadczeniem migracii,
bedacych obecna/potencjalng publicznoscia Twojej instytucji?

Odpowiedz

Wiasne obserwacije.

Badania realizowane przez mojq instytucje.

Dane i raporty (np. box office, raporty kasowe,

social media, google analitics).

Badania/dane/raporty innych
instytucji/organizaciji.

Intuicja.

Z innych zrodet, jakich.....
— odpowiedzi

TAK

100.00% (1)
23.53% (4)
61.90% (12)
72.73% (16)
83.33% (15)

55.56% (5)

76.47% (13)

38.10% (2)
=]

27.27% (6)
—--]

16.67% (=)

44.44% (4)

Srednia

1.00

1.76

1.38

1.27

1.17

1.44

W sumie: 31 wypetnien



Czy instytucja, w ktorej pracujesz, wprowadzita jakiekolwiek
rozwigzania stuzgce wigczaniu oséb z doswiadczeniem migraciji
W swoje dziatania?

Liczba

Odpowiedz L odpowiedzi
el 8_0.65% 25
i 3.23% 1
@
Nie wiem = °

W sumie: 31 wypetnien



Zaznacz na skali, jakie rodzaje wsparcia bytyby najbardziej przydatne
dla Twojej instytucii, gdzie 1 oznacza “niepotrzebne”, a 5 “bardzo
potrzebne”.

100%

50%

0%




Zaznacz na skali, jakie rodzaje wsparcia bytyby najbardziej przydatne
dla Twojej instytucii, gdzie 1 oznacza “niepotrzebne”, a 5 “bardzo
potrzebne”.

Odpowied? 1 2 3 4 5 Srednia

Zdefiniowanie celow, jakie

instytucja chce zrealizowaé 3.33% (1) 3.33% (1) 13.33% (4) 20.00% (5) 60.00% (1) 4.30
w obszarze wigczania oséb > © o =3 > *
migranckich.

Zaplanowanie strategii

realizacji dziatan 3.33% (1) 0% (0) 10.00% (3) 20.00% (5) 66.67% (20) 4.47
2zwiqzanych z wigczaniem © - g ) e
0s6b migranckich.

Pozyskiwanie srodkéw na

rozne inicjatywy i dzialania 0% (0) 3.23% (1) 12.90% (4) 19.35% (6) 64.52% (20) 4.45
kierowane do oséb [ @ (=1 : 3
migranckich.

Budowanie relacji z

osobami i organizacjami 3.23% (1) 3.23% (1) 0% (0) 387% (12) 54.84% (17) 4 39
dziatajgcymi w srodowisku ® Py = P > *
os6b migranckich.

Zarzqdzanie réznorodnosciq

dia liderek/6w zespolow, 3.45% (1) 6.90% (2) 10.34% (=) 41.38% (12) 37.93% (1) 4.03
ktére sq/ bedq - o ® — == :

wielokulturowe.



Zaznacz na skali, jakie rodzaje wsparcia bytyby najbardziej przydatne
dla Twojej instytucii, gdzie 1 oznacza “niepotrzebne”, a 5 “bardzo
potrzebne”.

Analiza i ewaluacja

realizacji dziatan 0% (0) 345% (1) 17.24% (5) 41.38% (12) 37.93% (11) 4 l 4
2wiqzanych z wigczaniem © - — s ®.
oséb migranckich.

Wskazéwki |/ dobre praktyki

zwiqzne z dziataniami

komunikacyjnymi 0% (0) 6.67% | 2) 6.67% (2) 30.00% (9) 56.67% (17) 4.37
kierowanymi do @ e = ¢ > ;
spoteczno$ci osob

migranckich.

Zatrudnianie oséb z 3.45% (1) 13.79% (4) 13.79% (4) 2759% (8) 41.38% (12) 3.90
doswiadczeniem migracji. & - - : .
inne (jakie?) 0% (0) 0% (0) 0% (0) 50.00% (1) 50.00% (1) 4.50
— odpowiedzi g -

W sumie: 31 wypeinien



Co, Twoim zdaniem, bytoby przydatne w kontekscie planowania
i realizowania dziatan wlgczajgcych osoby o doswiadczeniu migracji?

S . Liczba
Stpomens % odpowiedzi
Raporty z badan/analizy/narzedzia opracowanych przez ekspertéw 58.06% 18
specjalizujgcych sie w obszarze migraciji. d
Spotkania/warsztaty, w ktérych mogq uczestniczy¢ osoby z réznych 70.97% 22
instytuciji. =
: : o i 83.87% .
Spotkania/warsztaty/konsultacje dla zespotu Twojej instytucii. 26 —
Ty
Inne (jakie?) 3.23% .
— odpowiedzi ®

W sumie: 31 wypetnien



Jaki jest zasieg dziatania Twojej instytucji? (wielokrotny wybor)

Liczba
odpowiedzi

B

Odpowiedz

41.94%

Lokalna (dzielnica, osiedle) 13

Ogélnomiejska (mamy publicznosé z catego miasta) s 22
Ogolnopolska o1o% 16 l I

Miedzynarodowa 5A84% 17

W sumie: 31 wypetnien



Jak okreslisz swoje doswiadczenie we wspoipracy z osobami

migranckimi (we wszystkich Twoich dotychczasowych

miejscach pracy)?

Odpowiedz

Nie mam doswiadczenia.

Realizowatam/em dziatania, w ktérych wéréd publicznosci pojawiaty sie
osoby migranckie.

Realizowatam/em dziatania adresowane do 0séb migranckich.

Realizowatam/em dziatania, w ktérych osoby migranckie byty
angazowane do wspoitworzenia programu lub wspotrealizacji dziatan.

Inne (jakie?)

— odpowiedzi

3

16.13%

58.06%

64.52%

67.74%

6.45%

Liczba
odpowiedzi

5

18

20

21

W sumie: 31 wypetnien



Odpowiedz

Komunikacja miedzykulturowa. Réznice miedzykulturowe i ich znaczenie
dla uczestnictwa w kulturze.

Jezyk wigczajgcey i jego stosowanie w praktyce.

Sytuacja 0séb o doswiadczeniu migracji w Polsce (warunki zycia,
sytuacja prawna).

Skuteczna komunikacja i utrzymanie relacji ze spotcznosciami
migranckimi.

Srodowisko 0séb o doswiadczeniu migranckim w Warszawie
(jakie spotecznosci mieszkajq w Warszawie, w ktérych dzielnicach, jak sq
liczne jak sie organizujq)

Kultura bez barier dla oséb migranckich/uchodzczych.

Trendy i kierunki w partycypacji oséb migranckich/uchodzczych w
kulturze.

Prawne aspekty zwiqzane z zatrudnianiem osoéb
migranckich/uchodzczych w instytucjach kultury.

Wspoipraca instytucii kultury i organizacji pozarzqgdowych dziatajgcych
na rzecz oséb z doswiadczeniem migracii.

Prowadzenie badan i korzystanie z baz raportéw dotyczqcych
uczestniczenia osob z doswiadczeniem migraciji w kulturze.

46.15%

42.31%

53.85%

73.08%

| &
o
5
ES

38.46%

61.54%

30.77%

57.69%

34.62%

Liczba
odpowiedzi

12

1

19

16

15

Jakie tematy s3 dla Ciebie najbardziej interesujgce?

W sumie: 26 wypelnien



Jaka dlugosé spotkan stacjonarnych bylaby dla Ciebie optymalna?

Odpowiedz Uezba 2y
odpowiedzi
2 godziny 5769% 15 Y
i
J
3 godziny 42.31% " /
4 godziny 0% 0

W sumie: 26 wypetnien

Jakie pory spotkan w dni powszednie bedg dla Ciebie wygodne?

: iczba

Odpowied2 % el
godziny przedpotudniowe 73.08% -

[ 3
godziny popoludniowe 23.08% 6

__._-_

godziny pozno popoludniowe i wieczorne JLo# 3

=

W sumie: 26 wypetnief



