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RAPORT Z BADANIA ANKIETOWEGO PRACOWNIKÓW I PRACOWNICZEK INSTYTUCJI KULTURY 
 
 
Badanie ankietowe, którego wyniki prezentujemy poni}ej, jest cz�[ci� projektu „Partnerstwo na rzecz wpCywu. Zwinny model 
wspóCpracy instytucji kultury z osobami z do[wiadczeniem migracji” realizowanego dzi�ki wsparciu finansowemu m.st. 
Warszawy, programu Business Unusual Fundacji Stocznia oraz Kolektywu Badawczego.  
Projekt, zainicjowany przez Polskie Forum Migracyjne, umo}liwiC prac� nad modelem i praktycznymi rozwi�zaniami 
zwi�zanymi z komunikacj� mi�dzykulturow�, integracj� i partycypacj�, które sCu}y� maj� wspóCpracy oraz wC�czaniu osób z 
do[wiadczeniem migracji w dziaCania instytucji kultury.  
 
Celem ankiety byCo poznanie dotychczasowych do[wiadczeE i potrzeb osób pracuj�cych w warszawskich samorz�dowych 
instytucjach kultury, zwi�zanych z wC�czaniem w dziaCania instytucji osób migranckich.  
Wyniki ankiety wykorzystane zostaCy w procesie pracy nad modelem wspóCpracy, którego prototyp powstaC w 
interdyscyplinarnym zespole zCo}onym z pracowniczek Polskiego Forum Migracyjnego oraz osób reprezentuj�cych 
warszawskie instytucje kultury ({oliborski Dom Kultury oraz Nowy Teatr), w tym tak}e osób z do[wiadczeniem migracji.  
 
Zaproszenie do ankiety realizowanej online otrzymaCy wszystkie warszawskie instytucje kultury, w tym instytucje dzielnicowe i 
spoCeczne oraz Miejsca Aktywno[ci Lokalnej. Ankieta zawieraCa 21 pytaE otwartych i zamkni�tych, dotycz�cych m.in. opinii o 
korzy[ciach i istotno[ci wC�czania osób z do[wiadczeniem migracji w dziaCania instytucji kultury, rozwi�zaE i dziaCaE 
podejmowanych przez instytucje w tym zakresie, {ródeC wiedzy o spoCeczno[ciach migranckich, najwa}niejszych tematów i 
obszarów wsparcia, którymi zainteresowani s� pracownicy i pracowniczki instytucji kultury. ZnalazCy si� te} w niej pytania 
metryczkowe i pytania odnosz�ce si� do kwestii organizacyjnych, które pozwol� zaplanowa� spotkania z przedstawicielami i 
przedstawicielkami instytucji kultury w przyszCo[ci.    
 
Ankieta byCa aktywna od 20 pa{dziernika do 30 listopada 2023 roku. Po przefiltrowaniu odpowiedzi, w raporcie 
uwzgl�dnione zostaCy zanonimizowane wyniki 77 respondentek i respondentów reprezentuj�cych samorz�dowe warszawskie 
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instytucje kultury. W zaC�cznikach do raportu zawarte zostaCy wyniki ankiety z wybranych instytucji, z uwzgl�dnieniem 
kryteriów do[wiadczenia we wspóCpracy z osobami migranckimi oraz liczebno[ci zespoCu instytucji.      
 
 
 

1. Jakie korzy[ci z wC�czania osób o do[wiadczeniu migracji w dziaCania instytucji kultury s�, Twoim zdaniem, 
najistotniejsze? 
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Pierwsze pytanie w ankiecie dotyczyCo korzy[ci pCyn�cych z wC�czania osób z do[wiadczeniem migracji w dziaCania instytucji 
kultury i dawaCo mo}liwo[� zaznaczenia maksymalnie 3 odpowiedzi. W opinii osób b�d�cych pracowniczkami i pracownikami 
tych instytucji najistotniejszy jest kontekst budowania publiczno[ci i poszerzenia dotychczasowej publiczno[ci o nowe grupy 
osób (80,52% wskazaE). Równie} wa}ne s�, pCyn�ce z wC�czania, inspiracje i wpCyw na programowanie i rozwój instytucji 
(72,73%). Blisko poCowa (45,45%) uznaCa, }e wC�czanie nowych grup odbiorców i odbiorczyE przekCada si� na korzy[ci w 
postaci rozwoju kompetencji zespoCu ich instytucji, a ponad 1/3 (35,06%), }e instytucja mo}e budowa� poprzez te dziaCania 
swój pozytywny wizerunek. Najrzadziej (18,18% wskazaE) wybierano odpowied{ odnosz�c� si� do mo}liwo[ci pozyskania 
dodatkowych [rodków w postaci dotacji dla instytucji na wspieranie osób z do[wiadczeniem migranckim. Respondenci i 
respondentki mieli te} mo}liwo[� podania wCasnych propozycji odpowiedzi i jako korzy[ci dla instytucji wskazali:  
• wsparcie osób z do[wiadczeniem migracji 
• wzmocnienie poczucia akceptacji osób z do[wiadczeniem migracji w nowym miejscu zamieszkania 
• prowadzenie dziaCaE b�d�cych odpowiedzi� na potrzeby ró}nych grup potencjalnych odbiorców 
• nadrabianie zalegCo[ci w zakresie wC�czania osób z do[wiadczeniem migracji 
• inkluzywno[� – umo}liwienie korzystania z zasobów instytucji osobom z do[wiadczeniem migracji   
• wysyCanie sygnaCu przez instytucj�, }e potrzeby osób z do[wiadczeniem migracji s� dla niej wa}ne przy tworzeniu oferty 
• budowanie wzajemnego zrozumienia  
• budowanie ró}norodnej wspólnoty  
• przeciwdziaCanie stereotypom 
• poznawanie perspektywy migranckiej – ich kultury, historii, literatury 
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2. Czy z Twojej perspektywy dziaCania na rzecz migrantów s� istotne dla instytucji kultury, w której pracujesz? 

 
 

 
 
Pytanie drugie dotyczyCo oceny wa}no[ci dziaCaE na rzecz migrantów w instytucji, w której obecnie pracuj� respondenci i 
respondentki. Odpowiedzi zaznaczy� mo}na byCo na skali od 0 do 10, gdzie 0 oznaczaCo zdecydowanie niewa}ne, a 10 
zdecydowanie wa}ne. Osoby badane podzieliCy si� w opiniach na temat wa}no[ci tego tematu w ich instytucji, najwi�cej 
(37,66%) wskazaCo, }e dziaCania takie s� wa}ne lub bardzo wa}ne, ale niewiele mniej (35,06%) wybieraCa na skali warto[ci 
ni}sze (od 2 do 6), wskazuj�c, }e nie jest to obecnie obszar priorytetowy w ich instytucji lub cieszy si� [rednim 
zainteresowaniem. Trzeci� grup� (27,27%) byCy osoby z instytucji, dla których jest to temat istotny, ale nie najwa}niejszy.  
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3. Czy instytucja, w której pracujesz, ma strategi� rozwoju? 

 
 

    
 
Osoby badane zostaCy zapytane tak}e czy instytucja, w której pracuj�, posiada strategi� rozwoju. Zdecydowana wi�kszo[� z 
nich (70,13%) posiada taki dokument, cz�[� (16,88%) nie ma strategii, a co do pozostaCych instytucji (12,99%) respondenci i 
respondentki nie mieli dostatecznej wiedzy.  
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4.   Je[li odpowiedziaCa[/e[ TAK na poprzednie pytanie, to czy strategia Twojej instytucji wspomina o osobach z 
do[wiadczeniem migracji? 

 

 
Kolejne pytanie nawi�zywaCo do poprzedniego i odnosiCo si� do obecno[ci tre[ci dotycz�cych osób z do[wiadczeniem migracji 
w strategiach instytucji. Cz�[� osób badanych (27,42%) nie wiedziaCa, czy zapisy takie znajduj� si� dokumentach 
strategicznych, blisko 1/3 (29,03%) wskazaCa, }e temat ten nie zostaC w nich zawarty, a pozostaCe osoby, stanowi�ce 
wi�kszo[� (43,55%) potwierdziCy, }e strategie ich instytucji wspominaj� o osobach z do[wiadczeniem migracji.  
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5. Czy w instytucji kultury, w której pracujesz, powstaC inny dokument (poza strategi�) dotycz�cy dziaCaE wC�czaj�cych 
osoby z do[wiadczeniem migracji? 

 

 
 
Osoby badane zostaCy zapytane równie} o inne dokumenty, poza strategi�, powstaj�ce w ich instytucjach, dotycz�ce dziaCaE 
wC�czaj�cych osoby z do[wiadczeniem migracji. Wi�kszo[� (63,16%) wskazaCa, }e dokumenty takie nie powstaCy, du}a cz�[� 
(31,58%) nie wiedziaCa czy takie istniej� i tylko kilka (5,26%) zadeklarowaCo, }e instytucja posiada takie dokumenty, którymi 
s� np.: ekspertyzy, opisy dziaCaE i ewaluacje powstaj�ce w ramach grantów, projekty dziaCaE skierowane do tej grupy 
odbiorców i odbiorczyE oraz zbiory dobrych praktyk gromadzone przez dziaC edukacji.  
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6. Czy, wedCug Twojej obecnej wiedzy, w[ród odbiorców i odbiorczyE dziaCaE instytucji, w której pracujesz, s� osoby z 
do[wiadczeniem migracji? 

 
 

 
 

Jednocze[nie, wedCug wiedzy osób badanych, w zdecydowanej wi�kszo[ci instytucji, w[ród odbiorców i odbiorczyE dziaCaE s� 
osoby z do[wiadczeniem migracji (89,61% wskazaE), ich brak zadeklarowaCo tylko kilka osób (6,49%), pozostaCe (3,90%) nie 
miaCy wiedzy na ten temat.  
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7. Sk�d czerpiesz wiedz� o osobach z do[wiadczeniem migracji, b�d�cych obecn�/potencjaln� publiczno[ci� Twojej 
instytucji? 
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Odpowiedzi na pytanie testuj�ce najpowszechniejsze {ródCa wiedzy o osobach z do[wiadczeniem migracji jako obecnej lub 
potencjalnej publiczno[ci instytucji, potwierdziCy hipotez� o opieraniu si� przede wszystkim na wCasnych obserwacjach (100% 
odpowiedzi twierdz�cych) i intuicji (86,54% odpowiedzi twierdz�cych). Spora cz�[� respondentek i respondentów opiera si� 
równie} na danych udost�pnianych przez inne instytucje lub organizacje (69,64% odpowiedzi twierdz�cych) oraz na danych i 
raportach ilo[ciowych instytucji (63,64% odpowiedzi twierdz�cych). Wiedza o grupie migrantów i migrantek najrzadziej 
pochodzi z badaE realizowanych samodzielnie przez instytucje (35,42% odpowiedzi twierdz�cych). PozostaCe, wa}ne {ródCa 
wiedzy, wskazane przez osoby badane, to przede wszystkim bezpo[rednie do[wiadczenia - rozmowy z osobami z 
do[wiadczeniem migracji b�d�cymi publiczno[ci� wydarzeE, kontakty z osobami z innych instytucji lub organizacji zajmuj�cych 
si� tematami migranckimi (np. podczas spotkaE sieciuj�cych) oraz przekazy medialne.  
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8. Czy instytucja, w której pracujesz, wprowadziCa jakiekolwiek rozwi�zania sCu}�ce wC�czaniu osób z 

do[wiadczeniem migracji w swoje dziaCania? 
 
 

 
 
Zdecydowana wi�kszo[� osób badanych (80,26%) potwierdziCa, }e w ich instytucji wprowadzono ju} rozwi�zania sCu}�ce 
wC�czaniu osób z do[wiadczeniem migracji. Rozwi�zaE takich brakuje w pojedynczych instytucjach (9,21%). PozostaCe osoby 
badane (10,53%) nie miaCy dostatecznej wiedzy na ten temat.  
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9. Je[li odpowiedziaCa[/e[ na poprzednie pytanie "TAK", napisz jakie to rozwi�zania. 

 
 
PROGRAM  

 
Planowanie programu instytucji z uwzgl�dnieniem potrzeb osób z do[wiadczeniem migracji jako grup docelowych (przede 
wszystkim dla dzieci, mCodzie}y, studentów, seniorów, ale te} C�czone - dla rodziców z dzie�mi) 
WspóCtworzenie programu instytucji przez osoby z do[wiadczeniem migracji 
WspóCorganizowanie wydarzeE z osobami z do[wiadczeniem migracji 
Planowanie dziaCaE integruj�cych spoCeczno[ci osób z do[wiadczeniem migracji ze spoCeczno[ciami polskimi 
Uwzgl�dnianie w programie instytucji dziaCaE popularyzuj�cych twórczo[� artystów i artystek z do[wiadczeniem migracji   
Uwzgl�dnianie w programie instytucji wydarzeE normalizuj�cych warto[ci i estetyk� innych kultur  
WspóCpraca z innymi instytucjami kultury w organizacji wydarzeE kierowanych do osób z do[wiadczeniem migracji 
WspóCpraca z organizacjami pozarz�dowymi zajmuj�cymi si� kwestiami migranckimi i uchod{czymi  
 
 
J�ZYK*  
 
TCumaczenia na j�zyki obce stron www instytucji (i/lub oddzielnych zakCadek na stronach internetowych po[wi�conych 
wydarzeniom dla konkretnych grup migranckich/uchod{czych) 
TCumaczenia na j�zyki obce na wydarzeniach (np. oprowadzaniach, spektaklach, filmach) 
TCumaczenia na j�zyki obce opisów wydarzeE oraz zaproszeE na wydarzenia  
TCumaczenie na j�zyki obce prac artystycznych  
TCumaczenie na j�zyki obce materiaCów promocyjnych (plakatów, ulotek) oraz innych materiaCów towarzysz�cych dziaCaniom 
instytucji 
TCumaczenie na j�zyki obce regulaminów instytucji 
Uproszczony j�zyk polski podczas dziaCaE edukacyjnych  
Wieloj�zyczne oznaczenia w budynku instytucji 
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Przygotowanie i dystrybucja przewodników po instytucji z praktycznymi wskazówkami dla odbiorców i odbiorczyE z grup 
migranckich  
Udost�pnianie literatury obcoj�zycznej (w bibliotekach i czytelniach) 
 
*tCumaczenia dotycz� zazwyczaj j�zyków: ukraiEskiego, angielskiego, wietnamskiego 
 
 
EDUKACJA  
 
BezpCatne zaj�cia i warsztaty dla osób z do[wiadczeniem migracji 
Zaj�cia i warsztaty tematyczne odnosz�ce si� do wielokulturowo[ci odbiorców i odbiorczyE (dotycz�ce np. muzyki, przyrody, 
kulinariów) prowadzone przez osoby z do[wiadczeniem migracji i/lub przez osoby z Polski 
Zaj�cia i warsztaty tematyczne odnosz�ce si� do kultury lokalnej prowadzone przez osoby z Polski  
Zaj�cia i warsztaty dost�pne dla osób znaj�cych sCabiej j�zyk polski (np. zaj�cia teatralne, warsztaty komiksowe, warsztaty 
kulinarne, wieczory bajek) 
Zaj�cia j�zykowe (z j�zyka polskiego jako obcego oraz j�zyków obcych) dla osób z do[wiadczeniem migracji  
Spotkania z osobami z do[wiadczeniem migracji dotycz�ce kultury kraju ich pochodzenia  
 
 
WYDARZENIA ARTYSTYCZNE 
 
Organizacja koncertów artystek i artystów z do[wiadczeniem migracji 
Organizacja spektakli artystek i artystów z do[wiadczeniem migracji 
Organizacja wystaw artystek i artystów z do[wiadczeniem migracji 
Przegl�dy filmowe odnosz�ce do kwestii migranckich i uchod{czych 
Wystawy zdj�� dokumentuj�cych wydarzenia zwi�zane z kryzysami migranckimi i uchod{czymi 
Wychodzenie z wydarzeniami artystycznymi poza instytucj� - np. do o[rodków pobytu dCugoterminowego dla uchod{ców, 
szkóC 
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Rezydencje artystyczne  
 
 
INFRASTRUKTURA  

 
Udost�pnianie przestrzeni instytucji na dziaCania spoCeczne grup migranckich  
Udost�pnianie pracowni artystycznych  
 
 
ZATRUDNIENIE  
 
Zatrudnianie osób z do[wiadczeniem migracji czasowo lub na staCe, na ró}nych stanowiskach (najcz�[ciej instruktorskich)   
Zatrudnianie osób z do[wiadczeniem migracji jako po[rednicz�cych we wC�czaniu innych osób z tej grupy 
WspóCpraca z wolontariuszami z do[wiadczeniem migracji 
Open call - nabór osób z do[wiadczeniem migracji do dziaCaE organizowanych w instytucji 
 
 
FINANSE 

 
Program minigrantowy  
Stypendia na dziaCania  
BezpCatne lub taEsze bilety na wydarzenia dla osób z do[wiadczeniem migracji  
Zwolnienie z opCat za udziaC w zaj�ciach i warsztatach          
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DZIAAANIA SPOAECZNE 

 
Zbiórki darów (ubraE, materiaCów higienicznych, }ywno[ci) dla osób uchod{czych (w czasie eskalacji dziaCaE wojennych i 
innych kryzysów humanitarnych) 
[wietlica dla dzieci osób z do[wiadczeniem migracji 
Miejsce spotkaE dla osób z do[wiadczeniem migracji (umo}liwiaj�ce wymian� do[wiadczeE, oferuj�ce miejsce do wypoczynku, 
ciepCe posiCki, umo}liwiaj�ce drukowanie dokumentów i korzystanie z wydarzeE kulturalnych na miejscu)  
Wsparcie inicjatyw organizacji pozarz�dowych skierowanych do osób z do[wiadczeniem migracji  
 
INNE  
 
Doradztwo i wsparcie w radzeniu sobie na rynku pracy (wspóCtworzenie CV, porady prawne, wspóCtworzenie portfolio 
artystów) 
Organizacja punktu pomocy prawnej  
Organizacja wsparcia psychologicznego  
Organizacja debat dotycz�cych kwestii migranckich i uchod{czych 
DziaCania aktywizuj�ce osoby z do[wiadczeniem migracji do czynnego udziaCu w kulturze lokalnej 
Wieczornice 
Pikniki  
Kiermasze 
Podcasty 
  
 
 
 
 
 
 



16 

 

 
10. Zaznacz na skali, jakie rodzaje wsparcia byCyby najbardziej przydatne dla Twojej instytucji, gdzie 1 oznacza 

“niepotrzebne”, a 5 “bardzo potrzebne”. 
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Odpowiadaj�c na pytanie o najbardziej przydatne wsparcie dla instytucji kultury przy wC�czaniu osób z do[wiadczeniem 
migracji najwi�cej osób (58,11%) jako bardzo potrzebne wskazaCo dzielenie si� dobrymi praktykami, zwi�zanymi z 
dziaCaniami komunikacyjnymi skierowanymi do tych grup. Ponad poCowa (56%) za bardzo potrzebne uznaCa równie} 
budowanie relacji z osobami i organizacjami dziaCaj�cymi w [rodowisku osób migranckich. Wysoko przez wiele respondentów 
i respondentek (53,33%) oceniono te} pozyskiwanie [rodków na ró}ne inicjatywy i dziaCania kierowane do osób migranckich. 
Na kolejnym miejscu (46,58%), je[li chodzi o wsparcie oceniane jako bardzo przydatne, znalazCo si� zaplanowanie strategii 
realizacji dziaCaE zwi�zanych z wC�czaniem osób migranckich, a po nim (37,84%) zdefiniowanie celów, jakie instytucja chce 
zrealizowa� w obszarze wC�czania osób migranckich. W dalszej kolejno[ci (36,11%) potrzebne lub bardzo potrzebne jest 



19 

 

wedCug badanych zatrudnianie osób z do[wiadczeniem migracji, a na ostatnim miejscu, ale wci�} bardzo wa}ne (33,33%) jest 
prowadzenie analiz i ewaluacji dziaCaE zwi�zanych z wC�czaniem osób migranckich. W[ród innych propozycji respondentek i 
respondentów na wsparcie instytucji kultury znalazCy si� wyniki badaE, które dostarczyCyby im wiedzy o do[wiadczeniach osób 
migranckich i uchod{czych, a tak}e szkolenia dotycz�ce pracy z konkretnymi grupami kulturowymi jako grupami docelowymi, 
uwzgl�dniaj�ce ich potrzeby i oczekiwania. Wa}ne wedCug osób badanych jest tak}e systemowe zaplanowanie dCugofalowej 
strategii oraz finansowania dziaCaE skierowanych do [rodowisk z do[wiadczeniem migracji, które pozwoli unikn�� planowania 
dziaCaE „od projektu do projektu”.  
 
 

11. Co, Twoim zdaniem, byCoby przydatne w kontek[cie planowania i realizowania dziaCaE wC�czaj�cych osoby o 
do[wiadczeniu migracji? 
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Osoby badane zostaCy poproszone o wskazanie co byCoby przydatne dla ich instytucji w kontek[cie planowania i realizowania 
dziaCaE wC�czaj�cych osoby o do[wiadczeniu migracji. W[ród 3 propozycji form wsparcia najwi�cej osób (79,22%) wskazaCo 
spotkania/warsztaty/konsultacje dla zespoCu danej instytucji, równie} wysoko (74,03%) oceniono spotkania/warsztaty, w 
których uczestniczyCyby osoby z ró}nych instytucji, rzadziej natomiast (50,65%) wybierano raporty z 
badaE/analizy/narz�dzia opracowane przez ekspertów i ekspertki specjalizuj�ce si� w obszarze migracji. W[ród innych 
propozycji, zgCoszonych przez osoby badane, znalazCy si� konsultacje i spotkania z osobami migranckimi wyst�puj�cymi w roli 
ekspertów i ekspertek, spotkania z osobami reprezentuj�cymi instytucje kultury z innych krajów, maj�ce podobne 
do[wiadczenie we wC�czaniu osób z do[wiadczeniem migracji oraz z osobami z organizacji zajmuj�cymi si� kwestiami 
migranckimi i uchod{czymi, a tak}e z influencerami i influencerkami dziaCaj�cymi w tym obszarze. Zaznaczono równie}, }e 
warto wyj[� do instytucji z komunikatem o korzy[ciach, jakie przynosi wC�czanie osób z do[wiadczeniem migracji w ich 
dziaCania.       
 



21 

 

12. Jaki jest zasi�g dziaCania Twojej instytucji? 

 
 

 
 
W[ród instytucji, których pracownicy lub pracowniczki odpowiedziaCy na pytania ankiety, ponad poCowa (54,55%) ma 
odbiorców lokalnych, w ramach dzielnicy lub osiedla, wi�kszo[� (75,32%) ma publiczno[� z caCego miasta, cz�[� (41,56%) 
ofert� swoj� profiluje jako ogólnopolsk�, a niektóre (36,36%) tak}e jako mi�dzynarodow�. Instytucje miaCy mo}liwo[� 
zaznaczenia kilku odpowiedzi, stosownie do ró}nych zasi�gów dziaCania instytucji.  
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13. Zaznacz, jaki jest staCy zespóC instytucji, w której pracujesz? 

 
 

 
 
Instytucje, których przedstawiciele i przedstawicielki wzi�Cy udziaC w ankiecie to zarówno instytucje maCe, których zespóC liczyC 
mniej ni} 10 osób (14,29%), instytucje licz�ce od 10 do 20 osób (12,99%), od 20 do 50 osób (32,47%) oraz najliczniej 
reprezentowane instytucje du}e, w których pracuje ponad 50 osób (40,26%).  
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14. Jak okre[lisz swoje do[wiadczenie we wspóCpracy z osobami migranckimi (we wszystkich Twoich 
dotychczasowych miejscach pracy)? 

 
 

 
 
Osoby, które wzi�Cy udziaC w ankiecie, ró}niCy si� ze wzgl�du na dotychczasowy zasób do[wiadczeE we wspóCpracy z 
osobami z do[wiadczeniem migracji. Wi�kszo[� ma takie do[wiadczenia – du}a cz�[� (67,53%) realizowaCa dziaCania, w 
których w[ród publiczno[ci pojawiaCy si� osoby migranckie, niewiele mniej (61,04%) realizowaCo dziaCania, w których osoby 
migranckie byCy anga}owane do wspóCtworzenia programu lub wspóCrealizacji dziaCaE, równie du}o osób z badanej grupy 
(59,74%) realizowaCo dziaCania adresowane bezpo[rednio do osób migranckich. Tylko niewielka grupa (14,29%) 
zadeklarowaCa, }e nie ma do[wiadczeE w realizacji dziaCaE skierowanej do tej grupy odbiorców. W[ród dodatkowych 
do[wiadczeE, niewymienionych w ankiecie, a wskazanych przez osoby badane, znalazCa si� realizacja projektów krajowych i 
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mi�dzynarodowych wspieraj�cych osoby migranckie, w tym projekty dotycz�ce metodyki pracy z osobami z do[wiadczeniem 
migracji, wspóCpraca z wolontariuszami z tej grupy oraz wsparcie merytoryczne i organizacyjne dziaCaE realizowanych przez 
osoby migranckie i uchod{cze.  
 
 

15. Jakie pochodzenie maj� osoby z do[wiadczeniem migracji, z którymi realizujesz, realizowaCa[/e[ dziaCania? 

 
 
Zdecydowanie najcz�[ciej publiczno[ci� warszawskich instytucji kultury s� osoby z Ukrainy i BiaCorusi. W[ród innych krajów 
pochodzenia odbiorczyE i odbiorców dziaCaE wymieniano tak}e: Niemcy, W�gry, WCochy, Serbi�, Angli�, Francj�, Hiszpani�, 
Rosj�, Czeczeni�, Gruzj�, Kazachstan, Armeni�, Afganistan, Tad}ykistan, Uzbekistan, Wietnam, Iran, Irak, Syri�, Turcj�, 
Kurdystan, Izrael, Palestyn�, Liban, Chiny, Indie, Nepal, Bangladesz, Indonezj�, Japoni�, Arabi� Saudyjsk�, Kore� 
PoCudniow�, Tunezj�, Kongo, Senegal, Ghan�, Burkina Faso, Wenezuel�, Boliwi�, USA, Australi�.   
 
 

16. Opisz krótko dziaCania, które realizujesz i/lub realizowaCa[/e[ z osobami o do[wiadczeniu migracji 

 
 
Cz�[� osób zaznaczyCa, }e dziaCania skierowane do osób z do[wiadczeniem migracji nie ró}ni� si� od pozostaCych, 
adresowanych do osób obywatelstwa polskiego. Te, które wymieniaCy dziaCania, których odbiorcami i odbiorczyniami z 
zaCo}enia byCy osoby z do[wiadczeniem migracji, zaznaczaCy, }e w cz�[ci przypadków byCa to oferta wspóCtworzona przez 
osoby z tej grupy. Niektóre z nich realizowane byCy tu} po eskalacji wojny w Ukrainie, w czasie nasilenia kryzysu i obecnie s� 
wygaszone. Wiele projektów z tej kategorii powstawaCa i powstaje na styku dziaCaE artystycznych i spoCecznych  
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WARSZTATY  

 
 
Twórcze towarzysz�ce wydarzeniom instytucji  
Artystyczne (fotograficzne, plastyczne, kola}u, komiksowe) 
Architektoniczne 
Ruchowe 
Kulinarne  
Szycia  
Antydyskryminacyjne  
Wzmacniaj�ce (dla kobiet)  
Artystyczno-terapeutyczne (dla dzieci) 
Artystyczno-integracyjne (dla ró}nych grup wiekowych) 
Mi�dzypokoleniowe (dla mieszanych grup)  
 
 
DZIAAANIA ARTYSTYCZNE 
 
Plenery malarskie  
Wystawy artystów i artystek z do[wiadczeniem migracji 
Wystawy np. prac mCodzie}y pochodz�cej z Ukrainy   
Koncerty artystów i artystek z do[wiadczeniem migracji i/lub osób dziaCaj�cych na rzecz spoCeczno[ci migranckich i 
uchod{czych 
Wieczory poetyckie  
Przegl�dy filmowe produkcji zagranicznych, których w�tkiem przewodnim byC temat spoCeczeEstw i kultur osób migranckich i 
uchod{czych obecnych w Polsce (poC�czone ze eksperckimi wprowadzeniami i dyskusjami po projekcji)  
Pokazy filmów VR z elementami biografii osób migranckich obecnych w Polsce 
Udost�pnianie instrumentów muzycznych do nauki i �wiczenia gry  
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Chór UkraiEski i BiaCoruski  
Teatr, którego zespóC skupia osoby migranckie z ró}nych krajów  
BiaCoruski klub filmowy  
 
 
PROJEKTY  

 
Fotograficzne  
Teatralne  
Przybli}aj�ce osobom ucz�cym si� j�zyka polskiego histori� i kultur� stolicy  
Tworzenie darmowych publikacji i �wiczeE do nauki j�zyka polskiego jako obcego  
Oferta edukacyjna instytucji dla szkóC  
 
 
SPACERY i OPROWADZANIA 
 
TCumaczone oprowadzania po wystawach 
TCumaczone spacery po instytucjach kultury  
Spacery tematyczne prowadzone po polsku dla osób z ró}nym stopniem znajomo[ci j�zyka 
Rodzinne spacery  
Trasy spacerowe z nawigacj� po mapach Google  
 
 
SPOTKANIA  
 
Z kobietami z do[wiadczeniem migracji poC�czone ze wspólnymi wyj[ciami do instytucji kultury, kawiarni i innych miejsc 
Z badaczami i badaczkami z do[wiadczeniem migracji  
Spotkania integracyjne  
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Spotkania w muzeach i galeriach dla osób ucz�cych si� j�zyka polskiego jako obcego. 
Spotkania dla nowych mieszkaEców i mieszkanek: warsztaty rodzinne, nauka j�zyka polskiego, konsultacje z ekspertami. 
Spotkania w muzeach i galeriach dla osób ucz�cych si� j�zyka polskiego jako obcego. 
Speed friending - spotkania dla mCodzie}y  
 
 
SPOAECZNE  
 
DziaCania s�siedzkie 
Tworzenie biblioteki spoCecznej 
Spotkania sieciuj�ce i integruj�ce  
Pikniki i imprezy plenerowe  
Tworzenie kampanii spoCecznych  
Wykonywanie fotografii do dokumentów  
Pomoc w skCadaniu aplikacji o prac�  
Podzielnie i wymiany (np. ubraniowe) 
Dyskusje tematyczne  
Mi�dzynarodowy klub seniora  
Konsultacje spraw bie}�cych 
[wietlica dla dzieci 
Podwieczorki przy kawie  
Wieczernice  
 
 
INFRASTRUKTURA  

 
Udost�pnianie przestrzeni instytucji (np. na [wi�ta narodowe osób ró}nych narodowo[ci) oraz wyposa}enia instytucji (np. 
potrzebnego do przygotowywanie dokumentów) 
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SPECJALISTYCZNE 
 
Rezydencje artystyczne  
Lab artystyczny  
Stypendia artystyczne  
 
 
INNE  
 
DziaCania inkluzyjne oparte na nauczaniu j�zyka polskiego jako obcego  
Cykle podcastów podejmuj�cych tematyk� migracyjn�  
Audioprzewodniki po instytucji tworzone przez cudzoziemców ucz�cych si� j�zyka polskiego jako obcego 
WspóCpraca przy tworzeniu ksi�}ki  
Zabawa poC�czona z czytaniem tekstów i rozmawianiem o nich.  
Konkurs literacki skierowany do osób dorosCych ucz�cych si� j�zyka polskiego jako obcego 
Kawiarenka j�zykowa  
WykCady o artystach i artystkach z do[wiadczeniem migracji  
S�siedzka joga po ukraiEsku  
Wydarzenia wychodz�ce poza instytucj� do o[rodków, w których przebywaj�+ dCugoterminowo lub tymczasowo osoby o 
statusie uchod{cy  
Wsparcie organizacyjne i finansowe przy prowadzeniu punktu pomocy osobom uchod{czym  
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17. Jakie tematy s� dla Ciebie najbardziej interesuj�ce? 
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W pytaniu o najbardziej interesuj�ce tematy dotycz�ce wC�czania osób z do[wiadczeniem migranckim, respondenci i 
respondentki mieli mo}liwo[� zaznaczenia kilku odpowiedzi. Spo[ród wszystkich propozycji za najbardziej interesuj�cy dla 
instytucji kultury uznano temat ‘Trendów i kierunków w partycypacji osób migranckich/uchod{czych w kulturze’ (65,22%), w 
dalszej kolejno[ci wybierano tematy: ‘WspóCpracy instytucji kultury i organizacji pozarz�dowych dziaCaj�cych na rzecz osób z 
do[wiadczeniem migracji’ (60,87%), ‘Skutecznej komunikacji i utrzymania relacji ze spoCeczno[ciami migranckimi (59,42%), 
‘Komunikacji mi�dzykulturowej. Ró}nic mi�dzykulturowych i ich znaczenia dla uczestnictwa w kulturze’ (57,97%), ‘[rodowiska 
osób o do[wiadczeniu migranckim w Warszawie (jakie spoCeczno[ci mieszkaj� w Warszawie, w których dzielnicach, jak s� 
liczne jak si� organizuj�)’ (56,52%), ‘Kultury bez barier dla osób migranckich/uchod{czych’ (40,03%), ‘Sytuacji osób o 
do[wiadczeniu migracji w Polsce (warunków }ycia, sytuacji prawnej)’ oraz ‘J�zyka wC�czaj�cego i jego stosowania w 
praktyce’ (po 40,58%), ‘Prowadzenia badaE i korzystania z baz raportów dotycz�cych uczestniczenia osób z do[wiadczeniem 
migracji w kulturze’ (37,68%) i ‘Prawnych aspektów zwi�zanych z zatrudnianiem osób migranckich/uchod{czych w 
instytucjach kultury’ (30,43%). W[ród tematów zgCoszonych dodatkowo przez osoby badane znalazCy si�: ‘Plany m.st. 
Warszawy w zakresie wsparcia instytucji kultury we wC�czaniu migrantów w }ycie spoCeczne i kulturalne miasta’ i ‘yródeC 
dofinansowania dla dziaCaE wC�czaj�cych oraz mo}liwo[ci powi�kszenia kadry instytucji o specjalistów d/s migracji’ oraz 
temat ‘Stereotypów wokóC ró}nych narodowo[ci’.  
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18. Jaka dCugo[� spotkaE stacjonarnych byCaby dla Ciebie optymalna? 

 

 
 

19. Jakie pory spotkaE w dni powszednie b�d� dla Ciebie wygodne? 
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W ankiecie znalazCy si� te} pytania o praktyczny wymiar planowanego wsparcia, w tym o czas trwania i pory spotkaE 
skierowanych do osób pracuj�cych w instytucjach kultury. Osoby badane najcz�[ciej wybieraCy godziny przedpoCudniowe 
(76,81%) i spotkania trwaj�ce dwie godziny (62,32%).   
 
 



ZaC�cznik 1.
WYNIKI ANKIETY 
dla osób deklaruj�cych 
brak do[wiadczenia w pracy z osobami
z do[wiadczeniem migracji



Jakie korzy[ci z wC�czania osób o do[wiadczeniu migracji w dziaCania 
instytucji kultury s�, Twoim zdaniem, najistotniejsze?



Czy z Twojej perspektywy dziaCania na rzecz migrantów s� istotne dla 
instytucji kultury, w której pracujesz?



Je[li odpowiedziaCa[/e[ TAK na poprzednie pytanie, to czy strategia 
Twojej instytucji wspomina o osobach z do[wiadczeniem migracji?

Czy instytucja, w której pracujesz, ma strategi� rozwoju?



Czy w instytucji kultury, w której pracujesz, powstaC inny dokument 
(poza strategi�) dotycz�cy dziaCaE wC�czaj�cych osoby 
z do[wiadczeniem migracji?



Czy, wedCug Twojej obecnej wiedzy, w[ród odbiorców i odbiorczyE 
dziaCaE instytucji, w której pracujesz, s� osoby z do[wiadczeniem 
migracji?



Sk�d czerpiesz wiedz� o osobach z do[wiadczeniem migracji, 
b�d�cych obecn�/potencjaln� publiczno[ci� Twojej instytucji?



Sk�d czerpiesz wiedz� o osobach z do[wiadczeniem migracji, 
b�d�cych obecn�/potencjaln� publiczno[ci� Twojej instytucji?



Czy instytucja, w której pracujesz, wprowadziCa jakiekolwiek 
rozwi�zania sCu}�ce wC�czaniu osób z do[wiadczeniem migracji 
w swoje dziaCania?



Zaznacz na skali, jakie rodzaje wsparcia byCyby najbardziej przydatne 
dla Twojej instytucji, gdzie 1 oznacza “niepotrzebne”, a 5 “bardzo 
potrzebne”.



Zaznacz na skali, jakie rodzaje wsparcia byCyby najbardziej przydatne 
dla Twojej instytucji, gdzie 1 oznacza “niepotrzebne”, a 5 “bardzo 
potrzebne”.



Zaznacz na skali, jakie rodzaje wsparcia byCyby najbardziej przydatne 
dla Twojej instytucji, gdzie 1 oznacza “niepotrzebne”, a 5 “bardzo 
potrzebne”.



Co, Twoim zdaniem, byCoby przydatne w kontek[cie planowania 
i realizowania dziaCaE wC�czaj�cych osoby o do[wiadczeniu migracji?



Jaki jest zasi�g dziaCania Twojej instytucji? (wielokrotny wybór)



Zaznacz, jaki jest staCy zespóC instytucji, w której pracujesz?



Jakie tematy s� dla Ciebie najbardziej interesuj�ce?



Jaka dCugo[� spotkaE stacjonarnych byCaby dla Ciebie optymalna?

Jakie pory spotkaE w dni powszednie b�d� dla Ciebie wygodne?



ZaC�cznik 2.
WYNIKI ANKIETY 
dla instytucji, których zespóC liczy  
mniej ni} 10 osób



Jakie korzy[ci z wC�czania osób o do[wiadczeniu migracji w dziaCania 
instytucji kultury s�, Twoim zdaniem, najistotniejsze?



Czy z Twojej perspektywy dziaCania na rzecz migrantów s� istotne dla 
instytucji kultury, w której pracujesz?



Je[li odpowiedziaCa[/e[ TAK na poprzednie pytanie, to czy strategia 
Twojej instytucji wspomina o osobach z do[wiadczeniem migracji?

Czy instytucja, w której pracujesz, ma strategi� rozwoju?



Czy w instytucji kultury, w której pracujesz, powstaC inny dokument 
(poza strategi�) dotycz�cy dziaCaE wC�czaj�cych osoby 
z do[wiadczeniem migracji?



Czy, wedCug Twojej obecnej wiedzy, w[ród odbiorców i odbiorczyE 
dziaCaE instytucji, w której pracujesz, s� osoby z do[wiadczeniem 
migracji?



Sk�d czerpiesz wiedz� o osobach z do[wiadczeniem migracji, 
b�d�cych obecn�/potencjaln� publiczno[ci� Twojej instytucji?



Sk�d czerpiesz wiedz� o osobach z do[wiadczeniem migracji, 
b�d�cych obecn�/potencjaln� publiczno[ci� Twojej instytucji?



Czy instytucja, w której pracujesz, wprowadziCa jakiekolwiek 
rozwi�zania sCu}�ce wC�czaniu osób z do[wiadczeniem migracji 
w swoje dziaCania?



Zaznacz na skali, jakie rodzaje wsparcia byCyby najbardziej przydatne 
dla Twojej instytucji, gdzie 1 oznacza “niepotrzebne”, a 5 “bardzo 
potrzebne”.



Zaznacz na skali, jakie rodzaje wsparcia byCyby najbardziej przydatne 
dla Twojej instytucji, gdzie 1 oznacza “niepotrzebne”, a 5 “bardzo 
potrzebne”.



Zaznacz na skali, jakie rodzaje wsparcia byCyby najbardziej przydatne 
dla Twojej instytucji, gdzie 1 oznacza “niepotrzebne”, a 5 “bardzo 
potrzebne”.



Co, Twoim zdaniem, byCoby przydatne w kontek[cie planowania 
i realizowania dziaCaE wC�czaj�cych osoby o do[wiadczeniu migracji?



Jaki jest zasi�g dziaCania Twojej instytucji? (wielokrotny wybór)



Jak okre[lisz swoje do[wiadczenie we wspóCpracy z osobami 
migranckimi (we wszystkich Twoich dotychczasowych 
miejscach pracy)?



Jakie tematy s� dla Ciebie najbardziej interesuj�ce?



Jaka dCugo[� spotkaE stacjonarnych byCaby dla Ciebie optymalna?

Jakie pory spotkaE w dni powszednie b�d� dla Ciebie wygodne?



ZaC�cznik 3.
WYNIKI ANKIETY 
dla instytucji, których zespóC liczy  
ponad 50 osób



Jakie korzy[ci z wC�czania osób o do[wiadczeniu migracji w dziaCania 
instytucji kultury s�, Twoim zdaniem, najistotniejsze?



Czy z Twojej perspektywy dziaCania na rzecz migrantów s� istotne dla 
instytucji kultury, w której pracujesz?



Je[li odpowiedziaCa[/e[ TAK na poprzednie pytanie, to czy strategia 
Twojej instytucji wspomina o osobach z do[wiadczeniem migracji?

Czy instytucja, w której pracujesz, ma strategi� rozwoju?



Czy w instytucji kultury, w której pracujesz, powstaC inny dokument 
(poza strategi�) dotycz�cy dziaCaE wC�czaj�cych osoby 
z do[wiadczeniem migracji?



Czy, wedCug Twojej obecnej wiedzy, w[ród odbiorców i odbiorczyE 
dziaCaE instytucji, w której pracujesz, s� osoby z do[wiadczeniem 
migracji?



Sk�d czerpiesz wiedz� o osobach z do[wiadczeniem migracji, 
b�d�cych obecn�/potencjaln� publiczno[ci� Twojej instytucji?



Sk�d czerpiesz wiedz� o osobach z do[wiadczeniem migracji, 
b�d�cych obecn�/potencjaln� publiczno[ci� Twojej instytucji?



Czy instytucja, w której pracujesz, wprowadziCa jakiekolwiek 
rozwi�zania sCu}�ce wC�czaniu osób z do[wiadczeniem migracji 
w swoje dziaCania?



Zaznacz na skali, jakie rodzaje wsparcia byCyby najbardziej przydatne 
dla Twojej instytucji, gdzie 1 oznacza “niepotrzebne”, a 5 “bardzo 
potrzebne”.



Zaznacz na skali, jakie rodzaje wsparcia byCyby najbardziej przydatne 
dla Twojej instytucji, gdzie 1 oznacza “niepotrzebne”, a 5 “bardzo 
potrzebne”.



Zaznacz na skali, jakie rodzaje wsparcia byCyby najbardziej przydatne 
dla Twojej instytucji, gdzie 1 oznacza “niepotrzebne”, a 5 “bardzo 
potrzebne”.



Co, Twoim zdaniem, byCoby przydatne w kontek[cie planowania 
i realizowania dziaCaE wC�czaj�cych osoby o do[wiadczeniu migracji?



Jaki jest zasi�g dziaCania Twojej instytucji? (wielokrotny wybór)



Jak okre[lisz swoje do[wiadczenie we wspóCpracy z osobami 
migranckimi (we wszystkich Twoich dotychczasowych 
miejscach pracy)?



Jakie tematy s� dla Ciebie najbardziej interesuj�ce?



Jaka dCugo[� spotkaE stacjonarnych byCaby dla Ciebie optymalna?

Jakie pory spotkaE w dni powszednie b�d� dla Ciebie wygodne?


