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Polityka ochrony Klientéw/Klientek i Personelu

Fundacji Polskie Forum Migracyjne z siedzibg w Izabelinie
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Zachowania niedopuszczalne ze strony Personelu Fundacji

Stownik

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1)
2)

3)

4)

5)

Dziecku — nalezy przez to rozumieC kazdg osobe fizyczng ponizej 18 roku Zycia.
Fundacji — nalezy przez to rozumie¢ fundacje Polskie Forum Migracyjne z siedzibg w
Izabelinie (05-080) przy ul. Orta Biatego 44 A, wpisang do Rejestru Stowarzyszen w
Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000272075, NIP:
1181879509, REGON: 14085197900000.

Personelu Fundacji — wszystkie osoby pracujgce lub wspodtpracujgce z Fundacjg, w
tym réwniez wolontariuszy/ wolontariuszki, stazystéw/ stazystki oraz praktykantéw/
praktykantki, psychologdéw/ psycholozki, terapeutéw/ terapeutki oraz inne osoby
pracujgce i wspotpracujgce z Fundacjg bez wzgledu na rodzaj stosunku prawnego jaki
ich z Fundacjg taczy.

Kliencie/ Klientce — nalezy przez to rozumieC kazdg z oséb fizycznych, ktorej
udzielana jest pomoc ze strony Fundacji.

Krzywdzie — nalezy przez to rozumieC szkode niemajgtkowg dotykajgcg sfery
psychicznej poszkodowanego, obejmujgcg przemoc fizyczng czyli wszelkie celowe,

intencjonalne dziatania wobec osoby powodujgce bdl lub urazy na ciele, miedzy
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innymi bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, itp. oraz psychiczng, w
tym ponizajgce i upokarzajgce traktowanie, w szczegdélnoSci obrazliwe nazywanie,
nadmierna krytyka, umniejszanie, uporczywe zawstydzanie, zamkniecie w
odosobnieniu oraz izolacja.

6) Zagrozeniu dobra Dziecka — nalezy przez to rozumieC dziatania i zaniechania
podejmowane przez rodzicéw, opiekundéw prawnych bgdz inne osoby, pod ktérych
opiekg Dziecko pozostaje, obejmuje réwniez dopuszczanie si€ zaniedban wzgledem
Dziecka takich jak w szczegdlnoSci: zaniedbanie higieny, zdrowia, Zywienia Dziecka,
niedostosowanie ubioru Dziecka do warunkéw atmosferycznych, brak wtasciwego
nadzoru nad wypetnianiem przez Dziecko obowigzku szkolnego, negatywne

nastawianie Dziecka przeciwko drugiemu z rodzicow bgdz jego rodzinie.

2. Preambula
Kazda z oséb wchodzgcych w sktad Personelu Fundacji zobowigzana jest do poszanowania
podstawowych praw cztowieka, sprawiedliwo$ci spotecznej oraz godnoSci ludzkiej. Osoba
wchodzgca w sktad Personelu Fundacji zobowigzana jest do okazywania szacunku wszystkim
osobom w réwnym stopniu. Zabroniona jest kazda forma dyskryminacji. Bez wzgledu na
wiek, pte€, niepetnosprawnos¢, kolor skory, jakiekolwiek inne cechy wyrézniajgce lub
pochodzenie etniczne, narodowo$¢, wyznanie lub bezwyznaniowoS¢, orientacje seksualng
lub tozsamosSC ptciowg wszyscy sg traktowani réwno, w sposéb partnerski i bez uprzedzen.
Osoby wchodzgce w sktad Personelu Fundacji zobowigzane sg do przestrzegania zasad
wspotzycia spotecznego oraz do stosowania sie¢ do postanowien zawartych w Polityce
ochrony praw Dziecka oraz Procedurze antymobbingowej oraz innych dokumentach

przyjetych przez Fundacje.
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3. Zachowania oczekiwane od Personelu Fundacji
§1
Traktowanie wszystkich Klientéw/Klientek Fundacji sprawiedliwie, z szacunkiem i godno$cia,
z poszanowaniem dla trudnych do$wiadczeh z jakimi sie zetknety, rozumiejgc, Zze mogg
okazywaC lek, zto$¢, obojetnoSC i wyrazaC inne trudne emocje wynikajgce z ich
doswiadczen.
§2
Rowne traktowanie Klientéw/Klientek Fundacji bez wzgledu na ich pteC, orientacje
seksualng, sprawno$¢, stan zdrowia, kraj pochodzenia, status spoteczny, etniczny, kulturowy,
religijny i Swiatopoglad.
§3
Uwazne stuchanie oséb. W przypadku dzieci nalezy udzielaC odpowiedzi adekwatnych do
ich wieku i danej sytuacji.
§4
Zapewnianie Klientéw/Klientek, Ze jeSli czujg sie niekomfortowo z jakgs$ sytuacjg,
zachowaniem czy stowami, mogg o tym powiedzie¢ wskazanej osobie i mogg oczekiwaé
odpowiedniej reakcji lub pomocy.
§5
Dbanie o prawa Klientéw i Klientek, chronienie ich, a takZe dziatanie w sposéb zapewniajgcy,
ze ich najlepszy interes bedzie sprawg nadrzedng, ze szczegdlnym uwzglednieniem Dzieci.
§6
Przeciwstawianie si€ i zwalczanie wszelkich form:
1. wykorzystywania Klientéw/Klientek Fundacji;
2. wyrzgdzania Krzywdy Dzieciom;
3. zagrozen dobra Dziecka;
4. przestepstw popetnianych na szkode Klientéw/Klientek Fundacji.
§7
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Zapobieganie wszelkim naduzyciom wobec Klientéw/Klientek Fundacji.

§8
Szanowanie prawa Klientéw/Klientek Fundacji do prywatnoSci z zastrzezeniem § 15
niniejszej Polityki ochrony Klientéw/Klientek i Personelu Fundacji.

§9
Unikanie zbednego ryzyka. Pracujgc z Klientami i Klientkami nalezy sie upewnicC, Ze sprzet i
wyposazenie sg uzywane w sposob zgodny z przeznaczeniem, a otoczenie jest bezpieczne
(nalezy zwréciC uwage na zabezpieczenia okien i schoddw, ograniczony dostep do
ruchliwych drég, otwartej wody etc.).

§ 10
Dbanie o to, aby byC w zasiegu wzroku lub stuchu innych oséb wchodzgcych w sktad
Personelu Fundacji, kiedy prowadzone sg aktywnosci z DzieCmi. W wyjgtkowych i
uzasadnionych sytuacjach, w razie konieczno$ci przebywania z Dzieckiem sam na sam,
zawsze nalezy powiadomiC o tym pozostate osoby wchodzgce w skfad Personelu Fundacji
oraz poinformowac o miejscu przebywania z Dzieckiem.

§11
Odbycie szkolen zgodnie z wymaganiami Fundacji.

§12
Natychmiastowe powiadamianie Fundacji o wszelkich zarzutach lub oskarzeniach o
popetnienie przestepstwa w trakcie zatrudnienia lub przed zatrudnieniem.

§13
Zawiadomienie Policji lub Osrodka Pomocy Spotecznej w przypadku powziecia
uzasadnionych podejrzen wyrzgdzenia Krzywdy Dziecku, w tym stosowania w stosunku do
Dziecka przemocy przez rodzica, opiekuna prawnego bgdz jakgkolwiek inng osobe.

§14
Zawiadomienie Specjalistki ds. przeciwdziatania przemocy  wobec Dzieci

(dzieci@forummigracyjne.org) w przypadku powziecia uzasadnionych podejrzen
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wyrzgdzenia Krzywdy Dziecku, w tym stosowania w stosunku do Dziecka przemocy przez
rodzica, opiekuna prawnego bgdz jakgkolwiek inng osobe.

§15
Ztozenie zawiadomienia na Policje¢ w przypadku powziecia wiadomosSci o przestepstwie
popetnionym na szkode Klienta/Klientki Fundacji.

§16
Powiadamianie O$rodka Pomocy Spotecznej w przypadku ZagroZenia dobra Dziecka, gdy
rodzice bgdz opiekunowie prawni odmdwig uczestnictwa w spotkaniach lub nie bedg
stosowac sie do przyjetych wspdlnie z Fundacjg zasad.

§17
Przyczynianie sieé do budowania harmonijnego miejsca pracy opartego na duchu
zespotowym, wzajemnym szacunku i zrozumieniu.

§18
Okazywanie szacunku wszystkim cztonkom Personelu Fundacji niezaleznie od ich statusu lub

stanowiska.

4. Zachowania, ktore sg niedopuszczalne ze strony Personelu Fundacji

§1
Angazowanie sie w aktywnoSC seksualng z DzieCmi. Obejmuje to takze seksualnie
komentarze, Zarty, gesty oraz udostepnianie Dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme. Btedne przekonanie o wieku Dziecka nie stanowi podstawy do
obrony.

§2

Naktanianie oraz angazowanie si€ w komercyjng wymiane ustug seksualnych.
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§3
Angazowanie sie w jakiekolwiek relacje, emocjonalne, seksualne, finansowe lub zwigzane z
zatrudnieniem, ktére opierajg sie na wykorzystywaniu stabszej pozycji Klientéw/Klientek
Fundacji.

§4
Jakiegokolwiek zaangaZowanie w dziatania przestepcze lub nieetyczne, dziatania naruszajgce
prawa cztowieka lub dziatania, ktére narazajg na szwank wizerunek Fundaciji.

§5
AngaZowanie sie w jakiekolwiek dziatania majgce na celu komercyjne wykorzystywanie
Klientéw i Klientek Fundacji, w tym ich pracy, lub majgce na celu handel ludZmi.

§6

Stosowanie jakichkolwiek form molestowania, dyskryminacji, przemocy fizycznej Ilub

werbalnej, zastraszania lub faworyzowania Klientéw Fundacji bgdz cztonkéw Personelu

Fundacji.
§7

Wykorzystywanie relacji opartych na nieréwnos$ci wtadzy dla osobistych korzySci.
§8

Zadanie od Klientéw/Klientek Fundacji jakichkolwiek ustug bgdz prezentéw za udzielong
pomoc.

§9
Utrwalanie bez zgody rodzica lub opiekuna prawnego wizerunku Dziecka (filmowanie,
nagrywanie gtosu, fotografowanie). Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim
utrwalenia wizerunkéw Dzieci.

§10
Podejmowanie innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z Dzieckiem. Niezbedny kontakt

fizyczny obejmuje pomaganie Dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu,
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przewijaniu, w korzystaniu z toalety. Nalezy zadba¢ o to, aby w kazdej z takich czynnoSci
asystowata inna osoba z Fundacji.

§11
Zapraszanie Dzieci do swojego prywatnego mieszkania bgdz domu ani spotykanie si€ z nimi
poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z DzieCmi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych)
i udostepnienie wtasnych danych osobowych.

§12
Podejmowanie jakichkolwiek dziatah prowadzgcych do naruszenia integralnosci fizycznej
bgdZ psychicznej Klienta/Klientki Fundacji, w tym w szczegdlnoSci: krzyczenie, zawstydzanie,

upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie, bicie, szturchanie, popychanie etc.

§13
Proponowanie Dzieciom bgdz dorostym Klientom/Klientkom Fundacji alkoholu, wyrobow
tytoniowych oraz substancji psychoaktywnych. Przebywanie w obecno$ci Dzieci bgdz
Klientow/Klientek Fundacji pod wptywem alkoholu lub substancji psychoaktywnych.

§14
Sktadanie Klientom/Klientkom obietnic, ktérych Fundacja nie jest w stanie dotrzymac.

§ 15
Ignorowanie jakichkolwiek podejrzen dotyczgcych wyrzgdzania Krzywdy Klientowi/Klientce
Fundacji bgdZ ignorowanie informacji o popetnieniu na rzecz Klienta/Klientki Fundacji
przestepstwa.

§ 16
Reklamowanie ustug komercyjnych, w tym reklamowanie ustug Swiadczonych bezpoSrednio

przez osobe wchodzgcg w sktad Personelu Fundacji.



