
Охорона 
здоров’я 
в Польщі
Дані зібрано в листопаді 2022 року.



Хто має право на 
безкоштовну
медичну допомогу?
У державних лікарнях і клініках безкоштовну допомогу 
можна отримати лише за наявності у пацієнта медичного 
страхування. Безкоштовною для всіх є лише життєво 
необхідна допомога.

Державна система охорони здоров’я в Польщі діє на 
основі страхування – внесків, що сплачуються до Установи 
соціального страхування.

Це означає, що система безкоштовного державного 
медичного обслуговування охоплює людей, які:

•	 працевлаштовані в Польщі на підставі трудового 
договору або договору доручення,

•	 ведуть бізнес у Польщі та самостійно сплачують внески 
до Установи соціального страхування (ZUS),

•	 зареєстровані як безробітні в службі зайнятості,
•	 діти 0-7 років, учні, студенти, докторанти,
•	 отримують пенсію або передпенсійну допомогу,
•	 підлягають тимчасовому захисту відповідно до 

Спеціального закону про допомогу Україні та мають 
номер PESEL (з приміткою «UKR»).

Більше інформації: www.zus.pl – веб-сайт польською, 
англійською, німецькою та російською мовами.

Особи, які звернулися з проханням про міжнародний 
захист, отримують медичне страхування компанією, з якою 
співпрацює Управління у справах іноземців. У листопаді 
2022 року ці послуги надає Petra Medica,  
тел.: +48 22 740 20 20.

Якщо я не маю медичного 
страхування...
У разі безробіття та відсутності медичного страхування 
іноземець може придбати добровільне медичне 
страхування в Національному фонді охорони здоров’я 
(контактні дані нижче), що дає йому право користуватися 
державними медичними послугами (ціна за місяць у 
листопаді 2022 року становить близько 600 злотих).

Також у Варшаві є велика кількість страхових компаній, які 
пропонують медичне страхування в приватних клініках 
і лікарнях. Варто порівняти пропозиції та детально 
ознайомитися зі сферою страхування.



Служби екстреної медичної 
допомоги
999 або 112 - це номери екстреної допомоги у випадках, 
пов’язаних з охороною здоров’я.
Працівник швидкої допомоги вирішує на основі розмови, 
відправляти чи ні швидку до пацієнта. Як правило, швидка 
допомога приїжджає за хворим лише у разі безпосередньої 
загрози життю.

Зверніть увагу, що за безпідставний виклик швидкої пацієнт 
може отримати рахунок!

Лікарні
У Варшаві є багато лікарень, у тому числі численні 
спеціалізовані. За винятком екстрених ситуацій, 
обслуговування в лікарнях можливе за направленням 
лікаря.

Перелік лікарень із адресами та телефонами  
можна знайти тут:

https://warszawa19115.pl/-/wykaz-szpitali

Вибрані лікарні:

Білянська лікарня

вул. Цегловська 80, Варшава
телефон: 22 56 90 500
Телефон чергової частини: 22 56 90 120 (до 15:00),  
22 56 90 131/3 (цілодобово)
www.bielanski.med.pl

Брудновська лікарня

вул. Кондратовича 8, Варшава
Реєстрація, тел.: 22 326 52 26
Інформація, тел.: 22 326 53 17 (Пн-Пт: 08:00-15:30)
Приймальне відділення, тел.: 22 326 56 76
Відділ екстреної медичної допомоги (SOR),  
тел.: 22 326 56 76
Офтальмологія, тел.: 22 326 59 77
Приймальний кабінет гінекології та акушерства,  
тел.: 22 326 57 69
www.szpital-brodnowski.waw.pl



Центральна клінічна лікарня МВС (MSWiA)

 вул. Волоська 137, Варшава
тел: 22 508 20 00
Реєстрація: 22 508 15 52
Служба швидкої допомоги: 22 508 15 00
Телефон відділення екстреної допомоги: 22 508 15 10
www.cskmswia.pl

Інститут психіатрії та неврології 

вул. Собецького 9, Варшава
Приймальне відділення: +48 22 45 82 648, +48 22 45 82 748
Неврологічна амбулаторія: +48 22 45 82 826
Психіатрична клініка: +48 45 82 611, +48 22 84 24 012

Лікарня також надає невідкладну допомогу в ситуаціях 
раптового нервового зриву, суїцидальних думок 
або рецидиву хвороби - тоді вам слід звернутися до 
приймального відділення.

Вибрані лікарні для дітей:

Незалежна державна дитяча лікарня

вул. Жвіркі і Вігури 63A, Варшава
Довідковий пункт: 22 317 91 64, 22 317 91 65
http://spdsk.edu.pl/

Обласна дитяча лікарня імені проф. Я. Богдановича

вул. Некланська 4/24, Варшава
Секретаріат: 22 672 78 42
Кабінет планового прийому: 22 50 98 440
Служба екстреної допомоги.: 22 50 98 412
www.nieklanska.pl

Вибрані гінекологічні та акушерські лікарні:

Гінекологічно-акушерська лікарня 

вул. Інфлянська 6
Секретаріат: 22 697 31 10
Запис відвідувань (ведення вагітності): 22 697 33 33
www.szpital-inflancka.pl

Гінекологічно-акушерська лікарня

вул. Мадалінського 25, Варшава
Секретаріат управління лікарні: 22 45 02 215
Приймальне відділення: 22 45 02 221
Довідки та запис в амбулаторію: 22 45 12 600,  
год. 8:00-15:00 (вівторок, четвер 10:00-18:00)
www.szpitalmadalinskiego.pl



Невідкладна допомога
У лікарнях Варшави діє система «невідкладної допомоги» 
— цілодобове чергування лікарів різних спеціальностей 
у визначених закладах. Приїхати на такий прийом можна 
без направлення, у термінових випадках. Інформацію про 
відділення невідкладної допомоги можна отримати  
в будь-якій лікарні (розташування може бути різним).

Поліклініки (первинна 
медична допомога)
POZ – це поліклініки – тут ви знайдете сімейного лікаря, 
педіатра чи стоматолога. У Варшаві є багато закладів 
первинної медико-санітарної допомоги, які працюють 
як державні чи приватні установи, але за контрактом з 
Національним фондом здоров’я. Обидві форми POZ можуть 
використовувати люди, які сплачують (самостійно або 
через роботодавця) внески на медичне страхування -  
тобто є застраховані.

Оформивши страховку, варто відвідати поліклініку та 
зареєструватися як пацієнт у тій, яка вам зручна (поруч 
із місцем проживання, або поблизу місця роботи, чи 
зручна з інших причин). Змінити сімейного лікаря можна 
безкоштовно до трьох разів на рік.

Інтерактивна карта первинної медичної допомоги доступна 
на веб-сайті Мазовецького відділення Національного 
фонду здоров’я: 

http://www.nfz-warszawa.pl/dla-pacjenta/co-kazdy-pacjent-
wiedziec-powinien/podstawowa-opieka-zdrowotna/



Лікарі-спеціалісти - коли 
потрібне направлення
Як правило, ви завжди починаєте лікування у свого 
сімейного лікаря, який після первинної бесіди направить 
вас до лікаря-спеціаліста, наприклад, невролога,  
ортопеда тощо.

Однак з цього правила є винятки – без направлення ви 
можете йти на прийом до таких лікарів:

•	педіатр,
•	психіатр,
•	гінеколог-акушер,
•	онколог,
•	стоматолог,
•	венеролог.

Лікарі-спеціалісти не завжди доступні у вашій найближчій 
поліклініці (POZ) – тоді вам доведеться шукати т.зв. 
спеціалізовану клініку.
Як правило, у поліклініці приймає педіатр, часто також 
стоматолог.

Спеціалізовані клініки часто діють при лікарнях і 
обслуговування в них не передбачає госпіталізації в 
лікарняну палату. Вони використовуються для лікування не 
екстрених захворювань або контролю за станом здоров’я 
хронічно хворих.

Список обраних лікарень доступний вище – біля кожної  
з них є спеціалізована клініка.

Перелік вибраних 
спеціалізованих клінік, 
що працюють за межами 
лікарень:

Дільнична спеціалізована амбулаторія,
вул. Скажинського 1, Варшава
Пункт обслуговування пацієнтів / Реєстрація:
телефон: 22 823 22 07
телефон: 22 823 06 56
моб.: +48 512 802 827
https://www.szpzlo-ochota.pl/

в т.ч. дерматологічний, урологічний та неврологічний 
диспансер
– 
Діагностично-спеціалізований центр
вул. Добровщакув 5A, Варшава
Реєстрація: +48 22 619 34 81
https://www.szpzlo.pl/

також алергологічний (зокрема, дитячий), онкологічний та 
діабетичний диспансери
– 
Центральна військово-медична клініка “ЦеПеЛек”
вул. Кошикова 78, Варшава
Запис до спеціалізованої клініки: +48 459 595 071

https://cepelek.pl/struktura/przychodnia-koszykowa

зокрема, психіатричний диспансер 
(реєстрація: +48 459 595 071), офтальмологічний, 
гематологічний, гінекологічний та логопедичний 
диспансери



Онкологічний диспансер
вул. Рентгена 5, Варшава
Телефон запису та довідки: +48 22 546 20 00

https://www.pib-nio.pl/struktura-orga-
nizacyjna/dyrektor/zastepca-dyrek-
tora-ds-lecznictwa-otwartego-i-ro-
zliczen-swiaden-zdrowotnych/
przychodnia-onkologiczna-i/

УВАГА: направлення не потрібне! У клініці ви отримаєте 
направлення на профілактичні огляди, наприклад, 
цитологію, колоноскопію, мамографію.

Ліки, що відпускаються за 
рецептом
У Польщі багато ліків відпускають за рецептом, зокрема 
обов’язково антибіотики та сильні знеболювальні.

Щоб отримати рецепт на ліки, які ви вже приймаєте, вам 
слід відвідати свого сімейного лікаря та пояснити, як вас 
лікували до цього часу. Лікар не зобов’язаний виписувати 
вам рецепт на препарат, який ви застосовували до 
цього часу - він може запропонувати інше лікування або 
направити вас до лікаря-спеціаліста.

Ліки, що відпускаються за рецептом, дотуються 
Національним фондом здоров’я. Завдяки цьому ви не 
заплатите за них повну ринкову ціну.

Ви можете використати рецепт в аптеці:

•	віддати виданий вам рецептурний документ фармацевту

•	або надавши фармацевту код, який ви отримали від 
лікаря, і номер PESEL особи, для якої був виписаний 
рецепт

Рецепти, видані лікарями з країн поза Євросоюзом,  
не можна використати в аптеці в Польщі.



Білянська лікарня, вул. Цегловська 80

Брудновська лікарня, вул. Кондратовича 8

Гінекологічно-акушерська лікарня
вул. Інфлянська 6

Діагностично-спеціалізований
центр, вул. Добровщакув 5A

Обласна дитяча лікарня імені проф.  
Я. Богдановича, вул. Некланська 4/24

Центральна військово-медична клініка 
“ЦеПеЛек”, вул. Кошикова 78

Гінекологічно-акушерська лікарня,
вул. Мадалінського 25

Дільнична спеціалізована амбулаторія,
вул. Скажинського 1

Незалежна державна дитяча лікарня,
вул. Жвіркі і Вігури 63A

Центральна клінічна лікарня МВС (MSWiA)
вул. Волоська 137

Інститут психіатрії та неврології,  
вул. Собецького 9

Онкологічний диспансер, вул. Рентгена 5



Фонд Польський міграційний форум 
Fundacja Polskie Forum Migracyjne
вул. Szpitalna 5/14, Warszawa
info@forummigracyjne.org
тел. +48 692 913 993
www.forummigracyjne.org

Ми записуємо до:
•	 юриста, 
•	соціального працівника, 
•	консультанта з легалізації, 
•	психолога для дітей та дорослих.

Ми працюємо стаціонарно та онлайн. 
Обов’язкова реєстрація:

+48 692 913 993, 
zapisy@forummigracyjne.org

Інфолінія 
легалізація перебування, загальні поради: 

+48 22 110 00 85
5 днів на тиждень, від 10:00 до 16:00

Телефон довіри з 

психологічною допомогою
+48 22 255 22 02

Працюємо 7 днів на тиждень, з 12:00 до 18:00


