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Czes$¢ 1 - Stownik

llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o:

1)

2)

3)

Standardach — nalezy przez to rozumieC Zasady Swiadczenia ustug w tym
poradnictwa prawnego oraz psychologicznego $wiadczone przez Fundacje Polskie
Forum Migracyjne.

Fundacji — nalezy przez to rozumie¢ fundacje Polskie Forum Migracyjne z siedzibg w
Izabelinie (05-080) przy ul. Orta Biatego 44 A, wpisang do Rejestru Stowarzyszen w
Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000272075, NIP:
1181879509, REGON: 14085197900000.

Personelu Fundacji — wszystkie osoby pracujgce lub wspdtpracujgce z Fundacjg, w
tym réwniez wolontariuszy/wolontariuszki, stazystéw/stazystki oraz praktykantow/
praktykantki, psychologéw/psycholozki, terapeutéw/terapeutki oraz inne osoby
pracujgce i wspodtpracujgce z Fundacjg, w szczegdlnosci bez wzgledu na rodzaj

stosunku prawnego jaki ich z Fundacjg taczy, jego odptatno$¢ lub nieodptatno$é.



4)
5)

6)

7)

8)

9)
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Dziecku — nalezy przez to rozumieC kazdg osobe fizyczng ponizej 18 roku Zycia.
Kliencie/Klientce — nalezy przez to rozumie€ kazdg z oséb fizycznych, ktérej
udzielana jest pomoc ze strony Fundacji, w tym Dziecko.

Krzywdzie — nalezy przez to rozumieC szkode niemajgtkowg dotykajgcg sfery
psychicznej poszkodowanego, obejmujgcg przemoc fizyczng czyli wszelkie celowe,
intencjonalne dziatania wobec osoby powodujgce bdl lub urazy na ciele, miedzy
innymi bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, itp. oraz psychiczng, w
tym ponizajgce i upokarzajgce traktowanie, w szczegdlnoSci obraZliwe nazywanie,
nadmierna krytyka, umniejszanie, uporczywe zawstydzanie, zamkniecie w
odosobnieniu oraz izolacja.

Zagrozeniu dobra Dziecka — nalezy przez to rozumieC dziatania i zaniechania
podejmowane przez rodzicdw, opiekunéw prawnych bgdz inne osoby, pod ktérych
opiekg Dziecko pozostaje, obejmuje rowniez dopuszczanie si€ zaniedban wzgledem
Dziecka takich jak w szczegdlnoSci: zaniedbanie higieny, zdrowia, zywienia Dziecka,
niedostosowanie ubioru Dziecka do warunkéw atmosferycznych, brak wiasciwego
nadzoru nad wypetnianiem przez Dziecko obowigzku szkolnego, negatywne
nastawianie Dziecka przeciwko drugiemu z rodzicow bgdz jego rodzinie.

Mobbingu — nalezy przez to rozumieC dziatania lub zachowania dotyczgce osoby
wchodzgcej w sktad Personelu Fundacji lub skierowane przeciwko niemu, polegajgce
na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu osoby wchodzgcej w skfad
Personelu Fundacji, wywotujgce u niej zanizong ocene przydatnoSci zawodowe;j
powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub oSmieszenie cztonka Personelu
Fundacji oraz majgce na celu izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu oséb
nalezgcych do Personelu Fundacji.

Molestowaniu seksualnym - nalezy przez to rozumie¢ kazde niepozgdane
zachowanie o charakterze seksualnym lub odnoszgce sie do pici cztonka/cztonkini

Personelu Fundacji lub Klienta/Klientki Fundacji, ktorego celem lub skutkiem jest



tel. 692-913-993
info@forummigracyjne.org
www. forummigracyjne.org

naruszenie godno$ci lub ponizenie albo upokorzenie. Na zachowania te mogg sie

sktadac fizyczne, werbalne lub pozawerbalne elementy.

10) Handlu ludzmi — nalezy przez to rozumie¢ werbowanie, transport, dostarczanie,

przekazywanie, przechowywanie lub przyjmowanie osoby z zastosowaniem:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

przemocy lub groZzby bezprawnej,

uprowadzenia,

podstepu,

wprowadzenia w btgd albo wyzyskania btedu lub niezdolnoSci do nalezytego
pojmowania przedsiebranego dziatania,

naduzycia stosunku zalezno$ci, wykorzystania krytycznego potozenia lub
stanu bezradnosSci,

udzielenia albo przyjecia korzySci majgtkowej lub osobistej albo jej obietnicy
osobie sprawujgcej opieke lub nadzér nad inng osobg w celu jej
wykorzystania, nawet za jej zgodg, w szczegdlnoSci w prostytucji, pornografii
lub innych formach seksualnego wykorzystania, w pracy lub ustugach o
charakterze przymusowym, w Zebractwie, w niewolnictwie lub innych
formach wykorzystania ponizajgcych godnoSC¢ cztowieka lub w celu
pozyskania komorek, tkanek lub narzgdéw wbrew przepisom Kodeksu
karnego. Jezeli zachowanie sprawcy dotyczy osoby ponizej 18 roku zycia,
stanowi ono handel ludZmi, nawet gdy nie zostaty uzyte metody lub Srodki

wymienione w pkt 1 — 6.

11) Procedurze antymobbingowej — nalezy przez to rozumie¢ dokument - Procedura

przeciwdziatania dyskryminacji, Mobbingowi oraz Molestowaniu seksualnemu w

Fundacji Polskie Forum Migracyjne z siedzibg w Izabelinie.

12) Polityce ochrony praw Dziecka — nalezy przez to rozumie¢ dokument - Polityka

ochrony praw Dziecka Fundacji Polskie Forum Migracyjne z siedzibg w Izabelinie.
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13) Polityka ochrony Klientéw/Klientek i Personelu Fundacji — nalezy przez to rozumie¢
dokument — Polityka ochrony Klientéw/Klientek i Personelu Fundacji Polskie Forum
Migracyjne z siedzibg w lzabelinie.

14) Procedury wsparcia — nalezy przez to rozumie€ nastepujgce dokumenty: Procedure
antymobbingowg, Polityke ochrony praw Dziecka oraz Polityke ochrony

Klientow/Klientek i Personelu Fundaciji.

Czes¢ 2 - Postanowienia wstepne

1. Standardy obowigzujgce w Fundacji wskazane w niniejszym dokumencie obowigzujg
caty Personel Fundacji oraz Klientow/Klientki Fundacji.

2. Kazda z oséb, o ktérych mowa w ust. 1 powyZej zobowigzana jest do zapoznania sie
z treScig Standardow oraz do przestrzegania postanowien w nich zawartych.

3. Personel Fundacji zobowigzany jest do okazywania szacunku wszystkim osobom w
rownym stopniu, bez wzgledu na rase, pteC, religie, kolor skéry, pochodzenie
narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, wiek, status
spoteczno-ekonomiczny, niepetnosprawnos$¢, przekonania polityczne lub jakiekolwiek
inne cechy wyrézniajgce.

4. Osoby wchodzgce w skfad Personelu Fundacji zobowigzane sg do przestrzegania
zasad wspotzycia spotecznego oraz do stosowania sie€ do postanowien zawartych w
dokumencie Polityka ochrony Klientow/Klientek i Personelu Fundacji, Polityce
ochrony praw Dziecka oraz Procedurze antymobbingowej.

5. Zakazane jest stosowanie przez Personel Fundacji jakichkolwiek form przemocy, w
tym fizycznej i psychicznej w stosunku do Klientow i Klientek Fundacji, w tym Dzieci.
Kazda osoba, ktdra posiada informacje o przestepstwie popetnionym przez Personel

Fundacji zobowigzana jest do niezwtocznego zawiadomienia o powyZzszym Policji lub
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tez wladciwej miejscowo Prokuratury. W miare mozliwoSci przed zawiadomieniem
Policji lub Prokuratora nalezy o zaistniatej sytuacji poinformowac:

- w przypadku przemocy wobec dzieci: Specjalistke ds. Przeciwdziatania

przemocy wobec dzieci, bezpoSrednig przetoZzong, cztonkinie zarzgdu
- w przypadku przemocy wobec o0séb dorostych: Specjalistke ds.
przeciwdziatania przemocy, bezpo$rednig przetozong, cztonkinie zarzgdu;

Natomiast w przypadku konieczno$ci natychmiastowego zawiadomienia Policji lub
Prokuratora nalezy zawiadomi¢ wyzej wymienione osoby w dalszej kolejnoSci.
W przypadku zagrozZenia bezpieczehstwa Dziecka ze strony osoby wchodzgcej w
sktad Personelu Fundacji, podejrzenia wyrzgdzenia Krzywdy Dziecku przez rodzica
badz opiekuna prawnego zastosowanie znajduje czeSC 6 Polityki ochrony praw
Dziecka.
W Fundacji zakazane jest zaréwno miedzy osobami wchodzgcymi w sktad Personelu
Fundacji, jak i miedzy cztonkami/cztonkiniami Personelu Fundacji a Klientami/
Klientkami  Fundacji stosowanie dyskryminacji, Mobbingu, Molestowania
seksualnego. W przypadku zaistnienia lub podejrzenia jakiejkolwiek formy
dyskryminacji, Mobbingu lub Molestowania seksualnego zastosowanie znajduje
cze$¢ 9 Procedury antymobbingowe;.
W przypadku podejrzenia, iz Klient/Klientka Fundacji jest ofiarg Molestowania
seksualnego bgdz Handlu ludzmi zastosowanie znajduje czesSC 6. Procedury
antymobbingowe;.
Klient/Klientka Fundacji ma mozliwoSC zapoznania si€ z zasadami udzielania
konsultacji lub wsparcia przez Fundacje w jezyku dla niego zrozumiatym, w formie
pisemnej lub ttumaczenia ustnego.
Klient/Klientka, ktory/a dwukrotnie nie przyjdzie na umdwiong uprzednio wizyte nie
odwotujgc jej co najmniej na 1 dzieh wczeSniej mozZe zosta€ przesuniety/a na koniec

kolejki.
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Fundacja moze odmoéwi¢ Swiadczenia ustug w stosunku do Klienta/Klientki, ktéry/a
nie przestrzega zasad wspotzycia spotecznego.

Wiekszo$¢ ustug Fundacji (konsultacje, wsparcie psychologiczne) jest dla Klientéw/
Klientek Fundacji bezptatna. Jesli ustuga Swiadczona przez Fundacje jest odptatna,
informacja o odpfatnosSci jest jawna i wyraznie komunikowana. Wéwczas przed
udzieleniem porady nalezy upewnicC sie, Ze Klient/Klientka Fundacji zna cene ustugi i
jest gotow/ gotowa jg zaptacic.

Osoby wchodzgce w sktad Personelu Fundacji nie mogg reklamowaC ustug
komercyjnych w ramach prowadzenia poradnictwa Klientom/Klientkom Fundacji.
Personel Fundacji nie moze SwiadczyC odptatnie ustug na rzecz Klientow/Klientek,
ktére sg dostepne w nieodptatnej ofercie Fundacji.

Fundacja okresla warunki, na jakich Swiadczone sg ustugi, w tym takZe podstawy do
odmowy udzielenia wsparcia.

Zasady udzielania wsparcia sg jawne i powszechnie dostepne na stronie internetowej
Fundacji oraz w biurze Fundacji. Osoba udzielajgca porady powinna tez kazdorazowo
przedstawiaC je osobie ubiegajgcej sie o porade.

Osoba prowadzgca doradztwo i inne formy wsparcia w ramach dziatalnoS$ci Fundaciji:
podejmuje dziatania wylgcznie w ramach posiadanych przez siebie kompetencji,
regularnie zdobywa i uzupetnia swojg wiedze profesjonalng, posiada kompetencje
miedzykulturowe — jest Swiadoma réznych norm kulturowych i potrafi
wykorzystywaC wiedze o nich pracujgc z Klientami/Klientkami Fundacji. Praca
specjalistdw prowadzgcych doradztwo i inne formy wsparcia w ramach dziatalnoSci

Fundacji poddawana jest regularnej superwizji (takze kolezenhskiej).
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CzeS¢ 3 - Zasady udzielania porad prawnych, informacyjnych oraz przeprowadzania

diagnoz psychologicznych

1. Personel Fundacji doktada staran, aby informacje przekazywane Klientom/Klientkom
Fundacji byty rzetelne, konkretne, w miare mozliwoSci wyczerpujgce i dostosowane
do mozliwoSci percepcyjnych i jezykowych osoby ubiegajgcej sie o porade.

2. Porady prawne sg udzielane na podstawie stanu faktycznego sprawy
przedstawionego przez osobe ubiegajgcg si€ o udzielenie porady oraz odpowiednich
przepisOw prawa. Wsparcie udzielane jest przez osoby kompetentne, odpowiednio
przeszkolone i przygotowane do prowadzenia danego rodzaju spraw.

3. Diagnoza psychologiczna jest prowadzona przy pomocy zréznicowanych metod
diagnostycznych takich jak: wywiad, obserwacja, badania wykonaniowe i
kwestionariuszowe, a takze przy pomocy rzetelnych, trafnych i neutralnych
kulturowo narzedzi psychometrycznych, przeznaczonych dla réznych grup

wiekowych.

CzeS¢ 4 - Ztozenie skargi przez Klienta/ Klientke Fundacji

1. Klient/Klientka Fundacji uprawniony/a jest do zgtoszenia skargi do Prezeski Fundacji
w przypadku stosowania w stosunku do niego/niej przez Personel Fundacji
jakiejkolwiek formy przemocy, w tym psychicznej badz fizycznej oraz
nieprzestrzegania przez Personel Fundacji zasad okreS$lonych w Standardach
Swiadczenia Ustug przez Fundacje Polskie Forum Migracyjne Skargi mozna kierowac
pisemnie do Prezeski Fundacji, na adres a.kosowicz@forummigracyjne.org lub pocztg
na adres Szpitalna 5/14, 00-031 Warszawa.

2. Klient/Klientka Fundacji ma mozliwoS$¢ ztoZenia skargi na osobe wchodzgcg w sktad

Personelu Fundacji w przypadku, gdy jest niezadowolony/a z uzyskanej porady. Skargi
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oraz informacje zwrotng mozna przesytaC na adres feedback@forummigracyjne.org

oraz poprzez platforme internetowg www.talktoloop.org.

3. W przypadku powziecia przez Klienta/Klientke Fundacji informacji o przestepstwie
popetnionym przez Personel Fundacji zobowigzany/a jest do niezwtocznego
zawiadomienia o powyzszym Policji lub tez witasciwej miejscowo Prokuratury. W
miare mozliwosci przed zawiadomieniem Policji lub Prokuratora nalezy o zaistniatej
sytuacji poinformowa¢ Cztonka/Cztonkinie Zarzgdu Fundacji. Natomiast w przypadku
konieczno$ci  natychmiastowego zawiadomienia  Policji lub  Prokuratora
Cztonka/Cztonkinie Zarzgdu Fundacji nalezy zawiadomi¢ w dalszej kolejnosci.

4. W przypadku wyrzgdzanie Krzywdy Dzieciom przez Personel Fundacji zastosowanie
znajduje cze$¢ 6 ust. 2 Polityki ochrony praw Dziecka.

5. W przypadku stosowania przez Personel Fundacji w stosunku do Klienta/ Klientki
Fundacji dyskryminacji lub Molestowania seksualnego zastosowanie znajduje cze$S¢ 9
Procedury antymobbingowe;.

6. Klient/Klientka korzystajgcy/a ze wsparcia lub konsultacji Fundacji moze w
uzasadnionych przypadkach wnioskowaC o zmiane osoby wchodzgcej w skiad
Personelu Fundacji, ktéra udzielata porady bgdz wsparcia — w takim wypadku w
miare mozliwoSci zapewnia si€ inng osobe wchodzgcg w skfad Personelu Fundacji
lub przekierowuje Klienta/Klientke do innej fundacji bgdZ organizacji. PowyZszy
wniosek Klient/Klientka moze skierowa¢ do Zespotu Zapiséw, na adres

zapisy@forummigracyjne.org lub pocztg na adres Szpitalna 5/14, 00-031 Warszawa.

Czes¢€ 5 — Odmowa udzielenia pomocy lub wsparcia Klientowi/Klientce Fundacji

Personel Fundacji moze odméwié udzielenia konsultacji lub wsparcia, w przypadku, gdy:

1. Klient/Klientka Fundacji odnosi sie¢ do Personelu Fundacji w sposéb sprzeczny z

zasadami wspotzycia spotecznego, obraza go, grozi bgdz prébuje naktoni¢ do dziatan
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nieetycznych lub sprzecznych z obowigzujgcym w Rzeczypospolitej Polskiej
przepisami prawa.

Istnieje uzasadnione podejrzenie, ze Klient/Klientka Fundacji pozostaje pod wptywem
alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych i zmieniajgcych percepcje.

Porada, o ktdrg zwraca si€ Klient/Klientka Fundacji ma przyczynic€ sie do prowadzenia
przez Klienta/Klientke Fundacji dziatan sprzecznych z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Klient/Klientka zwraca si€ o pomoc w sprawie, ktérej przedmiot wykracza poza zakres

dziatania Fundacji.

Czes$¢ 6 — Zachowanie poufnosci

1.

Informacje odnoSnie przebiegu rozmowy oraz sytuacji Klientéw/Klientek Fundacji lub
innych bliskich im oséb sg poufne. WyZej wskazane informacje mogg by¢ przekazane
innym osobom lub organizacjom wytgcznie za zgodg Klienta/Klientki Fundacji.

Dane Klientéw/Klientek Fundacji sg przechowywane w sposéb zapewniajgcy ich
poufnosc i odpowiednig ochrone.

Informacje przekazywane przez Klientéw/Klientki Fundacji podczas wsparcia
psychologicznego sg poufne i podlegajg tajemnicy zawodowej. Wyjgtkiem od tej
zasady sg dwie sytuacje. Pierwsza, kiedy osoba udzielajgca wsparcia wchodzgca w
sktad Personelu Fundacji uzyska informacje o popetnieniu lub o zamiarze popetnienia
przez Klienta/Klientke Fundacji lub znang mu osobe przestepstwa (np. przemocy
domowej) — wéwczas osoba ma obowigzek przekazaé takiej informacji Policji. Druga
— w przypadku wnioskowania z diagnozy psychologicznej o mozliwoSci popetnienia
samobdjstwa przez Klienta/Klientke Fundacji. Wowczas zawiadamiana jest Policja

oraz stuzby medyczne.
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CzeS¢ 7 — Procedury wsparcia

Fundacja prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o Standardy oraz Procedury wsparcia. W

Fundacji obowigzujg nastepujgce Procedury wsparcia:

1. Procedura antymobbingowa - obejmuje zasady przeciwdziatania zjawiskom
dyskryminacji, Mobbingu i Molestowania seksualnego w Fundacji oraz metody
reagowania cztonkédw Personelu Fundacji w przypadku stwierdzenia, ze Klient/
Klientka Fundacji moze by€ ofiarg Molestowania seksualnego lub Handlu ludZzmi.

2. Polityka ochrony praw Dziecka — obejmuje kompetencje Personelu Fundacji w
zakresie przestrzegania praw Dziecka, procedury zgfaszania podejrzen wyrzgdzania
Krzywdy Dzieciom, Zagrozen dobra Dziecka oraz popetniania przestepstwa na rzecz
Klientow/Klientek Fundacji, w tym Dzieci.

3. Polityka ochrony Klientow/Klientek i pracownikéw/pracowniczek Fundacji —
obejmuje zachowania, ktére sg oczekiwane od Personelu Fundacji i zachowania,

ktdére sg niedopuszczalne ze strony Personelu Fundacji.



