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	Witamy w Płocku!
Ta broszura jest przeznaczona dla Was – migrantów i migrantek, którzy od niedawna jesteście mieszkańcami i mieszkankami naszego miasta. Zebraliśmy tu informacje na temat instytucji i urzędów miasta, z których możecie skorzystać.
Chcemy, żebyście wiedzieli, jakie macie prawa i obowiązki w Polsce, a także – gdzie możecie szukać informacji lub pomocy w konkretnych sytuacjach. Ta broszurka to przewodnik po tym, jak zorganizowane jest nasze miasto i gdzie załatwia się różne sprawy.
Zgodnie z polskimi przepisami o cudzoziemcach prawa migrantek i migrantów różnią się w zależności od statusu prawnego i rodzaju dokumentu, który uprawnia do pobytu w Polsce konkretną osobę. Nie każdy migrant/migrantka ma w rezultacie takie samo prawo w zakresie ochrony zdrowia czy zatrudnienia. Nie każdy ma dostęp do usług świadczonych przez Urząd Pracy – jednak wiele osób ma! 
Warto wiedzieć, że istnieją różne możliwości, do których każdy ma dostęp bez względu na rodzaj statusu prawnego, możliwość pomocy medycznej w sytuacji zagrożenia życia, ale też na przykład dostęp do biblioteki czy muzeum. Warto wiedzieć, że w Polsce działają organizacje pozarządowe, które oferują różnorodną pomoc bezpłatnie.
Najważniejsze: każdy z Was ma prawo do równego traktowania, do bezpieczeństwa, do równości w miejscu pracy, do szacunku. 
Życzymy Wam, żebyście korzystali z tych praw  w Polsce jak najwięcej.

PFM
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	www.nowy.plock.eu 
Strona jest dostępna w języku polskim.
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	Sprawy dotyczące legalizacji pobytu w Polsce (zmiany karty pobytu, wnioskowanie o nową kartę) załatwia się w Urzędzie Wojewódzkim w Warszawie. W Płocku działa delegatura Urzędu Wojewódzkiego – można tu złożyć wniosek w sprawie legalizacji, jednak bez możliwości weryfikacji składanych dokumentów przez urzędnika. Sprawa jest następnie przesyłana do rozpatrywania do Warszawy. 
Na osobiste składanie wniosku, które umożliwia weryfikację dokumentów oraz uzyskanie stempla w paszporcie legalizującego dalszy pobyt, gdy dokumentacja jest kompletna, należy umówić się przez formularz internetowy. Wniosek można też złożyć w kancelarii albo przesłać pocztą. Formularz i inne informacje dotyczące legalizacji można znaleźć na stronie:
https://mazowieckie.pl/pl/dla-klienta/cudzoziemcy
Strona jest dostępna w językach polskim, rosyjskim i angielskim.


	Delegatura Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Płocku
ul. Kolegialna 15, 09-402 Płock
tel.  24 262 70 58

	Mazowiecki Urząd Wojewódzki

Siedziba główna 
Mazowiecki Urząd Wojewódzki
Wydział Spraw Cudzoziemców
ul. Marszałkowska 3/5 
00-624 Warszawa 
https://mazowieckie.pl/pl/dla-klienta/cudzoziemcy (strona jest dostępna w językach polskim, rosyjskim i angielskim)
automatyczna infolinia: (22) 695 67 71
formularz kontaktowy: https://kontaktwsc.mazowieckie.pl/

Na osobiste składanie wniosku w Urzędzie, które umożliwia weryfikację dokumentów oraz uzyskanie stempla w paszporcie legalizującego dalszy pobyt, należy umówić się przez formularz internetowy na stronie https://mazowieckie.pl/pl/dla-klienta/cudzoziemcy. Wniosek można też złożyć w kancelarii albo przesłać pocztą. 

Siedziba na Kruczej – wnioski o pobyt stały i pobyt rezydenta długoterminowego UE
ul. Krucza 5/11
00-548 Warszawa
Wejście E
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	Delegatura Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Płocku kompleksowo obsługuje pracodawców w kwestii wniosków o zezwolenie na pracę dla cudzoziemców: przyjmuje i rozpatruje wnioski, wydaje decyzje. Delegatura nie przyjmuje wniosków w sprawie zezwoleń na pracę składanych przez cudzoziemców. 

Delegatura Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Płocku – Wydział Rynku Pracy
ul. Kolegialna 15, 09-402 Płock
tel.  24 262 70 58
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	Urząd Miasta 


	W Urzędzie Miasta można załatwić m.in. sprawy związane z meldunkiem, zawarciem związku małżeńskiego, rejestracją dziecka i uzyskaniu dla niego aktu urodzenia, rejestracją samochodu, wydawania prawa jazdy, ale też sprawami mieszkaniowymi, podatkowymi i innymi.
W Płocku Urząd Miasta mieści się w kilku budynkach:
· Stary Rynek 1
· Biuro Obsługi Klienta (wejście od ul. Zduńskiej 3)
· Piłsudskiego 6
· Punkt Obsługi Mieszkańców, ul. Miodowa 8 lok. 6
Najczęściej potrzebne kontakty:
	· Urząd Stanu Cywilnego


ul. Kolegialna 9
tel. 24 364 55 55

· Podatki i opłaty
Biuro Obsługi Klienta, wejście od ul. Zduńskiej 3 – Kasa Urzędu Miasta
tel. 22 364 55 55
· Rejestracja pojazdów
Referat Komunikacji Urzędu Miasta Płocka, Stanowisko Obsługi Klienta, Al. Piłsudskiego 6 lub Punkt Obsługi Mieszkańca ul. Miodowa 8 lok. 6
tel. 24 364 55 55
· Prawa jazdy
Referat Komunikacji Urzędu Miasta Płocka, Stanowisko Obsługi Klienta Al. Piłsudskiego 6

· Dowody osobiste
Stanowisko Obsługi Klienta, Al. J. Piłsudskiego 6, Biuro Obsługi Klienta (wejście od ul. Zduńskiej) stanowisko nr 2 lub w Punkt Obsługi Mieszkańca ul. Miodowa 8 lok. 6.

· Meldunki
Stanowisko Obsługi Klienta, Al. J. Piłsudskiego 6, Biuro Obsługi Klienta (wejście od ul. Zduńskiej) stanowisko nr 2 lub Punkt Obsługi Mieszkańca ul. Miodowa 8 lok. 6.
Informacje o wszystkich wydziałach Urzędu można znaleźć tutaj: www.nowy.plock.eu/urzad-na-skroty/ w zakładce „Urząd na skróty”.
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	Miejski Urząd Pracy w Płocku


	W Miejskim Urzędzie Pracy znajdziesz oferty pracy. W zależności od statusu prawnego cudzoziemcy mogą też korzystać z innego wsparcia Urzędu Pracy: kursów zawodowych i szkoleń, poradnictwa w dziedzinie szukania pracy, zmiany zawodu, pozyskania nowych kompetencji, a także dofinansowania na prowadzenie własnej działalności gospodarczej.
Informacje dla cudzoziemców (w języku polskim):
www.mupplock.praca.gov.pl/-/14323-dla-cudzoziemcow

ul. 3 Maja 16
00-400 Płock
Tel. 24 367 18 30


	Portal Służb Zatrudnienia i informacje nt. zatrudniania cudzoziemców:
http://zielonalinia.gov.pl/web/zielona-linia/-/zatrudnianie-cudzoziemcow-32145


	Państwowa Inspekcja Pracy


	W Państwowej Inspekcji Pracy można szukać pomocy w przypadku, gdy pracodawca traktuje Cię nieuczciwie.


	Okręgowy Inspektorat Pracy w Warszawie – Oddział w Płocku
Ul. 1 Maja 7a
09-400 Płock
tel. 24 262 99 60, 24 264 06 63
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	W Płocku działają punkty nieodpłatnej pomocy prawnej dla osób, które nie mogą pokryć kosztów płatnej pomocy. Z porad może skorzystać każda osoba, której nie stać na odpłatne porady i która złoży stosowne oświadczenie .Pomoc nie dotyczy legalizacji pobytu. Może dotyczyć prawa pracy, cywilnego, karnego, rodzinnego i innych dziedzin. Nie jest udzielana pomoc w sprawach związanych z prowadzeniem działalności gospodarczej. Porady są dostępne w języku polskim.

W warunkach pandemii pomoc jest oferowana wyłącznie telefonicznie. 
Zapisy na porady wyłącznie przez formularz: https://np.ms.gov.pl/mazowieckie/m.%20P%C5%82ock lub telefonicznie pod numerem telefonu 603 605 352 w godzinach pracy Urzędu Miasta Płocka.	Comment by a.maciejko@forummigracyjne.org: Kod QR
Więcej informacji (w języku polskim): https://nowybip.plock.eu/uBnwdXkk/nieodplatna-pomoc-prawna-oraz-poradnictwo-obywatelskie
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	Możliwość korzystania z pomocy społecznej w Polsce zależy od statusu prawnego cudzoziemca. Co do zasady, ze wsparcia instytucji pomocowych mogą skorzystać osoby, które posiadają prawo bezterminowego pobytu w Polsce (kartę stałego pobytu, rezydenta długoterminowego UE, status uchodźcy lub ochronę uzupełniającą). 
Osoby posiadające zezwolenie na czasowy pobyt w Polsce mają prawo do pomocy w postaci schronienia lub żywności w niektórych przypadkach. Informacje o dostępnych rodzajach pomocy można otrzymać w Miejskim Ośrodku Pomocy Rodzinie oraz Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej.
Miejski Ośrodek służy mieszkańcom Płocka, Gminny – mieszkańcom okolicznych miejscowości.


	Miejski Ośrodek Pomocy Rodzinie (główna siedziba) 
ul. Zgliczyńskiego 4, 09-400 Płock
tel. 24 364 03 70
email: sekretariat@mopsplock.eu

Dział Świadczeń Rodzinnych
ul. Zgliczyńskiego 4, 09-400 Płock
Świadczenia Rodzinne i Fundusz Alimentacyjny i RODZINA 500+ – tel. 24 364 03 70
email:  sekretariat@mopsplock.eu
Interwencja kryzysowa – tel. 22 364 02 48
Ośrodek udziela bezpłatnej pomocy osobom i rodzinom, znajdującym się w sytuacji kryzysowej z powodu: przemocy w rodzinie, problemów uzależnienia i współuzależnienia, kryzysu utraty i żałoby po stracie osoby bliskiej, handlu ludźmi, doświadczaniu traumy po katastrofie, kryzysu osób o myślach samobójczych, przemocy seksualnej.

Mieszkańców podmiejskich gmin w powiecie płockim obsługują następujące ośrodki:

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Bielsku
ul. Medyczna 1, 09 - 230 Bielsk
tel. 24 265 01 20 – sekretariat
tel. 24 265 01 22 – Pomoc Społeczna
tel. 24 265 01 17 – Świadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny
opsbielsk@plock.home.pl 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Bodzanowie
ul. Bankowa 7, 09-470 Bodzanów
tel. 24 260 70 06 wew. 131 lub 143 – Dział pomocy społecznej
tel. 24 260 79 08, 24 260 70 06 wew. 144 – Dział świadczeń rodzinnych
gops@bodzanow.pl 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Brudzeniu Dużym
ul. Jana Pawła II 2A, 09-414 Brudzeń Duży
tel. 24 260 40 79
gopsbrudzen@poczta.onet.pl

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Bulkowie
ul. Szkolna 1, 09-454 Bulkowo
tel. 24 265 20 13 wew. 13
gops@bulkowo.pl 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Drobinie
ul. Piłsudskiego 12, 09-210 Drobin
tel. 24 260 10 42
mgopsdrobin@wp.pl 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Gąbinie
ul. Stary Rynek 14, 09-530 Gąbin
tel. 24 277 10 14
mgops-gabin@o2.pl

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Łącku
ul. Gostynińska 2
09-520 Łąck
24- 384-14-02

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Małej Wsi
ul. Płońska 4, 09-460 Mała Wieś
tel. 24 269 79 62  - Sekretariat
tel. 24 269 79 77 - Świadczenia rodzinne, Fundusz alimentacyjny, świadczenia wychowawcze
tel. 24 269 79 78 - Pracownicy socjalni, Asystent rodziny
gops@malawies.pl  

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Nowym Duninowie
ul. Osiedlowa 1, 09-505 Nowy Duninów
tel. 24 261 14 14
gopsduninow@wp.pl

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Radzanowie
tel. 24 369 50 23 - Asystent Rodziny  
tel. 24 369 50 24 - Pomoc Środowiskowa  
tel. 24 369 50 25 - Świadczenia Wychowawcze 
tel. 24 369 50 26 - Świadczenia Rodzinne i Fundusz Alimentacyjny  

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Słubicach
ul. Płocka 34, 09-533 Słubice
tel. 24 231 17 44
gopsslubice@wp.pl

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Słupnie
ul. Warszawska 26a, 09-472 Słupno
tel. 24 261 91 78
sekretariat@gops.slupno.eu

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Starej Białej
ul. Jana Kazimierza 1, 09-411 Biała
tel. 24 367 66 30
gops@starabiala.pl

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Staroźrebach
ul. Płocka 18, 09-440 Staroźreby
tel. 24 261 27 30, 24 266 30 98
gops@starozreby.pl

Miejsko-Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Wyszogrodzie
ul. Rębowska 42, 09-450 Wyszogród
tel. 24 231 13 93
mgops@wyszogrod.pl
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	Komenda Miejska Policji w Płocku
Al. Kilińskiego 8, 09-400 Płock
tel. 47 70 516 00
kmpplock@ra.policja.gov.pl
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	Straż miejska odpowiada za utrzymanie spokoju i porządku publicznego w mieście. Dba o przestrzeganie zasad ruchu drogowego (daje mandaty za niewłaściwe parkowanie). Zajmuje się też m.in. ochroną budynków publicznych, mienia, zieleni miejskiej. 

	ul. Otolińska 10, 09-400 Płock
tel. 24 366 03 10
Całodobowy bezpłatny numer do zgłaszania interwencji: 986
sekretariat@strazmiejska.plock.eu
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	Każda osoba pracująca legalnie (na umowę o pracę lub umowę zlecenie) w Polsce jest objęta obowiązkowym ubezpieczeniem społecznym i zdrowotnym – pracodawca odprowadza w imieniu pracownika składki ZUS. 
W przypadku braku zatrudnienia, cudzoziemiec może wykupić w NFZ dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne, które uprawnia  do korzystania z publicznej służby zdrowia (jego miesięczny koszt wynosi w listopadzie 2020 r. ok. 470 zł).  


	Zakład Ubezpieczeń Społecznych (ZUS)


	Al. Stanisława Jachowicza 
09-402 Płock 
tel. 22 560 16 00


	Oddział ZUS w Płocku obsługuje miasto Płock oraz gminy: Bielsk, Bodzanów, Brudzeń Duży, Bulkowo, Drobin, Gąbin, Łąck, Mała Wieś, Nowy Duninów, Radzanowo, Słubice, Słupno, Stara Biała, Staroźreby, Wyszogród.


	Narodowy Fundusz Zdrowia. Mazowiecki Oddział Wojewódzki – delegatura w Płocku


	Zygmunta Padlewskiego 18C
09-402 Płock
tel. 24 352 90 00
plock@nfz-warszawa.pl 
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	Publiczny system ochrony zdrowia w Polsce działa w oparciu o ubezpieczenie zdrowotne – w państwowych szpitalach i przychodniach można skorzystać z bezpłatnego leczenia tylko wtedy, gdy chory jest ubezpieczony.


	Szpitale w Płocku:

	Wojewódzki Szpital Zespolony w Płocku 
ul. Medyczna 19
09-400 Płock
Tel. 24 364 63 22


	Szpital Miejski Świętej Trójcy
ul. Kościuszki 28
09-402 Płock
tel. 24 364 51 00

	
Niepubliczne Zakłady Opieki Zdrowotnej w Płocku:
(Przychodnie zdrowia – tutaj znajdziesz lekarza rodzinnego, pediatrę, lekarza pierwszego kontaktu)
           ul. Czwartaków 4, tel. 24 266 81 59
1. ul. Dworcowa 2, tel. 24 262 06 98
1. ul. Kobylińskiego 14, tel. 24 263 23 79
1. ul. Osiedlowa 1, tel. 24 366 55 37
1. ul. 1 Maja 7a, tel. 24 268 91 71


	Gminne Ośrodki Zdrowia (okolice Płocka):

1. Bielsk, tel. 24 261 50 31
1. Bodzanów, tel. 24 268 20 92
1. Brudzeń Duży, tel. 24 26 04 155
1. Bulkowo, tel. 24 26 52 026
1. Drobin, tel. 24 26 01 021
1. Gąbin, tel. 24 277 10 22
1. Łąck, tel. 24 384 12 74
1. Mała Wieś, tel. 24 2311 40 37
1. Nowy Duninów, tel. 24 261 02 60
1. Radzanów, tel. 24 265 72 22
1. Słubice, tel. 24 277 80 37
1. Słupno, tel. 24 262 28 68
1. Stara Biała, tel. 24 365 04 17
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	Instytucja odpowiada za kwestie epidemiologiczne – w kontekście epidemii, testów, kwarantanny – ale także prowadzi badania konieczne do wykonywania zawodów związanych z produkcją żywności (książeczki sanepidu).

	ul. Kolegialna 20
09-402 Płock
tel. 24 264 75 09
plock@psse.waw.pl , psse.plock@pis.gov.pl	Comment by a.maciejko@forummigracyjne.org: Kod QR


www.plock.psse.waw.pl
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	W Polsce istnieje system wsparcia osób z niepełnosprawnościami. Mogą z niego korzystać jednak tylko osoby, które posiadają orzeczenie o niepełnosprawności uzyskane w Polsce. Uzyskać je mogą wyłącznie cudzoziemcy, którzy mają długoterminowe prawo pobytu w Polsce.
W Płocku działa placówka, która zajmuje się orzekaniem o niepełnosprawności:


	Powiatowy Zespół do Spraw Orzekania o Niepełnosprawności w Płocku

	Ul. Zgliczyńskiego 4
09-400 Płock
tel. 24 364 02 10
email: sekretariat@mopsplock.eu
http://mopsplock.eu/web/p,99,zadania-powiatowego-zespolu-orzekania-o-niepelnosprawnosci 

	Rzecznik Osób Niepełnosprawnych w Urzędzie Miasta Płocka
Kontakt poprzez Biuro Interwencji i Informowania Mieszkańców - 24 364 55 55
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	Każde dziecko do 18. roku życia jest objęte obowiązkiem edukacji – niezależnie od statusu prawnego i narodowości rodziców. 
https://ppo.zjoplock.pl/oddzial-edukacji/oddzial-edukacji-2.html

W Płocku nie ma szkoły prowadzącej zajęcia nauki języka polskiego jako obcego. Kilka osób indywidualnych oferuje natomiast korepetycje z języka polskiego.
Siedlce oferują możliwości edukacji na każdym poziomie. Działają też w Siedlcach szkoły dla dorosłych. Co do zasady, edukacja cudzoziemców na poziomie średnim i wyższym jest odpłatna – warto pytać o warunki bezpośrednio na uczelniach.
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	Biblioteka zaprasza czytelników – cudzoziemców. Aby korzystać ze zbiorów, należy się zarejestrować – wystarczy do tego dowolny dokument tożsamości ze zdjęciem. 
Biblioteka ma też niewielki zbiór literatury w językach obcych.

	Książnica Płocka
ul. Kościuszki 6, 09-402 Płock
tel. 224 262 30 58
www.bibl.plock.pl


	
Biblioteka im. Zielińskich Towarzystwa Naukowego Płockiego
pl. Narutowicza 2, 09-402 Płock
tel. 24 366 99 70
www.tnp.org.pl


	Biblioteka Diecezjalna  przy Wyższym Seminarium Duchownym
ul. Abpa Nowowiejskiego 2, 09-400 Płock
tel. 24 268 35 19
www.seminarium.plock.opoka.org.pl
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	Cerkiew prawosławna Przemienienia Pańskiego
ul. Tadeusza Kościuszki 18
09-402 Płock
tel. 24 262 56 39
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	Telefon alarmowy – 112
Pogotowie ratunkowe – 999, 24 267 84 00, 24 366 78 06
Straż pożarna – 998, 24 366 03 10
Policja – 997, 24 266 16 00
Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe (WOPR) – 24 262 92 28
Pogotowie energetyczne – 991, 58 767 43 50, 801 404 404
Pogotowie gazowe – 992, 24 262 24 38
Pogotowie wodociągowo-kanalizacyjne – 994, 24 262 68 89
Pomoc drogowa – 954, 24 268 02 22




